CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION

09

15

*Administrar los
procesos de
licenciamiento de las
nuevas instituciones d
educacion superior

P Calidad/Producto

(Suma de los tiempos
de evaluacion de ung
carrera nueva o de un
modificacién de carrer.

Reportes/Informes|

resolucion del Consejq

Aplica Enfoque de Género: NO

periodo t)*100)

a
A Informe del
en perlqdo t/Namero de departamento
Tiempo promedio de evaluaciones de carrera SI 129% 10% Académico
evaluacion de una n_:cjleva.o de presentando las | 1
carrera nueva o de una cg:l?ec:‘!gaei:opne?o?jg [ 62dias |53dias |53dias |5ldias |65 dias nuevas carreras ;’/ D
Y i

modificacion de una sesion del
carrera Consejo.
Aplica Enfoque de Género: NO

*Administrar los

procesos de ((N° de instituciones

licenciamiento de las | Eficacia/Producto con informes de

nuevas instituciones de verificacion de

educacion superior proyectos

G D

Porcentaje de institucionales con i(recr?i\r/tc? ilgiggl”gss
instituciones con resolucion del Consejo Acuerdos y
informes de en _per_lodo t/Total d(? Sl 100% 10% Archivo oficial de
verificacion de Instituciones que estan Oficios del afio t | 2
proyectos en proceso de
institucionales con licenciamiento en | 10 o 100 % 100 % 100 % 100 % Formularios/Fichag

Archivo oficial de
Oficios del afio t




*Resolver apelaciones
relativas a materias de
acreditacion

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
resolucion de las
apelaciones
interpuestas por las
instituciones frente a
decisiones de
acreditacion de carrera
0 programas de
pregrado adoptadas
directamente por la
Comision Nacional de
Acreditacion

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos
de resolucién de una
apelacion interpuesta

por una institucion
frente a decisiones de

0 programas de
pregrado adoptadas
directamente por la

Comisién Nacional de
Acreditacion en
periodo t/NUmero de
apelaciones
interpuestas por una
institucion frente a
decisiones de

0 programas de
| Pregrado adoptadas
directamente por la
Comisién Nacional de
Acreditacion en
periodo t)

acreditacion de carreras

acreditacion de carreras

n.c.

n.c.

0 dias

30 dias

NO

0%

7%

Reportes/Informes
Informe del
departamento
académico
presentando las
apelaciones




*Resolver apelaciones
relativas a materias de
acreditacion

Calidad/Producto

(Suma de los tiempos
de resolucion de una
apelacion interpuestas
por una agencia
acreditadora en contra
de las resoluciones de
la Comisién Nacional
de Acreditacion que lg
imponga una sancion
por infraccion a sus

obligaciones en periodo
t/Numero de Reportes/Informes
Tiempo promedio de | . apelaciones NO 0% 79 Informe del
resolucion de las interpuestas por una 0 departamento | ,
apelaciones agencia acreditadora en pr:;’:gg:'dcglas
interpuestas por las contra de las apelaciones
agencias acreditadorag _ "esoluciones de la
en contra de las Comision Nacional de
resoluciones de la /Acreditacion que le
Comisién Nacional de| 'MPoOnga una sancion
Acreditacién que les por infraccion a sus
imponga una sancién | ©Pligaciones en periodg, ¢ n.c. n.c. 0 dias 30 dias
por infraccién a sus H
obligaciones
Aplica Enfoque de Género: NO
*Sistemas de
informacion estadistica (Tiempo total de
y bases de datos sobre respuesta a reclamos
el sistema de educacign recibidos en periodo
superior t/NGmero total de
Calidad/Producto reclamos recibidos en
periodo t) SI 281% 7% Reportes/Informes|
2 dias 3 dias 1 dias 2 dias 5 dias Reporte del sistema 5
Tiempo promedio de informatico OIRS.
respuesta a reclamos Mujeres:
recibidos 2dias 3dias Odias 2dias 4dias
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl 2dias 3dias Odias 2dias 7dias




*Sistemas de
informacién estadisticg
y bases de datos sobrg
el sistema de educacid
superior

D

S

Calidad/Producto

((NGmero de usuarios
que se declara
satisfecho con la

de usuarios que

calidad de la respuesta
otorgada a su consulta
en el periodo t/NUmerg

Base de
Datos/Software
Base de datos cor

Aplica Enfoque de Género: S|

Porcentaje de usuarios contestan la encuesta de S| 98% |
que efectian una satisfaccion adjunta a |a 0 7% as encuestas |
p respondidas por los 6
consulta a través de la] respuesta de su consulta usuarios que
pagina web en periodo t)*100) efectlian consultas|a
institucional que se 96 % 96 % 97 % 95 % 96 % través de la pagina
declaran satisfechos web institucional
con la calidad de la Mujeres:
respuesta otorgada 0% 0% 97% 93% 96%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0% 0% 98% 96% 97%
«Sistemas de
informacién estadistica ((NUmero de respuestas
y bases de datos sobre dadas fuera del plazg
el sistema de educacign comprometido en
superior Eficiencia/Producto periodo t/NGmero de
consultas respondidas
en periodo t)*100) SI 629% 7% Reportes/Informes
Porcentaje de consultas S.i. 4% 0% 1% 4% Reporte del sistema 7
respondidas fuera del informatico OIRS
plazo comprometido Mujeres:
con los usuarios S.i. 3% 0% 1% 3%
Hombres:
s.i. 5% 0% 0% 5%




*Investigacion sobre
educacion superior

Eficiencia/Producto

((Namero de trabajos

diversos temas
relacionados con la
educacion superior
efectivamente
realizados en periodg
t/Numero de trabajos d

de investigacion sobre

0]

Reportes/Informes|

Porcentaje de trabajos) “" DHEE S| 267%
de investigacion sobre| investigacion sobre 10% Informe final de la
diversos temas diversos temas investigacion
relacionados con la relacionados con la realizada
educacion superior educacion superior
efectivamente programados en |, ¢ 100% |[100%  [267% |100%
realizados respecto dg  Periodo )*100)
los programados
Aplica Enfoque de Género: NO
* Publicaciones Economia/Producto
(revistas, libros)
((Ingreso anual por
Porcentaje de ingreso | CONCepto de venta de
anual por concepto de| ~_libros y revistas
venta de libros y publicadas/Ingresos 0179
revistas publicadas con ~ OPeracionales St 7% 179 Reportes/Informes|
respecto de los ingresps ~ €iecutados enel | 5 o 1.6 % 1.1% 1.4 % 0.6 % Registros Contable

operacionales
ejecutados

Aplica Enfoque de Género: NO

afo)*100)




* Publicaciones
(revistas, libros)

Eficiencia/Producto

(Gasto total de la
publicacion de la
revista Calidad en la
Educacion en el
afio/NUmero de

. . 0,
Gasto promedio por ejempl_ares |m_presos ge Si 111% 7% Reportes/Informes|
ejemplar publicado de | & Revista Calidad en lag 49 0.43 0.45 0.45 0.50 Registros contablep
la revista Calidad en 14 Educacion en el afio)
Educacion
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seminarios y talleres | Economia/Producto
((Ingresos del
Seminario Internacional
Porcentaje de ingresog _ €N periodo UGaS'_‘OS’ Reportes/Informes
conrespectoalos | Seminario Internacionalzq o 111%  |92% 105% |107% |S! 98% |0, Informe del
gastos del Seminario | €N Periodo 1)*100) presupuesto final | 10
Internacional Anual del Seminario
Internacional
Aplica Enfoque de Género: NO
*Seminarios y talleres
((N° de asistentes que
califica como
satisfactorio al
Seminario Internacional
Calidad/Producto del periodo t/N° total
de asistentes que Reportes/Informes
responde la encuesta en Sl 100% — Eﬁzbggg";zt‘:: ': &
Porcentaje de asistentes  periodo t)*100) alutérmin o de?
que califica como 86 % 86 % 86 % 86 % 86 % Seminario
satisfactprio al . . Internacional
Seminario Internacional Mujeres:
Anual 86% 87% 0% 82% 86%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 86% 85% 0% 88% 86%




«Evaluacion propuesta
del marco curricular
para la educacion
escolar del Mineduc

[

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
evaluacién propuesta
de Objetivos
Fundamentales y
Contenidos Minimos

Aplica Enfoque de Género: NO

(Suma de los tiempos
de evaluacion de ung
propuesta de Objetivo
Fundamentales y
Contenidos Minimos e
periodo t/NUmero de
propuestas de Objetivg
Fundamentales y
Contenidos Minimos &
evaluar en periodo t)

[

Sl

64 dias 80 dias 52 dias 57 dias 60 dias

105%

7%

Reportes/Informes|
Archivo oficial de

OFCMO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-La meta fue sobrecumplida pues al momento dblestrla se consideré que durante el afio 2008c##rfa una significativa cantidad de institucismeievas cuyas carreras habria que evaluar,
pues en virtud de la ley que establece el SisteataoNal de Aseguramiento de la Calidad en la Edéea8uperior (publicada en el 2006), se agreg® dulaciones del CSE el licenciamiento de
los Centros de Formacion Técnica (CFT) que se ératmam bajo acreditacion del Ministerio de Educaqgidl instituciones aproximadamente). Dichos estiientos tienen plazo hasta
noviembre 2008 para someterse a la supervisié@aesejo, por lo que se estimé un incremento erirleno de instituciones cuyas carreras habia queagv@urante el afio 2007, y por ende, en

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 86%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 14%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

el plazo promedio de evaluacion. Sin embargo, telstes de diciembre 2007 no se habia recibidaIni@fFT, por lo que los plazos de evaluacion se uwarbn similares al afio 2006.

2.-El Consejo considera de la mayor importanciaa@htener esta meta, pues resulta prioritario @nagleso de licenciamiento el que se adopte dugraBo algin tipo de resolucién respecto de

cada una de las instituciones en licenciamiento.

3.-No ha sido posible medir este indicador, puasshdiciembre 2007 no se habian presentado apeéscioterpuestas por instituciones frente a dewsiale acreditacion de carreras o programas

de pregrado adoptadas directamente por la Confi&@ional de Acreditacion (CNA), ya que sus primees®luciones se adoptaron a fines de diciembrg.200




4.-No ha sido posible medir este indicador, puasashdiciembre 2007 no se habian presentado apatacioterpuestas por las agencias acreditadotesngra de las resoluciones de la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA).

5.-Si bien el tiempo promedio de respuesta a ldames es inferior al comprometido, la politica @ehsejo es mantener la meta en 5 dias habilesoPilazo se considera razonable pues muchas
veces las respuestas a este tipo de solicitudesmoplejas, y ademas, es inferior al exigido pdeyaN°19.880 de procedimientos administrativos(auando los reclamos no caben dentro de
dicha ley pues se trata de un mecanismo de mediaotde el particular afectado y la instituciénojun procedimiento administrativo).

6.-El nivel de satisfaccion se midié de forma nesrictiva durante el afio 2007 pues se considerd@onlas encuestas que respondieron "regularéficidnte” a la primera pregunta general que
pide una primera impresion respecto de la calidathditencion brindada. Asi, es sélo para aquelosrios no satisfechos en una primera instano®sg presenta una segunda encuesta que
consta de 4 preguntas adicionales, pues se quigiengdizar en las causas de la no conformidad. &facos de este indicador, se consideraron lagiptas adicionales que evaltan el grado de
conformidad con la oportunidad de respuesta y diondiel tema. Para el afio 2008 se decidi6 modifaneta a un 90%, pues se percibe un incrementoloieéro de consultas no relacionadas
con el quehacer propio del CSE, lo que tiende @&rgeruna disminucién en el nivel de complacenai@sysi bien existe un procedimiento de respuestriyacion, muchas veces sucede que el
usuario exige una respuesta directa a su consulta.

7.-Si bien el porcentaje de cumplimiento de estiicador supera largamente a la meta estimada, unet8tis un 4%, se estima que un 4% de atrasos respgaesta a las consultas de los
ciudadanos es razonable, puesto que siempre éxiptsibilidad de un incremento en el nimero desglbas complejas de resolver, y el plazo compratogtior el Consejo para responder es
reducido, de tan so6lo 2 dias habiles. Adicionalmepéra el afio 2008 se espera un incremento erofasiltas como consecuencia de la incorporacidiogd€entros de Formacion Técnica al
proceso de licenciamiento y de la nueva funcionaéngano de apelacion de algunas decisiones derfas®n Nacional de Acreditacion.

8.-Durante el afio 2007 se pudo realizar 8 trabdgoBvestigacion, superando ampliamente la metd. dEsto sucedi6é porque cuando se definieron lagpoomisos del afio 2007, todavia no
estaban claros cuéantos proyectos aprobaria elgutada lera convocatoria de apoyo a proyectoswdsstigacion. Lejos de representar un problemepssidera satisfactorio haber sobrepasado la
meta. La perspectiva para el afio 2008 es alentpdogae ya hay 6 consultores externos contratagi@sqonducir nuevos estudios, sin embargo no sadesnprometer méas de 2 trabajos ya que,
en esta oportunidad, la fecha de término de lagliest fue fijada para cerca de fin de afio y lanadgaa de la investigacion siempre esta sujetapaeivistos que pueden retrasar la entrega del
producto final, sobretodo si se considera que trathajo debe contar con el visto bueno de un rees@rno.

9.-Se estim6 una meta superior al resultado obtgmigs se previé un descenso de los ingresos peoves de la venta de libros y revistas como cares®ga de la indexacion, a comienzos del
afio 2007, de la Revista Calidad en la Educaciémdade Internacional Latindex, que obliga al Consepermitir la absoluta y gratuita disponibiliddellos articulos en la pagina web institucional,
lo que podria haber generado un desincentivo ertaylo que no se ha visto reflejado hasta el mene

10.-Si bien durante el afio 2007 se obtuvo una fequilidad luego de cubrir todos los gastos aslasal Seminario Internacional anual, no se egpegalicha tendencia se mantega en el tiempo,
puesto que la politica del Consejo Superior de Eciba es la de privilegiar la difusién del cono@nto por sobre el financiamiento del evento. Mas durante el afio 2008, en que se espera el
ingreso al proceso de licenciamiento administradog Consejo de un nimero considerable de CenfizoBormacion Técnica (aproximadamente 21) a lotesuateresa convocar a este
seminario.



