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»Conocimiento para el
desarrollo de la oferta | Eficacia/Resultado ((NGmero de
programatica de Intermedio adolescentes egresadps
SENAME del Sistema de
Proteccién que ingresan
Porcentaje de a medidas y sanciones
adolescentes egresados del Sistema Justicia
del Sistema de Juvenil/Numero de Base de
Proteccion que ingresanadolescentes egresadps Sl 97% 8% %me
a medidas y sanciones el Sistema de Informacién y
del Sistema Justicia Proteccion.)*100) registro de usuarios
Juvenil respecto del n.c. 6.4 % 0.0 % 6.9 % 6.6 % de Sename.
total de adolescentes
egresados del Sistemg Mujeres:
de Proteccion. n.c. 2.2% 0.0% 0.0% 0.3%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: Sl n.c. 11.5% 0.0% 0.0% 13.0%




*Conocimiento para el
desarrollo de la oferta
programatica de
SENAME

Calidad/Producto

Porcentaje de quejas
reclamos recibidas a
través de la OIRS en €
periodo respondidas

((N° de quejas 'y
reclamos recibidas a
I través de la OIRS en ¢
periodo respondidas
dentro de los 10 dias|

h

Base de
Datos/Software
tierra.sename.cl/oir
/

dentro de los 10 dias = <10 > Sl 102% 10%
habiles siguientes habiles siguientes /N 0 Reportes/Informes|
respecto al total de total de quejas y Informe
quejas y reclamos reclamos recibidos en , .. n.c. 0.0 % 88.4 % 86.7 % Sistematizacion
recibidos en el periodd,. el periodo.)*100) plazo respuesta
reclamos/quejas
OIRS

Aplica Enfoque de Género: NO

*Prestaciones de

promocion de derechogEficacia/Resultado ((NUmero de nifio(a)s

y prevencién de la Intermedio egresado(a)s en el

vulneracion de los ambito de proteccion,

mismos para nifios, de OPD por causales

nifias y adolescentes. | Porcentaje de nifio(a)s con intervencion
egresado(a)s en el exitosa que no
ambito de proteccion, | reingresan a programas
de las Oficinas de de complejidad en un Base de
Proteccion de Derechqs ~ periodo de 12 Datos/Software
(OPD) ejecutadas por meses/Total de Sl 99% 10% " Sistema de
Organismos egresados en al ambito Informacion y
Colaboradores de proteccién de OPL Registro de
Acreditados con en un periodo de 12 Usuarios de
intervencién exitosa meses)*100) SENAME
que no reingresan a 75.6 % 74.2 % 779 % 77.3% 78.0 %
programas de
complejidad en un Mujeres:
periodo de 12 m 75.5% 74.5% 77.8% 0.0% 78.0%

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| 75.8% 73.8% 78.1% 0.0% 78.0%




*Prestaciones de
proteccién de derecho
para nifios, niflas y
adolescentes
vulnerados en sus
derechos

s Eficacia/Resultado
Final

Porcentaje de nifios y
nifias con sentencia de

((Ndmero de nifios y

adopcién en el afio
t/NUmero de nifios y
nifias egresados con
fines de adopcion de |

nifias con sentencia de

js)

Reportes/Informes|
Informe del archivo

adopcion en el afiot | red SENAME en el afip Sl 102% 10% de certificados de
con respecto al total de t)*100) nacimiento de los
egresados con fines de 72 % 92 % 89 % 95 % 93 % nifios y nifias con
adopcion de la red inscripcion civil de
SENAME en el afio t Mujeres: su nuevo estado.
73% 98% 90% 0% 93%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 72% 87% 88% 0% 93%
*Prestaciones de Eficacia/Resultado
proteccion de derechoslntermedio
para nifios, nifias y ((N° de nifios y nifias
adolescentes egresados de la red
vulnerados en sus Porcentaje de nifios y | SENAME con fines de Base de
derechos nifias egresados de la| adopcion en el afio t/N° Datos/Software
red SENAME con fineg total de nifios y nifias _ Sistema de
de adopcién, respecto del Sistema de S| 98% informacion y |
al total de nifios y nifias Deteccién Precoz en €l 0 10% reg(;s;rgéj'\el :l\‘j‘ltl’zar'o’
del Sistema de afio t)*100)
Deteccién Precoz 7.3% 7.7 % 10.3% 9.6 % 9.8 % Base de
atendidos en la red Datos/Software
SENAME en el afio t Mujeres: Base de datos de
7.3% 7.3% 10.7% 0.0% 9.8% Adopcién
Hombres:
7.3% 8.1% 10.0% 0.0% 9.8%

Aplica Enfoque de Género: S|




*Prestaciones de
proteccién de derecho
para nifios, niflas y
adolescentes
vulnerados en sus
derechos

]

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de nifio(a)s
y adolescentes que
egresan favorablemen
de los proyectos de
proteccién
especializados
ejecutados por OCA
gue no reingresan en U
periodo de 12 meses g
mismo modelo de
atencion respecto al
total de egresados de
estos proyectos en

Aplica Enfoque de Género: S|

((Ndmero de nifio(a)s
adolescentes egresad
favorablemente de log
proyectos de proteccid
especializados que n
reingresan al mismo
modelo de atencién e
un periodo de 12
taneses/Total de nifio(a]
y adolescentes
egresados de los
proyectos de proteccid
especializados en el
n  periodo de 12
| meses)*100)

Mujeres:

Hombres:

=]

D

h

7]

=

66.5 %

68.9%

62.8%

77.2%

78.5%

75.2%

76.8 %

78.7%

74.5%

75.5%

0.0%

0.0%

78.0 %

78.0%

78.0%

Sl

97%

10%

Base de
Datos/Software
Sistema de
informacién y
registro de usuario
SENAME




*Prestaciones de
proteccién de derecho
para nifios, niflas y
adolescentes
vulnerados en sus
derechos

]

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de nifios/ag
gue egresan

favorablemente de los
centros y programas d
proteccién que atiende

lactantes y preescolares

gue no reingresan en 1
meses, respecto del
total de nifios/as

egresados en el period
t

Aplica Enfoque de Género: S|

((Ndmero de nifios y
nifias egresados
favorablemente de log

de nifios, niflas

t de centros y
e programas de
nproteccién que atiende
lactantes y

|2 preescolares.)*100)

o] Mujeres:

Hombres:

centros y programas de
proteccién que atienden
lactantes y preescolargs
gue no reingresan a en
12 meses./Numero total

egresados en el periodo

=)

n.c.

n.c.

n.c.

454 %

45.4%

45.3%

0.0%

0.0%

0.0%

60.9 %

0.0%

0.0%

46.0 %

46.0%

46.0%

Sl

133%

9%

Base de
Datos/Software
Sistema de
Informacion y
registro de usuario
de Sename.
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*Prestaciones de
proteccién de derecho
para nifios, niflas y
adolescentes
vulnerados en sus
derechos

]

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes
con egresos por

((Ndmero de nifios,
nifias y adolescentes
con egresos por
causales asociadas a
intervencion que no
reingresan en un
periodo de 12 meses
centros CDR de
administracién
directa/NUmero total d
nifios, nifas y

causales asociadas a laadolescentes egresad

intervencién que no
reingresan en un
periodo de 12 meses g
centros CDR de
administracion directa
en relacion al total de
egresados.

Aplica Enfoque de Género: S|

de CDR de
administracion
directa)*100)

Mujeres:

Hombres:

la

U

oS

n.c.

n.c.

n.c.

56.1 %

59.7%

52.7%

0.0%

0.0%

0.0%

73.4%

0.0%

0.0%

63.6 %

70.9%

55.0%

Sl

115%

8%

Base de
Datos/Software
Sistema de
Informacion y
registro de usuario
de Sename.
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Prestaciones para
adolescentes imputadd
y/o condenados/as,
conforme a estandares
definidos por la Ley
20.084

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
adolescentes egresad
de SBC, que cumplen
efectivamente con la
reparacion y/o el
servicio pactado,
respecto del total de
adolescentes egresad
de SBC

Aplica Enfoque de Género: S|

((NGmero de
de Programas de

Servicio en Beneficio
de la Comunidad que

con la reparacion y/o €
servicio
pactado/Numero total
de adolescentes
egresados de
Programas de
Reparacioén del Dafio
bs Servicio en Beneficio
de la Comunidad que 3
comprometen a cumpl
con la sancién)*100)

DS Mujeres:

Hombres:

Reparacién del Dafio y

cumplen efectivamente

adolescentes egresadps

U

5€

55.8 %

52.0%

56.4%

56.4 %

50.9%

57.3%

0.0%

0.0%

0.0%

76.2 %

0.0%

0.0%

76.6 %

69.4%

77.6%

Sl

99%

9%

Base de

Datos/Software

Sistema de
Informacion y
Registro de
Usuarios de
SENAME




Prestaciones para
adolescentes imputadd
y/o condenados/as,
conforme a estandares
definidos por la Ley
20.084

*Programa:Programa de
Atencién a Menores:
Administracion Directa
Evaluado en: 2007

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
adolescentes egresad
de Centros Privativos
de Libertad de
cumplimiento de
condena (CRC- CSC)
que no reingresan a la
red sancionados de
nuevos delitos dentro
de los doce meses

siguientes a su egresol

Aplica Enfoque de Género: S|

[

((Namero adolescente
egresados de Centros
Privativos de Libertad
de cumplimiento de
condena (CRC- CSC
gue no reingresan a la
red sancionados de
nuevos delitos dentro
de los doce meses
siguientes a su egresp
psen el periodo./NUmerd
de adolescentes
egresados de Centros
Privativos de Libertad
de cumplimiento de
condena (CRC- CSC
en el periodo.)*100)

Mujeres:

Hombres:

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

48.8 %

0.0%

0.0%

75.0 %

53.6%

80.4%

NO

65%

8%

Base de
Datos/Software
Sistema de
Informacion y
registro de usuario
de Sename.

5




Prestaciones para

adolescentes imputadgs ((Nimero de
y/o condenados/as, adolescentes que no
conforme a estandares reingresa a los centros
definidos por la Ley y programas para
20.084 infractores sancionadas
de nuevos delitos
dentro de los 12 mesegs
Eficacia/Resultado siguientes a su egresp
Intermedio de Programas de
sanciones No Privativas Base de
de Libertad en el afig S| 96% Datos/Software
Porcentaje de t/NUmero total de 8% Sistema de
adolescentes egresadpsadolescentes egresadps Informacién y
de Programas de de los Programas de| registro de usuariog
sanciones No Privativgssanciones No Privativas de Sename.
de Libertad que no de Libertad afio t-
reingresan a la red, 1)*100)
sancionados de nuevos n.c. 57.7 % 0.0% 56.0 % 58.5 %
delitos, dentro de los 12
meses siguientes a su Mujeres:
egreso. n.c. 67.2% 0.0% 0.0% 52.1%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.c. 56.6% 0.0% 0.0% 59.3%

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 92%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 92%

Notas:
1.-Los factores externos considerados en los Stgmuds este Indicador que incidieron en resultagmgores a lo presupuestado como meta, fuerondéivetectivacion y articulaciéon de diversas
redes sociales (Chile Crece Contigo, JUNJI e lajeque lograron responder a las exigencias degespo etario, culminando con éxito el proceso deruencion y fortalecimiento de las
competencias parentales en los adultos responsadliesiidado de esta poblacion, fundamental paitarest reingreso. La coordinacién entre TribunalesFamilia y Sename central, con un
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trabajo intensivo 2011/2012, logra impactar enelspuesta favorable de los tribunales, quienes exmygifavorablemente las sugerencias técnicas exf@sgoor los equipos profesionales que
intervienen en este segmento de la poblacion.

2.-El Supuesto de este Indicador, referido a lagsibmes oportunas y no prematuras de los Tribsraiebeneficio del término de las intervencionésogsciales con los nifios/as, funcion6 a favor
mas alla de lo proyectado. Estos acogieron en2utl% (afio 2011) las sugerencias técnicas entregaudos equipos respecto de los egresos deflos,mjue es la poblacién medida en 2012 en
este indicador, lo que aumentd a un 75% en eldwss de este mismo afio. Para este efecto, stefodtda coordinacion de los equipos técnicos dgros y de tribunales, participando en las

audiencias decretadas por magistrados, se intEhgfimonitoreo de los diagnésticos, planes denieteion de cada nifio, cambios en su perspectiegrayecto de vida y apoyo permanente

iniciado en 2010, intensificado en 2011 y manterid 2012 con instructivos, procedimientos y praitmg para pre egreso, egreso y derivaciones.

3.-El Supuesto referido a que las institucionesppreenecen al circuito judicial mantengan la ebtital en los criterios para aplicar las medidagstios Centros Privativos de Libertad, no se dio
como se tenia previsto, sino por el contrario,2@hl (poblacion medida su reingreso en 2012), servé un proceder heterogéneo y criterios dispasggcialmente de los tribunales de garantia
respecto de la ejecucion histérica del egreso sliedodenados. Es asi que en CRC se registran gasdsalizan la condena antes del término defimdda misma, se observan condenas que
presentaron tiempos de permanencia menor a lousbstdo (bajo 60 dias) y, ademas se redujo el raigemeral de condenados a los que se les susti#igancion. En CSC, se aprecia que

existe un aumento de 7,6% de egresos por remisigustjtucion de la sancion. Al reducir los tiempmles permanencia, implicd que en los procesos téerdeointervencion se afectara la
reincidencia provocando el incumplimiento de laanet
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