CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

*Servicios Calidad/Producto
Aeroportuarios.

Tiempo promedio de
respuesta de Serviciog

de Extincién de p
. i i Reportes/Informes

Incendios sobre (Tle!”npo promedio Estadisticas Seccign
maximo tiempo efectivo de respuestg S| 105% | 0, SSEl
permitido por Norma SEl para el afio °
de la Organizacion de| UMaximo tiempo | g5 0.66 0.46 0.64 0.67 Reportes/Informes
Aviacién Civil permitido por Norma | minytos | minutos | minutos | minutos | minutos Resultado ejercicig
Internacional para el OACI para el afio t) intervencion SSEI
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios

Aeroportuarios. ((Total de objetos
Eficacia/Producto retenidos del Plan

Pasajero IncAgnito en g
afio t/Total de objetog

; ; del Plan Pasajero 0 Base de
Porcentaje de objetos Incéanito en eIJaﬁ o Si 100% 10% Datos/Software
retenidos del Plan g 83.87% |75.00% |77.78% |75.00% |75.00% Estadisticas Seccidn

; P t)*100)
Pasajero Incognito en gl AVSEC
afio t

Aplica Enfoque de Género: NO




*Servicios
Aeroportuarios.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de cierre d¢
observaciones

((Total de
observaciones cerrada
. del PFA en el afio
i t/Total de

S

Formularios/Fichas

; o e
derivadas del Programja _ Observaciones St 103% 1 109 Egéﬁg'sl‘jt;gafa%’?&
de Fiscalizacion de | derivadas del PFAen bg 375 | 98.199 |100.00 % |100.00 % |97.00 % Fiscalivacin de
Alerédromos (PFA) en afio 1)*100) Aerédromos
el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO

*Servicios de

Navegacion Aérea. Eficacia/Resultado ((NL’Jm_ero dg horas er
Intermedio funcionamiento de Formularios/Fichag

radares en el afio Estadistica
t/Numero de horas de Departamento
Porcentaje de radares en uso durante S| 100% | 100, Logistica.
disponibilidad de lared €l Periodoenelafiolg9pg 99296 |99.4% |99.4% | 99.0% ° | Reportes/informes
nacional de radares en 1)*100) Informes de
el afiot Disponibilidad de
radares y
Aplica Enfoque de Género: NO VOR/DME.
*Servicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final
((Total de incidentes de
Promedio de incidentes  transito aéreo de
de transito aéreo de | responsabilidad ATS en
responsabilidad ATS el afo t/Total de S| 190% Reportes/Informes|
cada 100.000 movimientos de | 5 15 451 0.00 3.68 7.00 5% . bz]formes
AN 1 " ~ o - '_ ubdepartamento
movimientos de aeronaves del pais en|&lnijades |unidades |unidades |unidades |unidades P

aeronaves en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100000)

Trénsito Aéreo




*Servicios de

Eficacia/Resultado

Seguridad Operacional.Final
Promedio de ((Total de accidentes de
accidentabilidad de aviacion de
aviacion de responsabilidad de la Reportes/Informes
responsabilidad de la DGAC en el afio t/Total Sl 100% 15% Estadistica
DGAC cada 100.000 de movimientos de EePanaTergo
’ A revencion de
movimientos de aeronaves en el afiol g op 9 |0.00% |0.00% [0.00% | 0.00% Accidentes
aeronaves en el afio 1)*100000) '
t
Aplica Enfoque de Género: NO
«Servicios de Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional.Final o
g P ((Total de incidentes de
aviacion de
Promedio de incidentes_"€SPonsabilidad de la
de aviacién de DGAC en el afio t/Total Reportes/Informes
responsabilidad de la | d€ movimientos de SI 100% | 150 Estadistica
DGAC cada 100.000 | aeronavesenelafiolgggo, |000% [0.00% [0.00% | 0.00% Departamento
imi £)*100000) revencién de
movimientos de Accidentes.
aeronaves en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
*Servicios de Eficacia/Resultado o
Meteorologia. Intermedio ((Total de prondsticos
aeronauticos acertadgs
en el afio t/Total de
. . Hsti Reportes/Informes|
Porcentaje de acierto de _Pronosticos 0 S Esadistioa
los prondsticos aeronauticos fmItIdOS 88 % 88 % 88 % 86 % 87 % SI 99% 10% %Sizg(l;sigﬁa
aeronauticos en el afidt €N €l afio 1)*100) Meteoroldgica de
Chile.

Aplica Enfoque de Género: NO




*Normativa Eficacia/Resultado
Aeronautica, Final
Meteorolégica y

Ambiental. R
Porcentaje de Material| ((N° de muestreos de

Particulado Respirablel _ MP10 superiora
(Mp10) del Aeropuerto 120pg/m3 en el afio S| 180% Reportes/Informes

; i t/N° total de muestreos 5% Informe Seccién
Artuto Merino Benitez, . Gostion Ambionl 2
superior a lo permitido| ~ d€ MP}O enelafio 52609, |526% |000% [500% |9.02% Aeroportuaria
por la Norma Chilena 1)*100) :
en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La aplicacion de una serie de medias, tendientesnejora, entre otras, Inspecciones, Verifmaes, Procedimientos y el monitoreo a través @elgro de Vigilancia de Operaciones Normales

(NOSS), explican el comportamiento del indicador

2.-Las etapas criticas en invierno tuvieron megongortamiento que otros afios. Ademas la aplicad#dflan de Control de emisiones del aeropuerto AlgBificé una disminucién de éstas.



