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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO SUBSECRETARÍA PARA LAS FUERZAS ARMADAS CAPÍTULO 23 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Beneficios 
Previsionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Retiro. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de retiro de los 
funcionarios de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997, dictadas 
en el plazo de treinta 
días hábiles en el año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

resoluciones de pensión 
de retiro de los 

funcionarios de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997 dictadas 
en el plazo de treinta 
días hábiles en el año 

t/Número total de 
resoluciones de pensión 

de retiro de los 
funcionarios de las 

FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997 dictadas 

en el año t )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
55 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Jefe del 

Departamento   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Beneficios 
Previsionales. 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Pensión de Retiro. 
 
 
 
 Eficacia/Producto 

 
 
Porcentaje de 
resoluciones de pensión 
de retiro de los 
funcionarios de las 
FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997, 
devueltas sin tramitar 
por Contraloría durante 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

resoluciones de pensión 
de retiro de los 

funcionarios de las 
FFAA, afectos al DFL 

Nº 1 de  1997, 
devueltas sin tramitar 
por Contraloría  en el 
año t /Número total de 
resoluciones de pensión 

de retiro de los 
funcionarios de las 

FFAA, afectos al DFL 
Nº 1 de  1997, enviadas 
a la Contraloría en el 

año t )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
1 % 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
12 % 
 
 
 
 
 
 

 
12 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Jefe del 

Departamento   
  

•Progresión Carrera 
Funcionaria  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Comisiones al 
Extranjero 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
de comisiones al 
extranjero de los 
funcionarios de las 
FFAA, dictadas en el 
plazo de cinco días 
hábiles en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número total de 

decretos de comisiones 
al extranjero de los 
funcionarios de las 

FFAA, dictadas en el 
plazo de cinco días 
hábiles en el año t 
/Número total de 

decretos de comisiones 
al extranjero de los 
funcionarios de las 

FFAA, elaborados en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Jefe de 

Departamento   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Concesiones  
Marítimas 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Decretos de 
Otorgamiento 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Expedientes de 
Concesiones Marítimas 
finalizadas en el plazo 
de 180 días durante el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

Expedientes de 
solicitudes de 

Concesiones Marítimas 
terminados en el plazo 
de 180 días en el año 
t/Cantidad total de 

Expedientes de 
solicitudes de 

Concesiones Marítimas 
recibidos durante el año 

t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
59 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema Integrado 
de Administración 
del Borde Costero.   

  

•Concesiones  
Marítimas 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Decretos de 
Concesiones Marítimas 
tomados de Razón por 
la Contraloría General 
de la República en el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Decretos de 

Concesiones Marìtimas 
tramitadas por la 

Contraloria en el año 
t/Cantidad de Decretos 

de Concesiones 
Marítimas despachados 
a la Contraloria en el 

año t.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
34 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Jefe Departamento     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Concesiones de  
Acuicultura 
 
 
 
 Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de 
Expedientes de 
Otorgamiento de 
Concesiones de 
Acuicultura finalizadas 
en un plazo de 90 días 
durante el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

Expedientes de 
Otorgamiento de 

Concesiones Acuícolas 
terminadas en el plazo 
de 90 días  en el año 
t/Cantidad total de 

Expedientes de 
Otorgamiento de 

Concesiones Acuícolas  
recibidos durante el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
19 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
54 % 
 
 
 
 
 
 

 
45 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

64% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Jefe Departamento  1 

•Concesiones de  
Acuicultura 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Resoluciones de 
Otorgamiento de 
Concesiones de 
Acuicultura recibidas 
con Toma de Razón de 
la Contraloría General 
de la República, en el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Cantidad de 

Resoluciones de 
Otorgamiento de 

Concesiones Acuícolas 
tramitadas por la CGR  
en el año t/Cantidad de 

Resoluciones de 
Otorgamiento de 

Concesiones Acuícolas  
despachadas a la 

Contraloria durante el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
98 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Jefe Departamento  2 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Concesiones de  
Acuicultura 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentajes de Decretos 
que establecen Áreas 
Aptas para el Ejercicio 
de la Acuicultura, 
tramitados en un plazo 
no mayor de 90 dias.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Decretos que 

establecen Áreas para 
el Ejercicio de la 

Acuicultura tramitados 
en un plazo no mayor 
de 90 días/Proposición 
de Memorias de AAA 

remitidas por 
SUBPESCA durante el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

107% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Jefe del 

Departamento  
3 

•Afectaciones de Uso 
de Borde Costero 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Decretos 
Supremos que 
establecen zonificación 
regional, tramitados en 
un plazo no mayor de 
90 días.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Decretos Supremos 

tramitados en un plazo 
máximo de 90 días 

hábiles/Cantidad total 
de memorias de 
proposición de 

zonificación aprobadas 
por la CNUBC durante 

el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
38 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
71 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

5% 
 

Base de 
Datos/Software 

Sistema 
Documental  

4 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 85% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 5% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 
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Notas:  

1.-El incumplimiento de la meta de este indicador  está directamente relacionado con la presentación  de errores en un importante número de  expedientes remitidos por la Subsecretaría de Pesca a la 
Subsecretaría para las Fuerzas Armadas, como también con la presentación de expedientes incompletos.Lo anterior se encuentra debidamente indicado en el supuesto relacionado con el        
cumplimiento de la meta de este  indicador.A mayor abundamiento, se menciona que a través del Oficio N° N° 82 del 14  de Diciembre de 2012 remitido por el Subsecretario de las Fuerzas 
Armadas a la Directora de Presupuesto, se explican con mayor detalle los fundamentos que explican el incumplimiento de la meta de este indicador.       
 
2.-En relación con la toma de razón de Resoluciones por parte de la Contraloría General de la República, este Ministerio ha experimentado un sobrecumplimiento de esta meta, lo que obedece al 
nivel de capacitación que han ido adquiriendo los funcionarios que trabajan en el Área de Concesiones de Acuicultura del Departamento de Asuntos Marítimos de la Subsecretaría para las Fuerzas 
Armadas. La constante instrucción que reciben estos funcionarios unida a la experiencia que han ido adquiriendo por el tiempo trabajado en dicha área, se han visto reflejadas en el mejoramiento de 
la calidad de los actos administrativos de otorgamiento de concesiones de acuicultura trabajados, disminuyendo considerablemente el número de representaciones por parte del Órgano Contralor. 
 
3.-El valor efectivo del indicador, al 31 de diciembre de 2012 es de un 75%, equivalente al 107% de la meta comprometida. Este sobrecumplimiento se debió a que las proposiciones de memorias de 
áreas aptas para el ejercicio de la acuicultura remitidas por SUBPESCA fueron  presentadas prácticamente sin errores técnicos en relación a la cartografía, sin sobreposiciones con áreas ya 
establecidas para otros usos, ni  otros errores relacionados con la aplicación de la normativa legal vigente, todo lo cual  redundó en el sobrecumplimiento  de la meta del indicador en cuestión. 
 
4.-La imposibilidad de cumplimiento de este indicador para el año en curso radica en que,  no se ha remitido por parte de las respectivas regiones las memorias de zonificación que servirán de base 
para los pronunciamientos de la Comisión Nacional y posterior dictación de los Decretos correspondientes. Los fundamentos que explican esta situación se encuentran detallados en el Oficio N° N° 
82 del 14  de Diciembre de 2012 remitido por el Subsecretario de las Fuerzas Armadas a la Directora de Presupuesto 
 

 
 
 


