
 

 1 

 
CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2011 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO DIRECCION DE ARQUITECTURA CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de obras 
nuevas de construcción 
y reposición terminadas 
el año t dentro del plazo 
establecido en los 
contratos, respecto del 
total de obras nuevas de 
construcción y 
reposición terminadas 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de obras 

terminadas dentro del 
plazo año t/Número de 
obras terminadas año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
74 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

125% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla validada 

por el Jefe de 
División de 

Edificación Pública   

1 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de avance de 
los hitos cumplidos 
para le entrega de la 
obra Centro Cultural 
Gabriela Mistral, 
respecto del total de 
hitos definidos para la 
entrega de la obra 
Centro Cultural 
Gabriela Mistral.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hitos cumplidos 

para le entrega de la 
obra Centro Cultural 

Gabriela Mistral/Nº de 
hitos definidos para la 

entrega de la obra 
Centro Cultural 

Gabriela Mistral)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
23 % 
 
 
 
 
 
 

 
46 % 
 
 
 
 
 
 

 
54 % 
 
 
 
 
 
 

 
77 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

91% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe del 

Inspector Fiscal, 
Acta de Apertura, 

Informe de la 
comisión, 

Oficio/Resolución, 
Fotocopia Libro de 
Obras entrega de 

terreno    
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de las 
etapas para la entrega 
del proyecto Parque 
Cultural Cerro Cárcel 
de Valparaíso, respecto 
del total de etapas 
definidas para el 
proyecto Parque 
Cultural Cerro Cárcel 
de Valparaíso.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de etapas 

cumplidas para la 
entrega del proyecto 

Parque Cultural Cerro 
Cárcel de Valparaíso 

/Nº de etapas definidas 
para la entrega del 
proyecto Parque 

Cultural Cerro Cárcel 
de Valparaíso )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
11 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Publicación de 

Licitación, Acta de 
apertura e Informe 

de la Comisión, 
Resolución de 
adjudicación e 

Informe de Avance 
del Inspector Fiscal 

(Quinta Región)    

  

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
cumplimiento de los 
hitos establecidos para 
la entrega de la obra de 
Consolidación del 
Barrio Cívico: Edificio 
Moneda Bicentenario, 
respecto del total de 
hitos establecidos para 
la entrega de la obra.    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de hitos cumplidos 

para la entrega de la 
obra Construcción 
Edificio Moneda 

Bicentenario, 
Ministerio del Interior 

/Nº de hitos 
establecidos para la 
entrega de la obra 

Construcción Edificio 
Moneda Bicentenario, 

Ministerio del 
Interior)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Acta de 

AperturaInforme de 
Comisión de 

EvaluaciónResoluci
ón Tramitada. 

Informe de 
Inspector Fiscal de 
Cumplimiento de 

Cada Hito 
comprometido   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
del programa de 
emergencia y 
reconstrucción 
terminados al año t, 
respecto del total de 
proyectos 
comprometidos en el 
programa de 
emergencia y 
reconstrucción de la 
Dirección de 
Arquitectura.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos del 

programa de 
emergencia y 
reconstrucción 

terminados al año 
t/Total de proyectos 
comprometidos en el 

programa de 
emergencia y 

reconstrucción de la 
Dirección de 

Arquitectura)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
83 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

92% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla validada 

por el Jefe de 
División de 

Edificación Pública, 
Informe de Término 
del Inspector Fiscal  

3 

•Obras de Arte 
asociadas a la 
infraestructura pública. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de obras de 
arte incorporadas a las 
obras de infraestructura 
pública en el año t, 
respecto del total de 
solicitudes de 
incorporación de obras 
de arte recibidas en el 
año t-1.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de Obras de Arte 
incorporadas en el año 

t/Nº Total de 
solicitudes de 

incorporación de obras 
de arte recibidas en el 

año t-1)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
71 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
100 % 

 
 

0% 
 

100% 
 
 

 
100 % 

 
 

40% 
 

60% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planilla de Obras de 
Artes incorporadas 

 
Reportes/Informes 

Planilla de 
desagregación por 

sexo de autores (as) 
de obras de arte   

  



 

 4 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2008 
Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Meta 
2011 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Servicios de 
Edificación Pública 
Patrimonial. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje  de 
Proyectos de 
Patrimonio iniciados el 
año t, respecto del total 
de Proyectos de 
Patrimonio con 
recomendación 
favorable de 
MIDEPLAN obtenida 
en los periodos t y t-1.    
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Proyectos de 

Patrimonio iniciados el 
año t/Nº total de 

Proyectos de 
Patrimonio con 
recomendación 

favorable de 
MIDEPLAN obtenida 
en los periodos t y t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Resolución de 

Contrato de Obra, 
Cartera BID   

  

•Servicios de 
Edificación Pública 
Patrimonial. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de Proyectos 
de diseño de 
Patrimonio aprobados 
por el Consejo de 
Monumentos 
Nacionales en el año t, 
respecto del total de 
Proyectos de diseño de 
Patrimonio presentados 
al Consejo de 
Monumentos 
Nacionales en el año t. 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de Proyectos de 
diseño  de Patrimonio 

aprobados por el 
Consejo de 

Monumentos 
Nacionales en el año 

t/N° total de Proyectos 
de diseño de 

Patrimonio presentados 
al Consejo de 
Monumentos 

Nacionales en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

 
78 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Certificado 

aprobado del 
Consejo de 

Monumentos  
Nacionales Carta de 

presentación al 
Consejo de 

Monumentos 
Nacionales   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 75% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 25% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-En la proyección realizada durante el proceso presupuestario 2011 (junio 2010) para este indicador, fueron consideradas algunas variables de mercado del momento (factor terremoto 27F) vale 
decir, una alta probabilidad que las obras tuvieran algunos inconvenientes en su término durante el periodo. Por tal motivo, esta proyección fue moderada. Adicionalmente,  los aspectos legales 
relacionados con la Norma Sísmica, nos obligaron a revisar todos los proyectos. Debido a esto último, disminuyo el universo (línea base) de proyectos,  lo que produjo un mayor foco y seguimiento 
a los proyectos por parte del Servicio lo que reflejó en el resultado.   
 
2.-Habiendo ejecutado oportunamente el llamado a licitación, el proceso de apertura y evaluación de este proyecto, el hito N° 11 no se cumplió porque el trámite de Toma de Razón en la Contraloría 
General de la República supero los 20 días hábiles, (ver supuesto técnico, punto N°6 letra C de formulario H año 2011) habiéndose ingresado la Resolución DGOP N° 255 a trámite el 25.11.2011 y 
a la fecha (09.01.2012) no se ha tomado razón de dicha resolución de adjudicación. 
 
3.-Los proyectos comprometidos el 2011 por la Dirección de Arquitectura en el Programa de Emergencia y Reconstrucción presentaron en su periodo de ejecución causas externas contempladas en 
el art 13° del Decreto de Hacienda 475, respecto de 3 proyectos de la Región del Bio Bio, que afectaron el cumplimiento de su programación y derivadas directamente de los efectos del terremoto 
del año 2010, tanto en la etapa de obtención de los recursos ante Hacienda (demora de 28 días) como en la etapa del llamado a licitación con  un comportamiento anómalo del mercado de la 
construcción. Se produjo una gran demanda y escasez de ofertas, lo que llevó a las constructoras no tener interés en participar en las licitaciones del sector público que tiene mayores rigideces 
normativas y presupuestarias que el sector privado. Situación que produjo varias Licitaciones desiertas, invitaciones a Licitaciones Privadas e incluso realizar Tratos Directos. Informado a DIPRES 
mediante Ord N° 1254 de 30.11.2011. 
 

 
 
 


