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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifistacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Indicador finalizado con estado de sobrecumglita. Los factores que conforman los aspectosyiafites en el sobrecumplimiento alcanzado son,dijniantencién de la composicion del
Universo durante el afio en curso, donde de undet&i89 Dictamenes, el 6,96 % (41) de los pronumeiato juridicos correspondio a nueva doctrinanferia interpretacion juridica de normativa
laboral), y el 93.04% (548) a antigua doctrina,cesms de menor complejidad en su tratamiento ceideim en tiempos de tramitacién bajos.Cabe indigae, dicha composicién depende
basicamente de dos variables exdgenas, a sabemianda y de la promulgacion de nuevas disposiciegeses y (ii) Mantencion de las medidas de gesti® la solicitud del pronunciamiento
juridico, implementados en el 2010 con la puestaa@rcha del sistema de gestion documental depantamEgl Servicio ha incrementado la meta afio 20426 dias a 25 dias.

2.-Indicador finalizado con estado de sobrecumplitu. Del total de 607 empresas fiscalizadas résp#el cumplimiento normativo en salud y segurigedel trabajo en el sector de la
construccion realizada el afio 2012, 565 de éstaplaron, obteniéndose un valor final de 93%, sampao la meta comprometida para el periodo la gaeifi 85%.Lo anterior se explica por: (i)
el aumento de las exigencias de la fiscalizaciosténida desde el 2010 a la fecha), promoviendavance mayor en el cumplimiento de la norma yidiiyoluntariedad del/a fiscalizado/a, en
tanto éste analiza los efectos de su participatgéacuerdo a sus intereses, considerando para elleculacion de subsanar con la no existenciandia. El Servicio ha incrementado la meta afio
2013 de 85% a un 86%.

3.-Indicador nuevo afio 2012. En el periodo Enerdbibre de 2012 fueron ingresados y tramitadoawsrdel Sitio Web del Servicio, 672 casos de daasry reclamos en linea, respecto de los
cuales trabajadores y empleadores aceptaron etgiroiento, con un tiempo de tramitacion de 4.87%& diabiles, con un promedio de 7 dias habiles @aw.dos factores influyentes en el

sobrecumplimiento son: (i) Del total de casos ttadus (672), el 81.39% (547) de los casos termmaroun plazo no superior a 8 dias habiles, pdo nmpacto de esta mayor participacion

respecto del total, ocasiona que el tiempo promeeisu tramitacion incida en el rendimiento final7dlias habiles promedio por caso, (i) Medida&€stion Interna: Esta medicion cuenta con un
Procedimiento de Fiscalizacién en Linea, Certifichdjo Norma Internacional ISO 9001:2008, el qudg@mpla en sus actividades plazos pre estableqgigoproducen el efecto de contencién en
la duracién de la tramitacion.

4.-Indicador nuevo el 2012, finalizado con estad@abrecumplimiento. De un total de 52.175 empriesealizadas durante el periodo 2012, 33.189 tisgsorresponden a empresas fiscalizadas
el afio 2012 y que no han sido fiscalizadas el dltafio (periodo 2011), obteniéndose un valor firal6d%. Los factores que conforman los aspectosyfites en el sobrecumplimiento
alcanzado, lo constituyen: (i) meta fue establecdidsde una linea base que estuvo influida por ldifitacion de la exigencia propias del proceso ideafizacion; (ii) objetivos e intereses
Institucionales y Ministeriales, que repercutieesnun aumento de cobertura en los operandos fidalés medicion respecto de los planificados oalgirente (numerador: 33.189 final-20.000
planificado y denominador: 52.175 final-50.000 ffiaado). El Servicio ha incrementado la meta a@b2de 40% a un 50%.

5.-(i)La coyuntura econdmica y modificacién instional el 2012, que privilegié el didlogo, comstamcia de declaracion de infraccionalidad inigabvocd una mayor confianza, facilitando el
trabajo de la mesa, llevando a sus integrantsckarar su real infraccionalidad, y a dar solu@dlas mismas; en aquellas mesas integradas poesanmandante y contratistas, existio un
incentivo adicional por subsanar, (ii)la voluntdad propia de esta instancia es un factor exteenoothpromiso que no es factible de ser intervenidgestionado por este Servicio,(iii)Las
materias consideradas en el listado de autovesifinatienen un nivel de exigencia que posibilitacamplimiento, para el 2013, éstas seran maembag, que permitan avanzar en los niveles de
cumplimiento, (iv)las instrucciones via CircularmMP5.01.12 permitié efectuar la programacion eb’gimestre del afio (convocatoria a empresasidigredo en un mayor plazo para ejecutar la
agenda, potenciando el cumplimiento normativo



6.-(i)La Direccién del Trabajo prepard un grupofdiicionarios como conciliadores, que permitieradigear de manera mas eficaz y eficiente la dispbd#al de infraestructura, por ello realizoé
dos cursos de capacitacion para técnicos a firudeégtos actiien como reemplazo de los conciliadituses en caso de permisos administrativosfereredad de éstos o aumento de la demanda
por el proceso de conciliacion. El impacto masadirees que en periodo de vacaciones de los tig lEreisponibilidad del servicio no decayo, (igrfendo en consideracion que la politica de la
Direccion del Trabajo es asegurar la calidad delige otorgado, en concordancia a los actuales Mmisteriales, implemento acciones y medidas @as tendientes a mantener y mejorar los
tiempos de respuesta a los usuarios, a travésaeitaizacion y focalizaciéon de los recursos displas y la capacidad instalada.

7.-Durante el afio 2012, se recibié un total de 2.8&nuncias con investigacion terminada e infornuswarios, que fueron tramitadas en un tiempo teab1.371 dias, lograndose un valor
efectivo promedio de 22 dias de tramitacion poracado de ellos. Los factores influyentes en el emimplimiento alcanzado son: (i) Ser un producteatsgico de reciente instalacion y
medicion, toda vez que sélo a partir del afio 200pezd su produccion y medicidn a nivel nacionafjle complejiza contar con una linea base que feproyectar una meta mas exigente, (ii)
Capacitacion permanente a los gestores del prodmetpor manejo de la complejidad de los casoseantos, lo que confrontado a una menor agenc@asies respecto a igual periodo anterior,
confluye en un mejor rendimiento promedio de égfio}optimizacion en la asignacion de recursos ¢ finalidad de aumentar el nivel de satisfacaéhusuario del servicio. El Servicio ha
incrementado la meta afio 2013 de 26 dias a 25 dias.

8.-Indicador finalizado con estado de sobrecumglitd. De un total de 1.231.624 certificados saldis (presencial y web), 977.891 se efectuaronvels obteniéndose un valor de 79,40%,
superando la meta comprometida para el periodduguen 50%. Este sobrecumplimiento se explica igar tazones incidentes: (i) el certificado a ndebficina presenta un costo monetario para
el usuario, mientras que los certificados web rsgmtan costo alguno, (i) aspectos subjetivoggopeles de los/as usuarios/as, que son imposiblesntrolar por la Direccion de Trabajo, v (iii)
promocion y difusion que se ha hecho en las oficd®meste nuevo producto, mostrando las cualidilgsatuidad y facilidad de acceso. Importanteigoas que durante este periodo se logra una
disminucion sustantiva en 158 puntos porcentudleskeecumplimiento respecto a igual periodo afterar (159% afio 2012 v/s 317% afio 2011). El Senhia incrementado la meta afio 2013
de 50% a un 70%.



