CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO
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«Crédito de prenda

Economia/Producto

Aplica Enfoque de Género: NO

civil. ((Capital Recuperado Base de
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>
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Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 70%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 30%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-En conjunto con las medidas institucionalescaplias a partir del afio 2009 (reduccién de los plazocremento del capital promedio, este ultinli@eés del aumento en el avalto del gramo de
oro), generd un extraordinario interés a favorrdeiclaje, lo que consiste en que el usuario liguid créditos asociados a un valor del gramo denanor, con el fin de aprovechar el diferencial,
ante los sucesivos aumentos en el avallio, es sl los créditos susceptibles de ?reciclar? datarodiembre del afio 2007, créditos otorgados a aiaypromedio de $6.444, pudiendo solicitar
nuevamente a $8.072 por gramo de oro, esto es,8f02dicional. Existe un 17,0% de incremento erdaperacion de créditos en su segundo, tercearyacperiodo, es decir, aquellos créditos
gue comparativamente estan a un menor avalué.

2.-El buen desempefio econdmico y la mejora contmuel procedimiento de los llamados a los clieetesiesgo de remate, ha permitido lograr un besnoltado en este indicador. Dadas las
modificaciones incorporadas a inicios del afio 2G@9esperaba indiscutiblemente un incremento ereslo de remate producto de la disminucion erplagos, el incremento en el capital
promedio y el aumento en la tasa de interés y erdéechos. El seguimiento mensual de este indicauustraba resultados positivos, sin embargo drenesa situacion habria resultado
inadmisible y socialmente negativo, haber efectumiones para incrementarlo y encaminarlo a urlqge se ubicara dentro de los pardmetros exighktbsmas se debe considerar, que el cierre
de una Unidad de Crédito y la no realizacién deates) influye en este indicador. Principalmentadieh las facilidades otorgadas a los clientes [@aracuperacion de sus especies, como es el
caso de la Unidad de Concepcion.

3.-La meta no se cumple debido a que el Servidiwddeajustar su presupuesto 2010, a causa dehteto y posteriormente por el robo con fuerza dafen la Unidad de Concepcion. Estas 2
catastrofes provocaron el cierre de 4 Unidade ailas Concepcion (la mas afectada por ambos @vgntina de las mas importantes a nivel de operesjplo que imposibilitd la atencion
continua de nuestros clientes durante gran patterimer semestre. Para levantar este indicadomecesario invertir fuertemente en un plan public de captacion de nuevos clientes
prolongado en el tiempo y de distinta magnitud eu¢iempos normales sin catastrofes (productopeieepcion de seguridad negativa por parte delilrstes), lo que fue imposible, debido al
pago legal de indemnizaciones por el robo, a lpareeiones de infraestructura de las Unidadesaafastpor el terremoto y a las obligaciones de ahoausteridad instruidas por el Gobierno.Por
eliminacion del indicador, no se desagrega por.sexo

4.-La meta no se cumple debido a que como conseieuderl terremoto, existi6 un aumento inesperaddaensa de las colocaciones, situacion que redenddn aumento en los intereses
devengados. Al mismo tiempo, por falta de recutge<glientes no han podido rescatar sus prendas,sp@mortizar o renovar sus créditos, provocam@aumento en los ingresos de operacion
(denominador). A su vez, el numerador de este addic se vié afectado por el Plan de Reconstrucdograma de Gobierno y Financiamiento 2010-2@i&téridad y reasignaciones

presupuestarias), lo que disminuyd la cantidadieiees muebles a rematar por los servicios publiEssales). Asi como también, los remates Judgiatedependen de la gestion institucional
interna.



