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Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion validas 5%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-La aplicacién de un efectivo y anticipado sisiede llamados telefénicos a los usuarios, cuyaiggsdke encuentran vencidas y préximas a ser rédastg de una adecuada orientacion
telefénica en el Call Center, este afio se logréteman este resultado en un nivel por debajo deeta establecida.

2.-Debido al positivo resultado obtenido durantegeomociones de aumento en el valor del gramoraley @ las nuevas condiciones crediticias impleadsd a contar del 2do semestre 2012
(aumento monto maximo de los créditos); y a la buespuesta por parte de los usuarios de DICREBgesuperar ampliamente la meta establecida.

3.-Como resultado del buen resguardo de los bidgjesios en garantia en cada Unidad de Créditor@liuen directo beneficio de los usuarios de IHEReste afio se alcanzé un valor efectivo
por debajo de la meta establecida.

4.-Al0n cuando el resultado efectivo de este indicddh crecido un 70% en el periodo 2010-2012, satiemee afectado por la causas externas sefialadBerenulario H (supuestos) y que
corresponden a: una baja demanda de remate de lpenparte de organismos publicos y judicialesuy bajo valor comercial de éstos, lo que determmmenor ingreso de comisiones por cada
remate, factores externos a la gestion de DICRHEfeyinciden directamente en el cumplimiento de &amPor esta razén, durante la formulacion presstptia 2013 DIPRES acept6 su
eliminacion como indicador de desempefio institualion



