CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 05

«Capacitacion laboral a Eficacia/Producto

tsrgc\:/ie;fe(;e programas ((N‘_’ de personas
Porcentaje de personas capacitadas a t.ravés de
capacitadas a través de Programas sociales/Np . o
programas sociales en de personas 19 % 3% 12 % 6 % 4% St 164% 11094 Formularios/Fichas
relacion a las personag  desocupadas)*100) Bse de datos de | 1
desocupadas Programas Sociales
Aplica Enfoque de Género: NO

«Capacitacion laboral &

través de programas ((N° de personas

sociales capacitadas

<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto pertenecientes al

Programa Nacional de| segmento etario Formularios/Fichas

Becas preferente del PNB/N{ = Fichasde
Porcentaje de personas total de personas S| 105% inscripcion de los
que corresponden al | capacitadas PNB)*100Q) 10% alumnos
segmento etario S.i. 83 % 72 % 76 % 73 %
preferente del Base de
Programa Nacional de Mujeres: Datos/Software
Becas si. 74% 73% 85% 65% Sistema SAP

Hombres:

Aplica Enfoque de Género: S| S.i. 91% 71% 64% 80%




Capacitacion laboral
través de programas
sociales

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de cursos

((Cursos liberados en

Programa Nacional d¢
Becas y Especial de

Jévenes/Total cursos ¢

2N

la franquicia tributaria

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t-1)-1)*100)

liberados en el el Programa Nacional Sl 500% 15% Base de
Programa Nacional de de Becas y Especial de ;. S.i. 1% 0% 5% ? Datos/Software | 2
Becas y Especial de Jovenes)*100) Sistema SAP
Jovenes
Aplica Enfoque de Género: NO

«Capacitacion laboral a Eficacia/Resultado

través de programas | Intermedio .

sociales ((Numero de

<br>&nbsp;&nbsp;- beneficiarios con

Programa planes de | Porcentaje de contrato vigentes

aprendizaje beneficiarios con superior a los 6 Sl 171% | g, Base de
contratos vigentes mes_e_s/'!'otal de g 30 % 52 % 69 % 40 % 0 Datos/Software |3
superior a los seis beneficiarios)*100) Sistema Génesis
meses
Aplica Enfoque de Género: NO

«Capacitacion a

trabajadores de Eficacia/Resultado (((N° de trabajadores

empresas privadas | |ntermedio capacitados via

<br>&nbsp;&nbsp;- franquicia tributaria

Franquicia tributaria afio t/N° de

para la capacitacion | Tasa de variacién del trabajadores S| 103%
namero de trabajadorgs | capacitados via 14 o 1% 2% 5% 2% °|10% Formularios/Fichas
capacitados con cargo|a franquicia tributaria | g46870 | 856024 |879931 |923446 | 900000 Sistema Génesis




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas privadas

<br>&nbsp;&nbsp;-
Franquicia tributaria
para la capacitacion

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
trabajadores
dependientes

((N° de trabajadores
capacitados via

i nia tri TINT 0
capacitados con cargo|dranduicia tributaria/N St 95% 5% Formularios/Fichag
la franquicia tributaria | total de fuerza de Sistema Génesis
en relacion a la fuerza| ~ trabajo ocupada 19 ¢ 19 % 20 % 19 % 20 %
de trabajo ocupada dependiente)*100)
dependiente
Aplica Enfoque de Género: NO
«Capacitacion a Eficacia/Producto
trabajadores de
empresas privadas
<br>&nbsp;&nbsp;- | Porcentaje de )
Programa de beneficiarios que ((Ndmero de
capacitacion para acceden a la be;(?(?g(liagrl'lo; IC;UG
trabajadores capacitacion a través PR SI 254% 0 o
independientes y del subsidio para capacitacion/N* total de 5% %‘mﬁ 4
microempresas trabajadores pqtgnglales 3358 n.m. n.m. 10 4
independientes y beneficiarios)*100)
microempresarios.
Aplica Enfoque de Género: NO
* Capacitacion a Eficacia/Resultado )
trabajadores de Intermedio ((NUmero de personas
empresas privadas capacitadas a través de
NTIC/Total de
Porcentaje de personas ~ trabajadores
capacitadas a través e capacitados via Sl 143% | g0, Base de
NTIC a través de _franquicia S.i. S.i. 5 7 5 Datos/Software | 5
Franquicia Tributaria tributaria)*100) Sistema Génesis

Aplica Enfoque de Género: NO




«Capacitacion a
trabajadores de
empresas privadas

Calidad/Proceso

NUmero promedio de

((Sumatoria N° dias
habiles desde el inicig
hasta el término del
trdmite de autorizacién
de cursos via franquicia

dias tramite para = 0S Vi SI 400% 10% Formularios/Fichag
autorizacion de cursos| tributaria/Numero total g ;. 12dias |12dias |3 dias 12 dias Planilasde |6
via franquicia tributaria de cursos autorizados)) seguimiento
Aplica Enfoque de Género: NO

*Apoyo a las oficinas

municipales de Eficacia/Producto ((Total funcionarios de

informacién laboral OMIL Formularios/Fichas

(OMIL) capacitados/Total Ficha de Visistas

<br>&nbsp;&nbspi- | porcentaje de funcionariosde | 100095 |82 % 100% [100% |95% SI 105% Técnicas a Omil

Fortalecimiento de [as | ¢ micror OMIL)*100) 10%

oficinas municipales g "uncionarios de OMIL Reportes/informes,

inf ion laboral [ capacitados Listado de

Informacion labora asistencia a cursos
Aplica Enfoque de Género: NO ylo talleres

*Apoyo a las oficinas

municipales de Eficacia/Producto

informacion laboral (Total de horas de

(OMIL) asistencia técnica en

<br>&nbsp;&nbsp;- NGmero de horas de afio t/Total de OMIL ern Sl 6 ) ) 6 S| 135%

Fortalecimiento de las| asistencia técnica por afio t) h 5% Reportes/informes -,

oficinas municipales de o

informacién laboral

Aplica Enfoque de Género: NO

Informes




*Programa de
Fiscalizacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Fiscalizacion

Eficacia/Resultado
Final

Tasa de variacion del

(((Recursos fiscales n
reembolsado a las
empresas producto d
la no entrega de
certificado de
Operacién Renta afig
t/Recursos fiscales ng
reembolsado a las

=]

Sl

179%

o i
total recursos fiscales | €MPresas producto de 5% %m“ 8
no reembolsado a las lano entrega de
empresas producto de certificado de 51 % 12 %
la no entrega de Operacion Renta afio [y, m n.m. s.i. 547734 | 981993
certificado de 1)-1)*100)

Operacion Renta
Aplica Enfoque de Género: NO

*Programa para la

Educaciény (((N° de personas

Capacitacion capacitadas a través del

Permanente (Chile Eficacia/Resultado Programa de Educacign

Califica) Fina y Capacitacion
- Permenente afio t/N° de

pers'onas capacitadas a Formularios/Fichag
Tasa de variacién del | traves del Programa de NO 78% 5% Sistema SAP.
nGmero de personas Educacion y Génesis y Fichas| 9
capacitadas a través del _ Capacitacion 0% 37 % 55 0% del Programa Chilg
Programa de Educacign Permenente afio t-1)1 o, 766 s.i. 27047 34845 Califica

y Capacitacion
Permenente

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

95%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas

0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 95%

Notas:
1.-Se capacitaron cerca de 7.000 personas masigboogue: (1) el prespuesto Becas del sector mipkemitié capacitar cerca de 5.000 persoanas mdsigto del menor precio logrado para los
cursos, que liberd recuros y asi ejecutar Becasithihles, Programa Chile Solidario, Chile Bargofre otros; (2) el presupuesto de Becas de sggbdico capacité a cerca de 1.000 concriptos
mas de los que se tenia presupuestados y (3)cs#ag un conjunto de programas especiales (pasesay portuarios) que contrubuyeron a cerca dg0Infas

2.-Si bien se estimaba que podrian liberarse @@y cursos, en los hechos no se liber6 ninglsocdado que no se encontraron razones para haderimalmente la liberacion ocurre por la
falta de alumnos, porque el OTEC no cumple comdgsisitos al inicio del cursos o porque ya nomstino realizar el curso. Ninguna de estas caesasesento para la generacion de liberacion
de cursos.

3.-El sobrecumplimiento se justifica porque una anaantidad de aprendices lograron superar lossesngée trabajo como aprendiz en la empresa. D@ heste resultado es superior incluso al
del 2004, lo que indica que las medidas adoptastas éogrando resultados positivos en el impactosiprogramas.

4.-Se defini6 por beneficiario a los contribuyergag acceden al programa. El sobrecumplimientcstimar 20.000 contribuyentes y finalmente logras mié 50.000, es producto que, al inicio del
programa se estimé que por cada contribuyentepeeitarian 3 personas. No obstante, en la préaticdservé que por cada contribuyente se capacitéomedio 1,5 personas, logrando al 31 de
diciembre més de 80.000 personas capacitadas gaeocoel presupuesto destinado a este programeesdmen, principalmente se capacit6 el duefio deideoempresas y cada 2 de estas, 1
trabajador o familiar mas.

5.-El sobrecumplimiento es producto de que mayntidad de personas (17.000 més de las estimadaapaeitaron por medios NTIC. Esto se debe a ©KEC estan viendo como una gran
oportunidad la capacitacién por este medio, dadergabilidad y masividad en la capacitacion.

6.-El sobrecumplimiento se produce una vez qua@mtrvigencia la reforma a la Ley de Capacitacjdme, establece que se debe cancelar 1 UTM por casia inscrito, lo que sin duda contrajo la
demanda por inscripcion de cursos. Al existir mat@®anda, los funcionarios tienen menos cursoewgaiear y lo hacen en forma rapida. La ley tamipigrdujo un congelamiento del Registro
de Organismos técnicos de capacitacion, toda vepgra inscribirse como tal deben estar certifisdmgo la Norma Chilena 2728.

7.-Se estimd que cada OMIL recibiria un promedi® theras de asistencia técnica. No obstante, ptodigcla alta demanda de las OMIL por operar |&8de Empleo, ha sido necesario reforzar
las asitencias técnicas focalizadas en instruiresebuso del Sistema Bolsa de Empleo. Lo antsgdradujo en un promedio de 8 horas de asist&wmigca por OMIL

8.-Dado que el afio 2004, producto de la Operac@&nidRse retuvieron recursos por un monto supetims 2000 millones de pesos, para el 2005 y praddetios procesos de fiscalizacién, planes
de contingencia, y reforma a la Ley 19.518, sergstjue el sistema tenderia a disminuir las irreglddes en torno al 12%. Sin embargo, en los heehsistema se ha comportado mejor de lo que
se estim0 y, como consecuencia, para la Opera@ataRR005 se retuvo solo el 50% de lo retenidd@leenterior

9.-El no cumplimiento se debe a que el Program@agmcitacion y Educacion Permanente, es un progianexperiencias demostrativas para nuevos modeleapacitacion. Estas experiencias
se realizan con instituciones nacionales, del noae dispone de una oferta variada y al nivelragpe Este programa opera por licitacién y antestzasa oferta, es normal declarar desiertas las
convocatorias lo que redunda en atrasos en lacifecde los cursos.



