CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2010

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitacion a través
de Programas Sociales Eficacia/Producto

((N° de personas

capacitadas a través de

programas sociales e
afio (t)/N° de persona
desocupadas en afig

12—

Reportes/Informes|
Informe del estado

de avance de los
programas sociale$
(numerador), Base

Porcentaje de personas (t))*100) Sl 99% 10% de Datos SAP y
capacitadas a través de 5% 13% 6 % 6 % 6 % planillas excel
programas sociales en
relacion a las personas Mujeres: Reportes/informes
desocupadas 3% 16% 7% 6% 5% Reporte de N° de
Hombres: K
Aplica Enfoque de Género: SI 6% 12% 6% 6% 7% pu(denominador)
«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Resultado ((N° de personas
Capacitacion para Intermedio capacitadas via
trabajadores de Franquicia Tributaria Base de
Empresas afio t/Fuerza de trabajo Datos/Software
<br>&nbsp;&nbsp;&nb Porcentaje de ocupada dependiente “Pantallazo del
sp;*Franquicia capacitados via afio t)*100) Sl 106% 1505 | Sistema informaticg
Tributaria para la Franquicia Tributaria, 16.3% 23.6 % 26.4% 277 % 26.2 % Qlick View
Capacitacion en relacion a la fuerza o
de trabajo dependiente Mujeres: Formularios/Fichas
17.9% | 253% | 27.7% | 30.6% | 26.1% P\?vgtt?ltl:laezlcl) ’\?é la
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 15.4% 22.7% 25.6% 26.0% 26.3%




»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;-
Capacitacion para

((Participantes que
ocuparon el tramo del

trabajadores de Eficacia/Resultado 100% en Franquicia
Empresas Intermedio Tributaria.e.n afio Reportes/Informes
<br>&nbsp;&nbsp;&nb t/Total participantes Reporte de
sp;*Franquicia Franquicia Tributaria S| 101% Capacitados a
Tributaria para la Porcentaje de en afio t)*100) 10% través de la
Capacitacion participantes que 80.9 % 81.0% 82.2 % 82.5% 82.0 % Franquicia
ocuparon el 100% del Tributaria extraido
beneficio de Franquicia Muijeres: del Sistema Qlick
Tributaria 86.4% 86.0% 87.5% 86.7% 87.0% View
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 77.3% 77.9% 78.5% 79.5% 78.8%
»Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto ((N° de personas en
Capacitacion a través proceso de capacitacid
de Programas Sociales que desertan de los
Porcentaje de personas cursos de Programas
en proceso de Sociales afio t/N° tota|
capacitacion que de personas inscritag Reportes/Informes
desertan de los cursog  para los cursos de Informe de avanced
de Programas Sociales Programas Sociales SI 105% 10% de los Programas
en relacion al total de | finalizados durante el 0 Sociales con
personas inscritas para afio t)*100) informacion
capacitacion de los 42% 2.2% 2.0% 29% 3.0% extraida del Sistemg
cursos de programas SAPy Qlick View
sociales finalizados Mujeres:
durante el afio. 0.0% 4.3% 2.2% 3.3% 4.5%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 1.4% 1.7% 2.5% 2.1%




eIntermediacién
Laboral
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de
Intermediacion Labora
y Fortalecimiento
OMIL

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de persona
colocadas en un puest
de trabajo a través de

((N° de personas

de trabajo (afio t) a
través de la Bolsa

s Nacional de Empleo
0 /N° total de inscritos
aque buscan trabajo en

colocadas en un puesto

Reportes/Informes|
Informe de Gestion

de colocados

Bolsa Nacional de la Bolsa Nacional de Si 203% 50 (BNE)Informe de
Empleo en relacién al | Empleo en el mismo Gestion de Inscritos
total de inscritos que afo t)*100) (BNE)Informe de
buscan trabajo en la 21.2% 224 % 245% 454 % 224 % Gestién de
Bolsa Nacional de Vacantes (BNE)
Empleo en el mismo Mujeres:
periodo 16.5% 17.9% 23.5% 43.0% 17.9%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 26.9% 27.7% 25.3% 47.8% 27.7%
*Programa de Eficacia/Resultado
Fiscalizacion Intermedio ((N° de Organismos
Técnicos de
Porcentaje de Capacitacién (OTEC)
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de Capacitacion o} sanmona_dos y que en
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multados o sancionadgs MO S€ encuentra sequimertos de lak
y que en la nueva infraccién afio N°® o I?iscalizaciones I
fiscalizacién no se total de Organismos Si 105% | 194
encuentra infraccion, gn __1€cnicos de Formularios/Fichas
relacion al total de Capacitacion (OTEC) Resoluciones
Organismos Técnicos | Aue fueron sancionados Exentas de
de Capacitacion 0 multados y que sory prospues.t,as de
(OTEC) que fueron refiscalizadoafio | 11550 |0.0% |907% |87.4% |915% aneion

sancionados o multadg

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Programas de Emple
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Empleo
Indirecto
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Programa Planes ¢
Aprendices

D
Eficacia/Resultado
Intermedio

@orcentaje de contrato
adjudicados en el

((N° de contratos
adjudicados con
duracion superior a 8
meses en afio t/Total ¢
s contratos adjudicados

en afio t)*100)

NO

90%

Reportes/Informes
Reporte en planilla

0,

Programa Planes de 1000% | 69.8% | 69.2% | 67.5% | 75.0% 5% | excel extraido del
Aprendizaje cuya Sistema Qlick View|
duracion es superior a|8 Muijeres: (Qv)

oo Planes de meses 100.0% | 66.5% | 75.0% | 70.6% | 71.4%

Evaluado en: 2001 Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 100.0% 72.5% 64.3% 64.9% 78.0%

«Programas de EmplepEficacia/Producto

<br>&nbsp;&nbsp;-

Programa de Empleo

Indi?ecto P Porcentaje de empresas ((N° de empresas del

<br>&nbsp;&nbsp;&nb| del Programa Programa Bonlflc_a}mor

sp;*Programa de Bonificacién a la a la Contratacion

Bonificacion a la Contratacion Regular | Regular que usan el

Contratacién Regular | que usan el beneficio beneficio de la Base de
de la capacitacion, en | Capacitacion en el afio o _— Datos/Softare
relacion al total de UTotal d.e.empresas age 0 10% Reporte del Sistema 4
empresas que participan en el informatico del
participan en el programa de Sistema Proemple
programa de Bonlflcqglon ala tradicional.
Bonificacion a la Contratacién Regularl 10009 |77.8% |79.8% |623% |80.0%

Contratacion Regular

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)




*Programas de Emplep
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de Empleo
Directo
<br>&nbsp;&nbsp;&nh
sp;*Capacitacion para
beneficiarios del

Eficacia/Producto

Porcentaje de persona
capacitadas a través d
Programa de

((Personas capacitada

de Capacitacion Mejo
s Trabajo afio t/Total de
el beneficiarios

contratados a través d

a través del Programa

S

e

Reportes/Informes|

Programa "Mejor Capacitacion Mejor Programa Mejor NO 25% 500 Listado de
Trabajo" Trabajo, respecto del Trabajo afio t)*100) 0 Beneficiarios
Total de beneficiarios 22.7% 15.8 % 145% 4.4 % 17.3% Capacitados
contratados a través del
Programa Mejor Mujeres:
Trabajo 0.0% 15.9% 13.8% 4.6% 16.7%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 0.0% 15.3% 18.3% 2.8% 20.6%
«Capacitacion
eIntermediacion
Laboral
*Programas de Emplep
Economia/Proceso
g .z 0,
+Certificacion de ((Presupuesto St 103% 15094 Reportes/Informes|
Eotraneltenmas Porcentaje de devengado en el Reporte del SIGFE
aborales i ~
Presupuesto devengado _Subtitulo 24 afio
en el subtitulo 24 en | UPresupuesto vigente
relacion al Presupuestp €N €l subtitulo 240 g7 50 19549 |904% |97.9% |95.0%
vigente para el afio en 1)*100)
el subtitulo 24
;E:z%;e};na?éplanes de Aplica Enfoque de Género: NO
Evaluado en: 2001
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 80%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 20%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-La estabilidad econdmica se vio reflejada enréssiltados obtenidos en esta meta, logrando mhdet1.505.196 participantes se capacitaran &drde la Franquicia Tributaria, lo que se
traduce en un 120% aproximadamente respecto detk de cobertura estimada para el afio.Se estdblecgerior, ya que mientras méas trabajadores seeafren en el mercado del trabajo,
aumenta el pablico objetivo y proporcionalmentepasibilidades de capacitacion. Un segundo faelevante para el cumplimiento positivo alcanzadoetique ver con la difusion para promover
el uso de la FT y el mejoramiento de la gestiotitingonal. Esto se vera reflejado al observamdidador interno de personas capacitadas (RUT Yigee aument6 de 777.309 el afio 2009 a
920.000 personas capacitadas en el afio 2010.

2.-La disminucion de las tasas de desocupacion3¥él aprox., en el afio 2010 (INE), se ve reflejadéae colocaciones alcanzadas a través de la Bialsenal de Empleo, que en el afio 2010
llegaron a un total de 78.193 personas, 24.444quéda cifra de la meta comprometida, que fue taygucion que se iba a lograr en el afio, de acueldde antecedentes del afio 2009.Este
indicador fue desarrollado en funcion de los amtentes obtenidos a partir de la crisis econ6mit2@@9 que afecto directamente en los indices gdeemSin embargo la situacion del 2010 fue
diferente, el escenario econdémico positivo infleyoel aumento de las tasas de empleo. Tal y conmdli®a en el supuesto de esta meta una de laaleaupie afectara el resultado es la variacion
de los desocupados, que en este caso el mejorardiginihercado del trabajo hizo sobre cumplir laanestablecida.

3.-En el cumplimiento de este indicador, se reitaimilares factores que incidieron directamentemesultados alcanzados, tales como:1. Prodigtterremoto/maremoto, una de las medidas
qgue se tomaron fue relevar el uso del instrumeatoatbcacion, aunque fuera por el minimo de losesyesl énfasis no estaba en la permanencia del,jeire que en la disminucién de las tasas
de desempleo.2. Disminuy6 un 50% el presupuestmado a la linea programatica, cifra proporcionkd eobertura, a objeto de traspasar los recuisBsograma de Bonificacion a la
Contratacion, linea de Emergencia ejecutado eora devastada. Por esta razon el programa sea@erbmes de mayo, no teniendo espacio de tiemodifandir el programa ni tampoco
entregar el mensaje de contratacion de joveneglaoayor tiempo posible de estabilidad en el meyata trabajo.

4.-El cambio en el foco del programa producto deneergencia del afio 2010 (terremoto/maremotoyasiejp en privilegiar la contratacion por sobre@nponente de capacitacién; por tanto la
difusién y los esfuerzos del Servicio fue de erdrdg bonificacion para la contratacion a los emmgries.lgualmente la mejora en la gestion del arogr, se evidencia en el aumento de la
participacion de las empresas en el afio 2010 ltegart.102, cifra que alcanza un 54% mas de enypdeskas consideradas para la formulacion de la.beeanterior sirve de fundamento cuando
se debe argumentar el incumplimiento del uso depamente de capacitacion.

5.-Dos factores incidieron en el incumplimientoedéa meta, producto del terremoto del 27F.1. Disoidm del presupuesto del programa. Se redestintotal de $500.000.000 a otros

programas, bajando el presupuesto de $1.238.07&(138.079.001 (decreto modificatorio Ley de Ryassto). La disminucion del presupuesto afectéctiireente la cobertura estimada
originalmente, quedando sélo un 55% (1.407).2. drlothinador del indicador, aumentd considerablemesteupos para cubrir la contingencia. Esta @lteifra definida como meta queda

sujeta a variacion, de acuerdo a las disposicidae€omité de Seguimiento de los Programas de Empin el afio 2010 la cantidad de beneficiarioseaimexponencialmente, de acuerdo a lo
estimado, de 14.600 subi6 a 19.481 las personafigren contratadas a través del programa ex iidrees la comunidad.Por tanto no hubo posibilidgdrea de lograr cumplir con la meta.



