CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 15
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO 05

«Capacitacion
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Resultado ((N° de personas
Franquicia Tributaria | Intermedio capacitadas via Reportes/Informes|
para la Capacitacion Franquicia Tributaria Reporte del Sistema
afio t/Fuerza de trabajo informatico Qlick
Porcentaje de ocupada dependiente View
capacitgqlos \{l'a . afio t)*100) NO 93% 0% Reportes/Informes
Franquu_:lla Tributaria, 26.4 % 27.7% 17.9% 18.4 % 19.9 % _pisﬂies trimestrales 1
en relacién a la fuerza del INE
de trabajo dependiente Mujeres:
27.7% 30.6% 17.9% 0.0% 20.4% Reportes/Informes|
Hombres: Informe de Control
Aplica Enfoque de Género: S| 25.6% 26.0% 17.9% 0.0% 19.5% de Gestion Mensual




»Capacitacion

Eficacia/Proceso

Reportes/Informe
Reporte de Sistem

Qlick View

Formularios/Fichas
Pantallazo de
Sistema Q. View

Reportes/Informes|
Reportes de los

((NGmero de personas bonos de
Porcentaje de personas quer realizan un cursq Sl 97% 30% capacitacion
que realizan un curso | de capacitacion afio Reportes/Informes
de capacitacion atravgs  t/Total meta Reporte de sistema
de los productos Presidencial afio informatico SAP,
estratégicos de SENCE, t)*100) Programas Sociales
en relacion al total de la 133.0 % 88.3 % 90.4 % 88.6 % 91.2 %
meta Presidencial Reportes/informes
establecida para el afi Mujeres: R?ﬁ%’:;gﬁci'zfma
2012 Hombres. 133.2% 88.3% 90.8% 0.0% 75.0% Puesto de Trabaig
Aplica Enfoque de Género: S| 132.8% 88.2% 90.1% 0.0% 105.9% Regortes/mformes
Informe de Control
de Gestién Mensual
«Capacitacion Eficacia/Resultado
Intermedio ((Nimero de personas
que aprueban un cursp Reportes/Informes
de capacitacion en el Informe de Contro
Porcentaje de personasafio t/Total de personas de Gestion
que aprueban un curso que se inscriben en un Mensual.
de capacitacion, en curso de capacitacion o
relacién al total de en el afio t)*100) St 104% | 1095 Dat?:/sseogfvare
personas que se 94.0 % n.c. 92.6 % 88.8 % 85.0 % Reporte extraido dé
inscriben en un curso los Sistemas
de capacitacién en el Mujeres: Informaticos de los
mismo afio 93.5% n.c. 88.6% 0.0% 85.0% programas de
Hombres: capacitacion a
Aplica Enfoque de Género: SI 94.4% n.c. 94.3% 0.0% 85.0% personas




»Capacitacion

Eficacia/Producto

Porcentaje de
beneficiarios que
desertan del programa
de capacitacién(Bono
de Cap. para
Trabajadores Activos Y

((NGmero de
beneficiarios que

de capacitacion en el
afio t/Total de
beneficiarios inscritos,

desertan de los cursos

Reportes/Informes|
Reporte del Sistem|

informatico SAP

1*3

Reportes/Informes|

0,

Mype, Mujeres Jefas de  en los cursos de St 140% 10% Reportes del
Hogar y Formacion en| capacitacién en el afio Sistema informaticg
oficios), en relacion al t)*100) de Bonos
total personas inscritag 20% S.i. 9.6 % 124 % 174 % Reportes/Inf

Reportes/Intorme
en los programas de | informe de Control
capacitacion en el Mujeres: de Gestion Mensual
mismo afio 2.2% S.i. 8.4% 0.0% 17.4%

Hombres:
Aplica Enfoque de Género: S| 1.7% S.i. 11.3% 0.0% 17.4%
«Programa de Eficacia/Producto
Fiscalizacion
Porcentaje de
Organismos Téc.de Reportes/Informes
Cap. (OTEC) multados, Informe de Control
o0 sancionados por ((N° OTEC multados ¢ de Gestion Mensud|l
primera vez en un sancionados que en la
determinado programg nueva fiscalizacion ng Reportes/Informes
yque cumplenenla | __S€eéncuentra sI 101% . Planillas de |
nueva fiscalizacion al | infraccion/N° total de 10% seguimientos de las
mismo programa, en OTEC que fueron Fiscalizaciones
relacion al total de sancionados o multadogs o
OTEC que fueron en el mismo programa Fok”éfaﬂﬁféﬁﬁga‘
sancionados o multadgs durante el ao YAue o079 |87.4% |887% |916% |929% Exentas de
en el mismo programa| SON refiscalizado)*100 propuestas de
Sancion

y

Aplica Enfoque de Género: NO




*Programa de

Reportes/Informes|
Reporte Sistema

Fiscalizacion
SIGFE, Presupuesto
— en ejecucion de
Eficacia/Producto SENGE
Reportes/Informes|
Porcentaje de recursos . . o Reporte de
fiscalizados en un afio| ((Recursos fiscalizados St 113% 1100 Fiscalizaciones
respecto del total de o210 t/Total de Recursgs 8
recursos en ejecucion en ejecucion del | o ; 17.2 % 0.0 % 22.2 % 19.6 % Reportes/Informes
del subtitulo 24 afo t | Subtitulo 24 afio t)*100 Planillas de
ejecucion de cursos
(Compras)
Aplica Enfoque de Género: NO Repones/mformes
Informe de Control
de Gestion Mensual
*Empleo Eficacia/Producto
<br>&nbsp;&nbsp;- ((Promedio anual de
-Subsidio al Empleo beneficiarios con pagq Reportes/Informes
Tasa promedio anual demensual/NUumero tota _ Reporte Sistema
beneficiarios con pago| de joévenes potenciales informatico Subsdig
mensual de Subsidio g beneficiarios)*100) S| 100% al Empleo Joven
Empleo, respecto del S.i. S.i. 20.1% 14.8 % 148 % 0 10% .
total de jovenes &s% 9
. . eporte
potenciales Mujeres: P
beneficiarios S.i. S.i. 20.1% 0.0% 15.1% Reportes/Informes
Hombres: Informe de Control
Aplica Enfoque de Género: SI s.i. S.i. 20.1% 0.0% 14.6% de Gestion Mensudl




*Empleo

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de persona
colocadas en el
mercado del trabajo (a
través del Programa
Formacién en un

((N° de personas
colocadas en el

Reportes/Informes|
Informe de Control

de Gestion Mensug

Reportes/Informes

Reporte del Bono

de Intermediacién
Laboral

Reportes/Informes|
Reporte del

Notas:

; i 0
Puesto de Trabajo, mercado deol trabajo en Sl 105% 20% Programa de
Programa de el afio t/N° total de Intermediacién
Intermediacién Labora| personas desocupadas Laboral
y Bono de en el afio t)*100)
Intermediacion 1.2% n.c. 7.3% 16.3% 155 % Reportes/Informes
Laboral), respecto del Reporte del
total de la poblacion Mujeres: ngr?ms puesto de
desocupada 1.1% n.c. 6.6% 0.0% 17.6% rabajo
Hombres: o 0 o 0 Reportes/Informes
Aplica Enfoque de Género: SI 1.2% n.c. 7.9% 0.0% 13.2% Impresién de pagina
del INE,
Desocupados
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metamunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servic 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifigtacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

1.-El Servicio realiz6 todos los esfuerzos por cimgen la meta de personas capacitadas a travEsashguicia Tributaria, pese a que tal como fuerinfido a través de diversas instancias, el foco
en materia de capacitacion es la calidad por dakrebertura, lineamiento ministerial que fue difido a los diversos actores del Sistema de Capa@itaDado lo anterior, si bien el Servicio no
cumple la meta, se considera un resultado favoealdesperado.

2.-El sobre cumplimiento se debe a que la desersperada fue muy menor a la real, sobre todo easal del Programa Capacitacion en Oficios Lineanks que histéricamente ha tenido
mayores niveles de desercion. Igualmente cabeadestpue el nimero de personas que han finalizadagdacitacion ha sido menor a lo esperado daatoaslo en el inicio de cursos.



3.-El sobre cumplimiento se debe a que por una plamtbo mas recursos fiscalizados de lo inicialmpnevisto, esto producto de una instruccion déitastra del Trabajo y Prevision Social, para
resguardar de mejor forma los recursos fiscales.offa parte, el denominador que corresponde aupreesto vigente se Sence, al formular la metalerd112.974.350.000, no obstante, el
subtitulo 24 del Servicio tuvo durante el afio dsasrreducciones presupuestarias, tales como BenBGaphcitacion para Empresa y Negocio, Bono Trdbega Activos, Formacién en el Puesto
de Trabajo, Bono de Intermediaciéon Laboral, Fordgmaein Oficios; lo que derivé en un presupuestd fiea5103.654.133.000.



