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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Notas:

1.-En relacion a este indicador, se informa quedadomportamiento observado en el afio 2007 pamaeeso de Certificacion de Imposiciones, noaspdsible mejorar el resultado alcanzado,
por lo tanto se excluye del formulario H para 2098.obstante lo anterior, para el afio 2008, seiaulado un Convenio de Desempefio Colectivo, rataeio con el levantamiento del proceso

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifisacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

completo de certificacion (no sélo el asociado pasiciones), o que permitird, a futuro, generamalicador considerando la totalidad del procesa pados los certificados que se emiten.

2.-En relacion a este indicador, se informa queodddomportamiento observado en los Ultimos aéms,la estabilizacion del proceso asociado, senagiiue no seria posible obtener mejoras

significativas en el resultado alcanzado, por ladae excluy6 del formulario H para 2008.

3.-El sobre-cumplimiento observado, se habria priddupor la mejora continua de los procesos y $adhibilidad presupuestaria, o que ha permitidartac los plazos de tramitacion de las

resoluciones. Tal es el caso, que para el afio 200&8bajo la meta a alcanzar a 35 dias promedio.

4.-El sobre-cumplimiento observado, se debi6 alapilicacion de los procesos asociados al corécnli¢o-administrativo de la Unidad de Gestion ddifauia Médica, durante los meses de enero

a octubre. Dichos controles, que involucran maytesspos de tramitacion, se comenzaron a aplieaiem a fines del mes de noviembre del 2007.




5.-El sobre-cumplimiento observado, se debe praicipnte a los siguientes factores: a) la modiftracdiel procedimiento administrativo y a la genémae un acuerdo formal respecto de plazos
entre el Subdepartamento de Préstamos HabitacsopdéeUnidad de Garantia Hipotecaria, en térmamsicotar el tiempo de tramitacion de los expedghabitacionales en aquellos casos en
que se producen "Reparos Legales". Lo sefialadoi@mtente, se complementa con una mejora en elegnoento de recepcion de antecedentes, de modyam@tizar que el inicio de la
tramitacion del préstamo, se cuente con el totébsledocumentos solicitados, al momento de comutacaceptacion de la postulacion al mismo. b)idaéhucion del nimero de casos tramitados
mensualmente de préstamos con garantia hipotepdrieipalmente de Imponentes en Servicio Activehido a situaciones externas (ejemplo: no tranditepbdr parte de los Organos competentes
de las FF.AA)).

6.-Este indicador presentd un excelente resultaé@r que lo esperado (102% de cumplimiento). &ibargo, por sugerencia de la DIPRES, para el afi8 26te indicador se reemplazara por el
indicador “Porcentaje de usuarios que se manifistiafecho respecto de la atencién recibida emedapa”, con una meta de un 92%. Lo anterior pgémiha apreciacion global de la gestion
institucional.

7.-Este indicador presentd un excelente resultaé@r que lo esperado (107% de cumplimiento). &ibargo, por sugerencia de la DIPRES, para el afi8 26te indicador se reemplazara por el
indicador “Porcentaje de usuarios que se manifistiafecho respecto de la atencién recibida emedapa”, con una meta de un 92%. Lo anterior pgémiha apreciacion global de la gestion
institucional.



