CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2006

MINISTERIO DE SALUD 16
SERVICIOS DE SALUD 03

*Acciones de salud en

el nivel primario - ((N° de personas que
Municipalidad o de los pidieron hora de
Servicios atencion dental de
<br>&nbsp;&nbsp;- urgencia en
Atenciones médicas y establecimientos de
odontoldgicas de atencion primaria . rios/Eich
urgencia eac menos total de personas Formularios/Fichag
’ WO atendidas en urgencia S 100% | 404 Sistema lvllc()jnltloreo
odontoldgica/N° de Sn;?\r/]ii?oi SZISS
personas que PidierO'Lz.o % 20%  |2.0% 2.0% REM
Porcentaje de pacientad0ra de atencion dentah g g0 |n.c. 0.0-00 [00-00 [0.0-00

rechazados en atencign € urgencia)*100)

dental de urgencia

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontoldgicas electivas
, incluyendo

((N° de personas que
pidieron hora de
atencion médica

electiva en
establecimientos de
atencion primaria del
pais menos total de

Formularios/Fichas

tratamiento Eficacia/Resultado consultas medicas SI 98% 5ot Sistea Monitoreo
farmacoldgico y Intermedio electivas realizadas/Nf 0 mensual de los
procedimientos de personas que Servicios Salud-
pidieron hora de REM
Porcentaje de pacientgs  aténcion Lnedlca 2.0% n.c. 21% 2.0% 2.0%
rechazados en atencign ~ €lectiva)*100)
médica electiva
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de salud en
el nivel primario - ((N° de consultas al
Municipalidad o de los servicio de atencion
Servicios primaria de
<br>&nbsp;&nbsp;- | Eficacia/Producto urgencia/Tota! qe .
Atencioqe§ médicas y pobla_clon _beneflmarla Formularios/Fichas
odontoldgicas de inscrita en S| 109% | 00 = Resimen
urgencia Tasa de consulta al establecimientos de Estadistico
servicio de atencién _atencion 64.6 46.7 59.9 50.9 46.7 Mensual, servicios
primaria)*100) de urgencia-REM

primaria de urgencia
(SAPU)

Aplica Enfoque de Género: NO




*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y

Eficacia/Resultado

Intermedio

Porcentaje de paciente

((N° de pacientes
hipertensos
compensados en el
grupo de 20 a 64 afio
bajo control en el nive
s Primario/Total de

enfermos crénicos. | hipertensos pacientes hipertensos Sl 140% | 5, %ﬂos/ﬁchas
compensados bajo de 20 a 64 afios bajg Estadi(set?é?lslgnsw !
control en el grupo de |  control en *el nivel | 5304 56 % 50 % 70 % 50 %
20 - 64 afios en el nivgl  Primario)*100)
primario
Aplica Enfoque de Género: NO

*Acciones de salud en

el nivel primario - ((N° de pacientes

Municipalidad o de 0S| gficacia/Resultado diabéticos

Servicios Intermedio compensados en el

<br>&nbsp;&nbsp;- grupo de 20 a 64 afios

Controles de salud de bajo control en el nive

personas sanas y Porcentaje de pacientes _Primario/Total de -

enfermos crénicos. diabético!s P pacientes diabéticos en NO 81% |49, Formularios/Fichag
compensados bajo el grupo de 20 a 64 Reség:;i;\t/:sgsua 2
control en el grupo de | @M0S bajo control en &l 35 o 40 % 40 % 2% 40 %

20 - 64 afios en el nive
primario

Aplica Enfoque de Género: NO

| hivel primario)*100)




*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje poblacion
menor de 20 afios

((n° de altas
odontoldgicas totales
realizadas en menore

de 20 afios en la
atencion primaria/N° d

m

Formularios/Fichas

odontologicas electivas peneficiaria del sistema po?lacién menor de 20 SI 103% 5% Resumen

» incluyendo publico con altas afios beneficiaria del estadistico mensua

tratamiento odontolégicas totales ~sistema n.m. 17 % 18 % 21 % 20 % de los Servicios de

farmacoldgico y realizadas en la publico)*100)*100) Salud-

procedimientos atencion primaria
Aplica Enfoque de Género: NO

*Acciones en

establecimientos de ((numeros de

segundo nivel - Eficacia/Proceso establecimientos tipo 1

Hospitales, Centro de y 2 con selector de

Diagnostico y demanda

Tratamiento CDT, Porcentaje de implementado/numerg Formularios/Fichas

Centro de Referencia | establecimientos tipo 1 total de Sl 98% Fichas

de Salud CRS 2 lector d PO estableciemintos tipo 1 5% Compromisos de
Yy < con selector ce 2 delared Gestion entre
demanda en las y n.c. n.c. 82 % 93 % 96 % Servicios de Salud

Unidades de
Emergencia

Aplica Enfoque de Género: NO

asistencial)*100)

y MINSAL




*Acciones de las
Direcciones de los
Servicios de Salud.
<br>&nbsp;&nbsp;-
Desarrollo de modelos|
de autogestion
hospitalaria

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
establecimientos de

((N°de
establecimientos de
mayor complejidad
técnica que cumplen

con los requisitos para

obtener calidad de
establecimientos de

Formularios/Fichas

mayor complejidad autogestion en red/N¢ NO 19% 4% Formulario de | 4
técnica que cumplen total de auditoria hospital
con los requisitos para) €stablecimientos de autogestionado
obtener calidad de mayor complejidad |y n.c. 5% 5% 28 %
establecimientos de técnica)*100)
autogestién en red
Aplica Enfoque de Género: NO
*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontolégicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos
((Pacientes menores de . Reportes/Informes|
«Acciones de salud en| Eficacia/Producto | 1 @0 y mayores de 65 St 101% | gos monitoreo de
el nivel primario - - atendidos antes de 48 geiggltéac i?\i :;:‘SC';’?
Municipalidad o de los horas afio t/Pacientes APS i
Servicios Porcentaje de pacientgs Menores de 1 afioy
<br>&nbsp;&nbsp;- | menores de 1 afio y mayores de 65 que
Atenciones médicas y | mayores de 65 solicitan atencién en
odontolégicas de atendidos en establecimientos de
urgencia establecimientos de | Atencion Primariaafd 10095 |1009%  [100%  [101% | 100 %

Atencién Primaria
antes de las 48 horas

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)




*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontoldgicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos

*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y
enfermos crénicos.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
establecimientos de
atencion primaria sin
filas a temprana hora

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de
establecimientos de
atencién primaria sin
filas a temprana hora|
afio t/Total
establecimientos
atencion primaria afio
t)*100)

97 %

98 %

96 %

98 %

98 %

Sl

100%

8%

Formularios/Fichas

Sistema Monitoreo
mensual de los
Servicios Salud




*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas y
odontoldgicas electivas
, incluyendo
tratamiento
farmacolégico y
procedimientos

*Acciones de salud en
el nivel primario -
Municipalidad o de los
Servicios
<br>&nbsp;&nbsp;-
Controles de salud de
personas sanas y
enfermos crénicos.

Eficacia/Producto

Tasa de consulta
médica por benéeficiari
en atencioén primaria,
promedio del pais

Aplica Enfoque de Género: NO

D

(Total consultas
médicas anuales a
beneficiarios en
atencion primaria
pais/Total Poblacion
beneficiaria atencion
primaria pais)

15

15

14

1.6

15

Sl

103%

8%

Reportes/Informes
Resumen

Estadistico
Mensual- Serviciog
de Salud




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica
electiva cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos
diagnésticos y
terapéuticos:
intervenciones
quirtrgicas mayores

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalizacion.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de infecciones de
herida operatoria en
intervenciones de
colecistectomia por
laparotomia

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de infecciones de
herida operatoria en
intervenciones de
colecistectomia por
laparotomia/N° de
intervenciones de
colecistectomia por
laparotomia)*100)

15%

13%

13%

13%

13%

Sl

100%

4%

Reportes/Informes|
Registro Anual de
indicadores de
Infecciones
Intrahospitalarias




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica
electiva cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica de
urgencia cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos
diagnésticos y
terapéuticos:
intervenciones
quirdrgicas mayores

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de infecciones de

herida operatoria en

Sl

100%

4%

Reportes/Informes|
Registro Anual de
indicadores de
Infecciones
Intrahospitalarias




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica de
urgencia cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalizacion.

Eficacia/Proceso

Indice ocupacional de
camas criticas de
adultos en la Unidad d
pacientes criticos
adultos UPC

Aplica Enfoque de Género: NO

e

((N° dias cama critica
adultos ocupados/N°
dias cama criticas
adultos
disponibles)*100)

83 %

83 %

84 %

87 %

84 %

Sl

104%

7%

Reportes/Informes|
Resumen

estadistico mensug
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*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones
ambulatorias médicas
de especialidad,
odontoldgicas y de
otros profesionales de
la salud.

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones médicas,
odontolégicas electiva:
ambulatorias.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Tasa de variacion anu
de altas odontol6gicas
5por especialidad
realizadas en menores
de 20 afios en atencio
de segundo nivel

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° altas
odontolégicas por
especialidad realizadd
en menores de 20 afiq
en Atencién de segund
nivel afio t/N° altas

L| odontolégicas por

especialidad realizadd
en menores de 20 afig
en Atencién de segund
L nivel afio t-1)-1)*100)

omnw

B0 %
%3523

72 %
50570

28 %
58622

12 %
54651

3%
54095

Sl

101%

5%

Reportes/Informes
Resumen Mensua

Estadistico
Servicios de Salud
formularios REM

11




*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica
electiva cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Hospitalizacion.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de camas €
trabajo de hospitales
tipo 1y 2 con sistema
de dispensacién de
medicamentos por
dosis unitaria en
relacion al total de
camas en trabajo de
hospitales tipo 1y 2

Aplica Enfoque de Género: NO

((NGmero de camas e

trabajo de hospitales
tipo 1y 2 con sistema
de dispensacién de
n Mmedicamentos por
dosis unitaria
funcionando/Total de
camas en trabajo de
hospitales tipo 1y 2
con estadia promediq
mayor o igual a 3 diag
por servicio
clinico)*100)

15%

S.i.

25%

27 %

28 %

Sl

98%

3%

Reportes/Informes|
Informe anual de

Hospitales tipo 1y,
2 del pais
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*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atenciones
ambulatorias médicas
de especialidad,
odontoldgicas y de
otros profesionales de
la salud.

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Atencién médica
electiva cerrada

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnostico y
Tratamiento CDT,
Centro de Referencia
de Salud CRS
<br>&nbsp;&nbsp;-
Procedimientos
diagnésticos y
terapéuticos:
intervenciones
quirdrgicas mayores

*Acciones en
establecimientos de
segundo nivel -
Hospitales, Centro de
Diagnéstico y

Sl

100%

10%

Reportes/Informes
Informe del piloto
AUGE Yy registros
FONASASistema
de Informaciéon
AUGE (SIGGES)

13




eInstitucional

Economia/Proceso

Porcentaje de los

((Suma de los Ingreso
de operacion subtitulg
01 de los Servicios de
Salud/Suma del Ingres

o

Reportes/Informes|
Ejecuciones

ingresos de operacion i NO 70%
sobre el total de total de los Servicios des 4095 |589%  [45%  [38%  |54% 5% Presupuestarias dg ,
ingresos de los Salud)*100) los Servicios de
. Salud emitidas por
Servicios de Salud FONASA
Aplica Enfoque de Género: NO
*Institucional Economia/Proceso Formularios/Fichag
((Suma deuda total de *Ejecucion
los servicios de salud PgeSUPPesga“a
Porcentaje promedio deCO" vencimiento menar Saﬁ:&lflz:;zrrr?e
deuda total de los o igual a 60 dias/Suma Antigiiedad de la
Servicios de Salud cor]  total deuda de los Sl 163% | 4, Deuda en Bienes y
vencimiento menor o servicios de 453 % 52.5 % 49.9 % 85.6 % 52.5 % Serviciosde |5
igual a 60 dias, Minimo salud)*100) Consumo (Deuda
i ’ Subtitulo 22 y
y Maximo Deuda Operaciones
Afios Anteriores dg
Aplica Enfoque de Género: NO Bienes y Servicios
de Consumo 34-07+
002)"
eInstitucional
Economia/Proceso (((Monto .dfeuda total de
- los Servicios de Salud
afio t/Monto dgyda total 14 o .18 % 26 % 86 % 0%
Tasa de variacion de Ia _d€10s Servicios de | 33499 27673 | 20432835 | 2780237 | 24000000 | S 500% |5, Reportes/informes
deuda total de los Salud afio t-1)-1)*100 Informes de los | 6

Servicios de Salud

Aplica Enfoque de Género: NO

Servicios de Salud

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabresumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servic

88%
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 88%

Notas:
1.-Dado que la Hipertensién Arterial es una patalagarantizada por el AUGE, el objetivo en el csmlha trabajado es la mantencién de la poblacidnéde cercana posible a los niveles de
compensacion. Los resultados son el reflejo delptinmento del Régimen de Garantias implementadia eed asistencial.

2.-La Diabetes es una condicion de dificil manejceknivel primario de atencion ya que involucraa&mnbio de estilos de vida y niveles de alimentadids cuales son parte de la cultura de la
poblacién en lo cual se esté trabajando a travéerdee otros, la estrategia global contra la alzekiDado que esta es una patologia AUGE, la @tenie los pacientes es regular ya sea por la
entrega periddicade medicamentos de control. Blteeto del indicador da cuenta que aln no lograevienpactado por las acciones de salud preventil@seestilos de vida.

3.-El cumplimiento de este indicador esté sujet laey 19.937, que tiene relacion con el desemplefias distintas areas de gestion y el nivel dardeto que debe alcanzar un establecimiento.
Para poder realizar el trabajo requerido para dekade la gestion hospitalaria integral, es nagescontar con un marco financiero tal que permgspaldar dicha labor. El resultado indica que
los establecimientos realizan un avance incipientel cumplimiento integral de los requerimientesl@ados por el instrumento de certificacion.

4.-Para el afio 2006 el porcentaje de ingresos eecipn sobre los ingresos totales, ambos perabfde de 3,79%, porcentaje que comparado conoe2@@5 bajo en 0,73 puntos porcentuales.
En este indicador no se cumplié la meta establgoata el afio 2006 a pesar de los esfuerzos readizalébido principalmente al aumento de los ingréstales producto de las mayores
transferencias realizadas por el nivel central paheentar los programas implementados.

5.-Durante el afio 2006, la deuda en bienes y sesvite consumo se concentrd en un 85,64% entré0dyas, se obtuvo una mayor concentracién deudadentre 0 y 60 dias en 33,14 puntos
porcentuales en relacion a la meta, debido prihigate a los sistematicos esfuerzos de los Sesvit#oSalud en gestionar en forma eficiente y eficazpagos a los proveedores, ademés de
alcanzar niveles de deuda bajos, como fue en 266, donde la deuda en bienes y servicios deucomal 31/12/2006 alcanzo los MM$2.374.

6.-Durante el afio 2006 la Deuda total alcanz6 untonde MM$2.780, disminuyendo en un 86,39% respéetafio 2005, superando ampliamente la meta estdalpara el afio 2006. Este

sobrecumplimiento se debe principalmente al mej@aim continuo en la gestion financiera de los B&s de Salud, orientada a la optimizacion ensel de los recursos financieros, mejorando
el manejo de los saldos de caja, realizando opantente reasignacion de recursos y cumpliendodéasne gasto establecidas.
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