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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2012 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE REDES CAPÍTULO 10 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de Atención de Salud 
en Red: 
 
 
 
•Programa:Red de Urgencia 
Evaluado en: 2001 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa anual de consultas 
en Servicios de 
Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) por 
beneficiario       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
(N° consultas en 

Servicios de Atención 
Primaria de Urgencia 
(SAPU) en el año t/N° 

Población total 
beneficiaria)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
0.58 

unidades 
 
 

0.64unidad
es 
 

0.51unidad
es 
 
 

 
0.61 

unidades 
 
 

0.60unidad
es 
 

0.61unidad
es 
 
 

 
0.61 

unidades 
 
 

0.65unidad
es 
 

0.57unidad
es 
 
 

 
0.68 

unidades 
 
 

0.00unidad
es 
 

0.00unidad
es 
 
 

 
0.60 

unidades 
 
 

0.66unidad
es 
 

0.53unidad
es 
 
 

SI 
 
 

113% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe con los 

resultados 
obtenidos por los 
servicios de salud 

emitido por la 
Division de 

atencion Primara. 
Fuente: REM   

  

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de Atención de Salud 
en Red: 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de Garantías 
GES cumplidas año t 
     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Garantías 

Ges cumplidas en el 
año t/Número de 
Garantías GES 

generadas en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
99.63 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Informe 

Departamento 
Gestiòn de la 
Informaciòn   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de Atención de Salud 
en Red: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de servicios 
de salud con unidades 
de coordinadores de 
procuramiento y 
trasplantes  
intrahospitalarias  
implementadas       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de servicios de 

salud con unidades de 
coordinadores de 
procuramiento y 

trasplantes  
intrahospitalarias  

implementadas /Nº total 
servicios de salud que 

generan donantes)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de la 
Coordinación 
Nacional de 

Transplantes / 
División de Gestión 

de Redes 
Asistenciales y Ord. 

Con instrucción 
formal para 

utilización de 
cargos.   

  

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de Atención de Salud 
en Red: 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Servicios 
de Salud con 
implementación de las 
estrategias de 
Telemedicina 
(teleodontología, 
Teleradiología 
osteopulmonar, TAC 
UEH/UPC)      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de Servicios 

de Salud con 
implementación en 

Telemedicina/Total de 
Servicios de 
Salud)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
79.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
69.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

114% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

Departamento 
Gestión de 
Servicios   

  



 

 3 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento, control  y 
evaluación del Sistema  
de Atención de Salud 
en Red: 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de gestión de 
camas clínicas con 
cierre de brecha 
operacional 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Promedio de días de 
estada de 
hospitalización de 
pacientes en el extra 
sistema, derivados vía 
UGCC      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Número de días de 
hospitalización de 

pacientes derivados vía 
UGCC en el 

extrasistema/Número 
total  de pacientes 

trasladados vía UGCC 
al extrasistema)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 días 
 
 
 
 
 
 

 
6.9 días 
 
 
 
 
 
 

 
6.8 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de la 

Unidad Gestión 
Centralizada de 
Cama Críticas.   

  

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento ,control y 
gestión subsidiaria de 
los ámbitos financieros 
y de inversión sectorial 
en salud  
<br>&nbsp;&nbsp;-
Planificar, evaluar y 
controlar las 
inversiones en 
infraestructura y 
equipamiento del sector 
público de salud a 
través concesiones y/o 
inversión directa como 
principales mecanismos 
de financiamiento  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
transferencias 
efectuadas a los 
respectivos Servicios 
de Salud sobre el marco 
presupuestario vigente 
de aporte estatal a salud 
municipal en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto de 

transferencias 
efectuadas a los 

Servicios de Salud, del 
decreto supremo de 
aporte estatal a salud 
municipal, año t/Total 

de recursos 
considerados en el 
decreto supremo de 
aporte estatal a salud 

municipal del año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

transferencias 
Depto.de Gestión y 

Recursos 
Financieros   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2009 
Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Meta 
2012 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Informes, 
orientaciones y 
documentos para el 
seguimiento ,control y 
gestión subsidiaria de 
los ámbitos financieros 
y de inversión sectorial 
en salud  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de avance de 
Proyectos de inversión 
decretados        
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto total de 

recursos decretados en 
proyecto de inversión 

/Monto total de 
asignación a inversión 
sectorial en la Ley de 
Presupuesto)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

99% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Informe 

Departamento de 
Inversiones.   

  

•Programa Salud 
Responde 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de personas 
que califica como 
satisfactoria la 
información entregada 
por el programa Salud 
responde         
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de personas 

que califica como 
satisfactoria la 

información entregada 
por el programa Salud 
Responde/Número de 

personas que califica la 
información entregada 
por el programa Salud 

Responde)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
91.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
0.0 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
90.5 % 

 
 

90.4% 
 

90.7% 
 
 

 
96.0 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
90.0 % 

 
 

90.0% 
 

90.0% 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

satisfacción Usuaria  
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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