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Notas:

1 Se considera dias de disponibilidad de vehicalbtotal de dias en que los vehiculos estén enaojn o disponible para ser usado. Surge desta de la Disponibilidad Anual (es la
multiplicacion del numero de vehiculos por el tataldias del afio) menos los dias no disponiblegltieulos (son los dias totales en los cualesdb&ulos no estuvieron disponibles).

Se entendera por vehiculo utilizado, aguel tenga al menos una salida registrada en sactaespbitacora, y se calcula en base al totalide de uso de cada vehiculo registrado en la
bitacora.

Se consideran solo dias habiles para latria del N° de dias de uso y dias disponiblesada vehiculo.

Para el caculo de la meta se considerdlot@ade 37 vehiculos.

El uso que se da a los vehiculos (de um@o)lj es decir, que sea utilizado, dependeratdingente de los requerimientos solicitados por somtrios (Gabinete S.E., Primera Dama, etc.).

El uso de Vehiculos Presidenciales (VIBja.edeterminado en virtud de las actividades geesiales.

2 El total de solicitudes de atencion directa esponde a las solicitudes requeridas por el GabiRetsidencial, Primera Dama y asesores respettsedécio de aseo y/o despacho de
correspondencia prestado por el rea de Servicogi@les.

El total de solicitudes de atencién diremaesponde a solicitudes emanadas por el Galfmesidencial, Primera Dama y asesores, que diacign con requerimientos de la planificacion
anual de aseo, solicitudes extraordinarias de ysadespacho de correspondencia.

Se considerara como solicitudes atendigagtenamente aquellas que cumplen con el plazdesgipor el Gabinete, Primera Dama y asesoredgajacucion del requerimiento solicitado.

3 Se considerara como requerimientos atendidesn@o, a aquellos que son ejecutados en el trastsder 15 dias habiles.
Alcance del indicador: Este indicador aplictodos los requerimientos del Area de Producki@sidencial y que tienen directa relacion conQaas Presidenciales dentro del territorio
nacional.

4 El indicador mide la cantidad de solicitudesrdermacion que se reciben en la Presidencia dRefaiblica, y que son respondidas antes de losplagales, es decir, a los diecinueve dias o
menos, pues el plazo legal es de 20 dias habilegsia manera se brindara una respuesta oporttmaptanizar los procesos. También consideraralegusolicitudes que en virtud de lo que
establece la Ley 20.285, pueden ser prorrogadaslodias habiles mas, es decir, aquellas soligtgde se respondan dentro del plazo a més tarda 29 habil.

El seguimiento se llevara a cabo a trawsrd software denominado Sistema de Gestion deitbdiés (SIGESO), en el cual quedaran registraaasdlicitudes ciudadanas, y a través del
mismo sistema se contabilizaran los plazos.

5 El indicador mide el porcentaje de visitas gagdue son realizadas en el Palacio de La Mone@alegios, Instituciones y turistas, en relaciono#l de solicitudes del servicio de visitas
guiadas recepcionadas.
La finalidad de la medicion es optimizaselvicio de visitas guiadas.

6 -Se consideran mantenciones no planificadastadaellas mantenciones correctivas que no forrage gel Plan Anual de Mantencién ya sea de Airenflicionado, Gasfiteria, Electricidad,
Planta Telefénica, Tapiceria, Carpinteria y Cerfaje

-Total de mantenciones comprende las maitees incluidas en el Plan Anual de Mantenciéodas aquellas mantenciones correctivas realizadassificacion alguna.

- Este indicador implica aspectos técnieasjones de mantencion y aspectos de procedimsiestiziados a la manipulacion de éstas por losiasua

-El total de mantenciones se mantiene derdo a lo estimado.

Supuesto Meta:
1 Repuestos e insumos no experimentan alzas gmestiss por sobre el IPC.

La no disponibilidad mensual no superalldsiias por vehiculo.

Repuestos e insumos requeridos para laemeidh de los vehiculos se encuentran disponibles mercado nacional. Los talleres externos caecta la capacidad y dan respuesta en no mas
de 10 dias para atender los vehiculos del servidi@a ocurrencia de siniestros no es superior @mi@stros mensuales en promedio, y su reparacidexnede los tres dias. - Inexistencia de
siniestros con dafios mayores, perdida total o geden a disposicién de la autoridad competent@mtica de peritajes, que implique una no indigpbtad mayor a 30 dias por vehiculo. -
Existe disponibilidad en los talleres externos pimacumplimiento oportuno a la ejecucion de lastereciones de los vehiculos para prevenir repasioragyores.
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2 Contingencias y fendmenos naturales no genamabios en la agenda presidencial que modifiquepriasdades presidenciales y los requerimientdisitamos.
Inexistencia de eventos naturales y costio@s no originan un incremento en los requeritagepor sobre lo estimado. Inexistencia de Contioiges derivadas de la gestion presidencial, no
afectan la disponibilidad de funcionarios destirssaldabores del area de Servicios Generales.

3 Inexistencia de problemas informaticos que impidestionar las 6rdenes de compra a través gestemas definidos para ello.
Se cuenta con la Programacion de Caja fathe correspondiente, para atender los requeriasiesolicitados por el Area de Produccion Presidén
Inexistencia de Fendmenos naturales qualangumplir con los requerimientos.
Contingencia y Fendmenos naturales no gereambios en la agenda presidencial, que modifitageprioridades presidenciales y los requeriroesblicitados.
Los eventos naturales y contingencia ngireetn un incremento por sobre lo estimado paradateequerimientos de giras presidenciales.

4 Los discursos y/o anuncios presidenciales gaht@cer politico afecta directamente en la demdedzonsultas de acceso a la informacién publica.

Desiciones adoptadas por las autoridaéesera politicas publicas afectan la demanda deuttais de acceso a la informacién publica.

El Consejo para la Transparencia o el &obi adoptan medidas para dar a conocer y maséiazso de la Ley 20.285, aumentando la demandaigultas de acceso a la informacion
publica.

5 Inexistencia de Fendmenos naturales y contingengie impidan la ejecucién del servicio de visgaiadas en el Palacio de La Moneda.
Inexistecia de contingencias y fendmenasrakes que afecten la disponibilidad de funciavsdestinados a realizar el servicio de visitaadas.
Se cuenta con un numero suficiente de glégmlacio para llevar a cabo el servicio deassgjuiadas.

6 Insumos requeridos para las mantenciones esaonibles en el mercado nacional.
Inexistencia de Fendmenos naturales quilanga ejecucion de las mantenciones en los pleaogenidos.
Inexistecia de contingencias y fenémendsrates que afecten la disponibilidad de funciarsmdestinados a labores de mantencion.



