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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                                                                          PARTIDA 05 

SERVICIO SERVICIO ELECTORAL  CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Información Electoral   
  -INFORMACION 
ELECTORAL 
PERMANENTE:  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
1 Porcentaje de consultas de 
domicilio resueltas en un 
plazo inferior a 10 días    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Total de 
consultas de 
domicilio 

resueltas en un 
plazo inferior a 
10 días/Total 

de consultas de 
domicilio 

resueltas)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

75.0 % 
(9181.0/12
241.0)*100 

 
 
 
 

75.0 % 
(21524.0/2
8699.0)*10

0 
 
 
 
 

75.0  % 
(24686.0/
32915.0)*

100  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Oficios que 
remiten los 

datos 
consultados a 

cada 
interesado e 

Informes 
Trimestrales 

de Direcciones 
Regionales que 
informan los 

totales 
acumulados 

por mes 
 
  

1  

 •Fiscalización de 
Organismos Electorales   
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de Organismos 
Electorales fiscalizados      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(N° de 
organismos 
electorales 
fiscalizados 
año t/N° de 
organismos 
totales año 

t)*100 

93.4 % 
(568.0/60
8.0)*100 

 
 
 
 

95.3 % 
(585.0/61
4.0)*100 

 
 
 
 

97.5 % 
(633.0/64
9.0)*100 

 
 
 
 

66.7 % 
(422.0/633.

0)*100 
 
 
 
 

94.9 % 
(601.0/633.

0)*100 
 
 
 
 

91.9  % 
(582.0/63
3.0)*100  

 
 
 
 

35% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informes de 
Actividades 

registrados en 
el Depto. 

Adm. y Fzas. 
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 •Fiscalización de 
Organismos Electorales   
  
 
 
 
 

Eficiencia/Producto 
 
 
3 Promedio de 
Fiscalizaciones a 
organismos electorales por 
fiscalizador      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  

N° de 
fiscalizaciones 
afectuadas año 

t/N° de 
Fiscalizadores 

año t 

12.7  
915.0/72.

0 
 
 
 
 

21.2  
1671.0/79

.0 
 
 
 
 

16.6  
1361.0/82

.0 
 
 
 
 

7.5  
422.0/56.0 

 
 
 
 

15.0  
1320.0/88.0 

 
 
 
 

12.0   
950.0/79.

0  
 
 
 
 

35% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informes de 
Actividades 

registrados en 
el Depto. 

Adm. y Fzas. 
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 •Información Electoral   
  -INFORMACION 
ELECTORAL 
PERMANENTE:  

    
•Información Electoral   

  -INFORMACION 
ELECTORAL A 
EVENTO:   
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Tiempo promedio de 
respuesta a consultas vía 
página web      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(tiempo total 
de respuestas 
entregadas/nú

mero de 
respuestas 
entregadas) 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

32 horas 
(508/16) 

 
 
 
 

S.I.  
 
 
 
 

30 horas 
(750/25) 

 
 
 
 

30  horas 
(4500/150

)  
 
 
 
 

15% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

REPORTE 
CON LA 

CONSULTA 
QUE 

INGRESA A 
LA CASILLA 
CONECTAD
A A LA WEB 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  Se estima este total en base a un promedio cuatrianual de volumen de consultas que para un año no electoral se entorna en los 33.000 consultas         
        El piso mínimo de consultas a resolver para el año 2006 se estima en el 90% de la meta, equivalentes a 29.624 consultas. 
 
2  Se supone un número menor de organismos electorales visitados al año 2005 por ser un año no electoral el año 2006. 
 
3  Para el año 2006 se supone una disminución de la cantidad de visitas de fiscalización y del número de funcionarios fiscalizando, producto de que es un año no electoral. 
 
4  Para el año 2006, se presupone el funcionamiento del sistema durante todo el año, no solamente asociado a los períodos electorales. En ese supuesto se espera mantener el tiempo efectivo de 
tramitación de respuestas, para un volumen mucho mayor. 
 

  
 
 


