FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

07
07

«Estadisticas de Calidad/Producto N° de meses 14.5 mese| 12.0 meses o
Educacion, Ciencias y transcurridos s 12.0 meses Formularios/Fi
Tecnologia, Cultura'y desde el 14.5 11.5 o bl_cmg
Medios de 1 Tiempo de rezago de termino del u ;CZTE’;‘I en
Comunicacién publicacién de resultado del  afio t de AF\)nSrio o

-Anuario de Culturay | Anuario de Culturay referencia de Cultura 'y
Medios de Medios de Comunicacién | la informacion Medios de
Comunlcamor_l.Co_rrespon estadistica y la| Comunicacién
de a una pu_bllcacpn Aplica Desagregacion por Sexo: NO publicacién de
?‘mual qu_e S|stemat|;a la Aplica Gestion Territorial: -- resultados del
informacién estadistica .
sobre las Bibliotecas, Anuario de
Espectaculos Publicos, Culturay
Deportivos y Medios de
Radioemisoras Comunicacion

«Estadisticas del Calidad/Producto N° de meses N.C. N.C. N.C. N.C. 9.0 meses 6.0 5%

Trabajo transcurridos 9.0 meses Reportes/Infor

-Encuesta del termino del 6.0 mes.
Suplementaria de 2 Tiempo rezago de afio t de PUb“Icac't?“ en
Ingresos (ESI), publicacién de resultados de referencia de papel sobre (03
Corresponde a una la Encuesta Suplementaria| la informacién Ingresos de log
medicion de los ingresos P P hogares y
de las personas a nivel dede Ingresos eStaqlsn.c,a yla personas
hogares realizada en el publicacion de
trimestre octubre — Aplica Desagregacién por Sexo: NO resultados de
diciembre de cada afio, 4 Aplica Gestion Territorial: -- la Encuesta
nivel nacional y regional Suplementaria
segln la muestra de la de Ingresos
Encuesta Nacional del
Empleo




*Plan Nacional de Calidad/Producto (Sumatoria de| N.C. N.C. N.C. N.C. 0.0 5.0 6%
Recopilacion notas sobre la (60.0/12.0 Formularios/Fi
Estadisticas calificacion ) chas
3 Nota promedio con la cudl  del valor Eer;ilizzlt::
los usuarios encuestados publico USUArios
califican el valor publico de| otorgada por
Plan Nacional de los usuarios al
Recopilacion Estadistica Plan Nacional
(PNRE) de
Recopilacion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Estadistica
Aplica Gestion Territorial: - (PNRE)/N°
total de
usuarios que
califican)
«Estadisticas de Calidad/Producto N° de meses N.C. N.C. N.C. 4.0 meses| 4.0 meses 3.5 5%

Transporte transcurridos 4.0 4.0 meses Reportes/infor
-Estadisticas de Parque desde el inicio 35 mes
de Vehiculos: 4 Tiempo de rezago de del Carta |d|r|g|da
Corresponde a una publicacion de resultados de levantamiento mu?li:if)ios
F”C,‘\J/IeSt‘."‘ .aml’.[?' Z'”g"lja 4 la Encuesta Parque de hasta la solictando la
iﬁfsorn’l]J:(i?(!J%asl eaobet}ise’n: Vehiculos en Circulacion entrega de informaciénPu
de los permisos de resultados blicacién en
circulacion. Proporciona| Alica Desagregacion por Sexo: NO definitivos papel Rarque
estadisticas por tipo de Aplica Gestion Territorial: - de \/_ehlcul_0§
vehiculos y de motor, en Circulacion

cataliticos y no
cataliticos.
«Estadisticas Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 39.3% N.C. 0.0% 421 % 5%
Demogréficas usuarios que s (99.0/252. (106.0/25 Formularios/Fi
-Estadisticas Vitales: declaran 0)*100 2.0)*100 chas
Corresponden a los 5 Porcentaje de usuarios que satisfechos o EI_“C‘éeStaSI ]
hechos vitales de la | se declaran satisfechos o muy realzaces a0
22%?%2% '3Sesct‘éasle‘z .| muy satisfechos con la satisfechos cor
Defunciongs Fetaler; calidad de las Estadisticas| la calidad de
y - - P
Generales, Nacimientos yVltales: Defunciones las E_stadlstlcas
Matrimonios. Ademas, | (fetales 'y generales), Vitales:
son a mediciones anualgsNacimientos y Matrimonios| Defunciones
de caracter comunal, sobre el total de usuarios (fetales y
basados en los registros| encuestados generales),

administrativos del
Servicio de Registro
Civil e Identificacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Nacimientos y
Matrimonios/
N° total de
usuarios
encuestados)*




100

«Estadisticas Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 51.8 % N.C. 0.0% 549 % 8%
Industriales y de la usuarios que sg (216.0/41 (229.0/41 Formularios/Fi
Construccion declaran 7.0)*100 7.0)*100 chas
6 Porcentaje de usuarios glie satisfechos o re;zlir;(;lézztaaSb‘:
se declaran satisfechos o muy Usuarios |
muy satisfechos con la satisfechos cor
calidad de la Encuesta la calidad de I
Nacional Industrial Anula Encuesta
(ENIA), Encuesta de Nacional
Edificacion, indice de Industrial
Produccion Minera, indice | Anula (ENIA),
de Produccion y Ventas Encuesta de
Fisica del sector Edificacion,
Manufacturero, Encue indice de
Produccion
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Minera, Indice
Aplica Gestion Territorial: -- de Produccién
y Ventas
Fisica del
sector
Manufacturero
, Encuesta
de/N° total de
usuarios
encuestados)*
100
«Estadisticas de Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 49.6 % N.M. 0.0% 52.1 % 8%
Comercio y Servicio usuarios que s¢ (119.0/24 (125.0/24 Formularios/Fi
-Encuesta de declaran 0.0)*100 0.0)*100 chas
Comercio, Servicioy | 7 Porcentaje de usuarios qle satisfechos o Encuestas
Alojamiento Turisticos | se declaran satisfechos o muy rea&zsio;z:;: log
ﬁggi?gr?’;?‘i; ‘é’;a muy satisfechos con la satisfechos cor
carécter nacional y calidad (_je la Enpgesta de | la calidad de la
regional. Pertenece a las Cor_nerqo, Serw,mc_)s y Encuestg de
encuestas estructurales ¥ Alojamiento Turistico sobrg ~ Comercio,
es una muestra obtenidg €l total de usuarios Servicios y
de los registros de encuestados Alojamiento
Servicio de Impuestos Turistico/N°
Internos Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios
encuestados)*
100
«Estadisticas Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. 442 % N.C. 0.0% 459 % 5%
Agropecuarias usuarios que se (76.0/172. (79.0/172. Formularios/Fi
-Encuesta declaran 0)*100 0)*100 chas
Agropecuaria de Siembra 8 Porcentaje de usuarios qlie satisfechos o Encuestas ]
y Produccion de se declaran satisfechos o muy rea&éﬁiﬁi: los

Cultivos.Corresponde a




una medicién anual de
caracter nacional

pertenece a las encuestg

muy satisfechos con la
calidad de la Encuesta

satisfechos con
la calidad de la|

SAgropecuaria de Siembra y Encuesta
estructurales y es una | proqecion de Cultivos Agropecuaria
muestra . H
sobre el total de usuarios de Siembra'y
encuestados Produccién de
Cultivos/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios
encuestados)*
100
»Censos de Poblacién y Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 76.2% N.C. 0.0% N.C. 0%
Viviendas usuarios que s¢ (224.0/29 Formularios/Fi
declaran 4.0)*100 chas
9 Porcentaje de usuarios glie satisfechos o re;&;‘ézitzsloc
se declaran satisfechos o muy Usuarios |
muy satisfechos con la satisfechos corn
calidad de la informacion | la calidad de la|
del Censo de Poblacion y informacién
Vivienda sobre el total de del Censo de
usuarios encuestados Poblacion y
Vivienda/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- usuarios
encuestados)*
100
«Estudios y Proyectos | Calidad/Producto (N° de N.C. 80 % 75 % N.C. 83 % 83 % 5%
Especiales en el Ambitg mediciones (4/5)*100 | (6/8)*100 (5/6)*100 | (5/6)*100 Reportes/Infor
Estadistico cuyo grado de mes
10 Grado de satisfaccion del  avance es Rcejfr’:lc?o
Ministro de Economia sobré calificado electrénico
los estudios y proyectos como "Bueno” enviado del
especiales por el Ministerio de
Ministerio de Economia al
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Economia en Depto. de
Aplica Gestion Territorial: - un perl'odo Planificacion y
t/N° total de Control de
mediciones en _ Gestion,
un periodo indicando el
v grado de
1)*100 avance de los
proyectos
especiales. El
grado de
avance se

califica como:
bueno, regular
o malo.




«Estadisticas de Precios Calidad/Producto (N° de N.C. 86 % N.M. 0% 90 % 10% | 10
-indice de Precios al usuarios que s¢ (106/123) (111/123) Formularios/Fi
Consumidor (IPC), declaran *100 *100 chas
Corresponde a una 11 Porcentaje de usuarios | satisfechos o re;zlir;(;lézztaaSb‘:
medicion mensual de la | 6 se declaran satisfechos muy Usuarios ]
variacion de los precios . . suarios
0 muy satisfechos con la | satisfechos cor
de una canasta de lidad del indice d | lidad del
productos consumidos call _a el Indice _e arca_| ac de
por los hogares del Grarj Precios al Consumidor Indice de
Santiago, a nivel de (IPC) sobre el total de Precios al
establecimientos usuarios encuestados Consumidor
comerciales. Pertenece a (IPC)/N° total
los indicadores (,je_ Aplica Desagregacion por Sexo: NO de usuarios
coyuntura economica y Aplica Gestién Territorial: - encuestados)*
es una muestra.
100
«Estadisticas de Precios Calidad/Producto (N° de N.C. 72 % N.M. 0% 75 % 7% 1
-indice de Precios al usuarios que s¢ (66/92)*1 (75/100)* Formularios/Fi
por Mayor (IPM), declaran 00 100 £ chas
C°fdf.e$P°“de a ””Ia " 12 Porcentaje de usuarios | satisfechos o rea"’;‘;‘ézsstaasloc
medicion mensual a nive| : L 3
de establecimientos, de que se deplaran satisfechos ~ muy Usuarios
. : 0 muy satisfechos con la | satisfechos con
caracter nacional. . P .
Pertenece a los calidad del Indice de la calidad del
indicadores de coyunturg Precios al por Mayor (IPM) Indice de
econdmica y es una sobre el total de usuarios | Precios al por
muestra. encuestados Mayor
(IPM)/N° total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de usuarios
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
«Estadisticas del Calidad/Producto (N° de N.C. 71 % N.M. 0% 80 % 10% _ | 12
Trabajo usuarios que s¢ (69/97)*1 (96/120)* Formularios/Fi
-Encuesta Nacional de declaran 00 100 chas
Empleo (ENE), 13 Porcentaje de usuarios | satisfechos o re;zlir;(;lézztaaSb‘:
Corresponde auna | que se declaran satisfecho$ muy Usuarios |
(Te?]'c'on mensual aln"’E| o0 muy satisfechos con la | satisfechos con
© 10gares nacionales ¥\ ¢alidad de la Encuesta la calidad de I
regional de las variables ;
del mercado laboral. Nacional del Empleo (ENE Encuesta
Pertenece a los sobre el total de usuarios Nacional del
indicadores de coyuntura encuestados Empleo
econdmica y es una (ENE)/N° total
muestra Aplica Desagregacion por Sexo: NO de usuarios
Aplica Gestion Territorial: -- encuestados)*
100
«Estadisticas del Calidad/Producto (N° de N.C. 53 % N.M. 0% 75 % 8% _ | 13
Trabajo usuarios que s (41/77)*1 (71/95)*1 Formularios/Fi




medicién mensual de
caracter nacional y
regional. Pertenece a log

indicadores de coyunturg

econdmica y es un cens

0 muy satisfechos con la

calidad de la Encuesta de
Mataderos de Ganado y de
Aves sobre el total de
usuarios encuestados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

satisfechos con
la calidad de la|
Encuesta de
mataderos de
ganado y de
aves/N° total
de usuarios
encuestados)*

-Indice de declaran 00 00 chas
Remuneraciones y Costo 14 Porcentaje de usuarios | satisfechos o Encuestas
de Mano de Obra (IR), que se declaran satisfecho$ muy reahzadag a los
Corresponde auna | o o, satisfechos con la | satisfechos cod Usuarios
medicién mensual a nive| lidad del indice d | lidad del
de establecimientos y Calidad del Indice ae a calidad de
otras entidades de Remuneraciones y Costo de Indice de’
caracter nacional y Mano de Obra sobre el totgl Remuneracion
regional. Pertenece a log de usuarios encuestados es y Costo de
indicadores de coyunturg Mano de
economicay es una Aplica Desagregacion por Sexo: NO Obra/N° total
muestra Aplica Gestion Territorial: -- de usuarios

encuestados)*
100
+Estadisticas Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 65 % N.M. 0% 71 % 8% | 14
Territoriales usuarios que se (49/75)*1 (60/85)*1 Formularios/Fi

-indice de la Actividad declaran 00 00 . Ch_aSt
Econdémica Regional | 15 Porcentaje de usuarios | satisfechos o e 1o
(INACER). Corresponde| que se declaran satisfecho$ muy readzsia?iz: ]
3§2;gletg:cr'gnigr'gf5”a o muy satisfechos con la | satisfechos cof

9 : calidad del Indice de la la calidad del

Pertenece a los ividad .. indice de |

indicadores de coyunturg AC“\," ad Economica In '(fe, ela

econémica y utiliza Regional (INACI_ER) sobre Actlv!da_d

fuentes estadisticas el total de usuarios Econdémica

basadas en informacién | encuestados Regional

de registros (INACER)/N®

administrativos, ) Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de

encuestas sectoriales Aplica Gestion Territorial: -- usuarios

continuas del Instituto y «

para algunos sectores s€ encueggados)

levantan encuestas 1

propias
«Estadisticas Calidad/Producto (N° de N.C. N.C. 33 % N.M. 0% 70 % 5% | 15
Agropecuarias usuarios que s (21/63)*1 (49/70)*1 Formularios/Fi

-Encuesta Mataderos declaran 00 00 £ ch_ast
de Ganado y de 16 Porcentaje de usuarios | satisfechos o I."C‘ées asl ]
Aves.Corresponde a ung que se declaran satisfechos muy readza as 8708

suarios




| [ 100 | | |

Notas:
1 Corresponde al promedio de nota cuya escala &¢9d 7,0.

2 Producto estadistico con levantamiento caddih® a nivel de todo el territorio nacional

3 Los compromisos fueron evaluados por el Miniggd=conomia y Energia en dos ocaciones. La estlitada fue bueno, regular, malo y el grado denae que es calificado como bueno fue
de un 75%

4 El componente de la calidad més relevante ffiladio por nuestros cliente fue la oportunidad.

5 El componente de la calidad mas relevante ffieadio por nuestros usuarios fue la oportunidad.

6 El componente de la calidad més relevante ffiieadio por nuestros usuarios fue la oportunidath@mtrega de la encuesta.
7 El componente de la calidad mas relevante ffieadio por nuestros usuarios fue la oportunidad.

8 El componente de la calidad més relevante ffieadio por nuestros usuarios fue la oportunidad.

9 El componente de la calidad mas relevante ffieadio por nuestros usuarios fue la oportunidad.

Supuesto Meta:
1 Que exista base de datos actualizada con lamafidn del directorio de las empresas
Que los proveedores de datos respondahpamiedo solicitado
Que la calidad de la informacién entregestfaadecuada
Que existan bajos errores en la digitacion

2 Que los proveedores de datos respondan enietipeolicitado
Que la calidad de la informacién entregesfaadecuada
Que existan bajos errores en la digitacion
Que exista digitacion conjunta con la Esta®&lacional de Empleo

3 Que exista base de datos actualizada con lamafaén de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldicia responder
Que los usuarios respondan en el periolititado

4 Que los municipios respondan en el periodoitadic
Que la calidad de la informacién entregestaadecuada

5 Que exista base de datos actualizada con lanafaon de los informantes



Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil

Que exista mesa de ayuda

Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldigia responder

Que los usuarios respondan en el periolititado

6 Que exista base de datos actualizada con lamafaon de los informantes
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldigia responder
Que los usuarios respondan en el periolititado

7 Que exista base de datos actualizada con lamafaon de los informantes
Que la encuesta esta disefiada para qugrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédamdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldigia responder
Que los usuarios respondan en el periotntado

8 Que exista base de datos actualizada con lariafién de los informantes
Que la encuesta esta disefiada para qugrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldiai& responder
Que los usuarios respondan en el periotntado

9 Que al menos dos veces al afio el ministro esuigrado de satisfaccion

10 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldiciaresponder
Que los usuarios respondan en el periolititado
Que se genere un plan de accién institation

11 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para qugrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldia& responder
Que los usuarios respondan en el periotntado
Que se genere un plan de accién institation



12 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldia& responder
Que los usuarios respondan en el periolititado
Que se genere un plan de accién institation

13 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldigia responder
Que los usuarios respondan en el perioétntado
Que se genere un plan de accion institation

14 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quegrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldid& responder
Que los usuarios respondan en el periodtntado
Que se genere un plan de accién institation

15 Que exista base de datos actualizada condamation de los usuarios
Que la encuesta esta disefiada para quemrension sea facil
Que exista mesa de ayuda
Que los usuarios posean correo electrédmdo que se levanta virtualmente
Por parte del usuario que exista la voldigiaresponder
Que los usuarios respondan en el periolititado
Que se genere un plan de accién institation



