FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

*Asesorias y

Eficacia/Producto

(N° de

541 %

61.1 %

76.2 %

253 %

60.5 %

65.1 %

07

16

cofinanciamiento de municipios | (185.0/34| (209.0/34 | (262.0/34| (87.0/344.0| (208.0/344.| (224.0/34 Formularios/Fi
instrumentos de fomento que realizan | 2.0)*100. | 2.0)¥100. | 4.0)*100. | )*100.0 0)¥100.0 | 4.0)*100. chas
productivo de accién en| 1 Porcentaje de Municipios|  gestion de 0 0 0 0 Registro SIG
el entorno que realizan gestion en fomento
-Asesorias y fomento productivo productivo/N°

cofinanciamiento de Total

mstrumt_entos de fc,)me,nto Aplica Desagregacion por Sexo: NO Municipios

pI’OQUCtIVO, en el ambito Aplica Gestién Territorial: -- pal’s)*loo%

regional y local, para el

mejoramiento de las

condiciones de entorno

-Programa: Fomento a la

Microempresa
Evaluado en: 2000
*Planes integrados de | Eficacia/Producto (Monto de 33.9% 53.0 % 48.9 % 35.0% 35.0% 30.0 % 10%
desarrollo para la micro recursos de | (2997000.| (4697.0/8 | (3698.0/7| (4066.8/11| (4066.8/11| (4.2/14.0) Formularios/Fi
y pequefia empresa, terceros/Monto| 0/883300 | 871.0)*10 | 560.0)*10 | 632.0)*100 | 632.0)*100 *100 chas
preferentemente en 2 Porcentaje de total de 0.0)*100 0 0 Ffs‘?‘sélt'zngs
territorios/sectores, apalancamiento de recursos  recursos Contable
dotados de recursos de terceros sobre el total de¢ operados)*100

tecnolégicos y
financieros para su
materializacion.

-Planes integrados de
desarrollo, en el &mbito
nacional, para la micro y
pequefia empresa dotad
de recursos tecnolégicog
y financieros para su
materializacion.

recursos operados

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --




*Asesorias y Eficacia/Producto (Ndmero de 135% 73.0% 57.8% 16.3 % 40.0 % 40.4 % 12%
cofinanciamiento de accionesy | (390.0/28| (146.0/20| (107.0/18| (13.0/80.0) | (32.0/80.0) | (46.0/114. Formularios/Fi
instrumentos de fomentp proyectos en| 80.0)*100| 0.0)*100 | 5.0)*100 *100 *100 0)*100 chas
productivo de accion en| 3 Porcentaje de proyectos Y  instrumentos Registro SIG
el entorno acciones en instrumentos | de fomento del

-Asesorias y del Programa Microempresa Programa
cofinanciamiento de desarrollados con el Microempresa
instrumentos de fomentq respaldo de organizacioneg implementados
productivo, en el ambito | oy resariales con el respalda
reg_|0na| y local, para el de
mejoramiento de las .
condiciones de entorno | Aplica Desagregacion por Sexo: NO organizaciones

-Programa: Fomento a la Aplica Gestion Territorial: -- empresaria|es
Microempresa Numero total

Evaluado en: 2000 de acciones y
proyectos en
instrumentos
de fomento del
Programa
Microempresa)
*100

*Asesorias y Eficacia/Resultado | (NUmero de 3.0% 4.1% 8.4 % 10.6 % 11.8 % 15.0 % 15%
cofinanciamiento de Intermedio usuarios que | (192540.0| (26363.0/| (54648.0/| (69142.0/6 | (76389.0/6 | (97500.0/ Reportes/Infor
instrumentos de fomento acceden alos| /6500000.| 650000.0)| 650000.0)| 50000.0)*1 | 50000.0)*1 | 650000.0) mes
productivo de accion en servicios de | 0)*100 *100 *100 00 00 *100 Regenes .
el entorno 4 Porcentaje de usuarios que los portales ParaEmprends

-Asesorias y acceden a los servicios de | RedSercotecy r
cofinanciamiento de los portales RedSercotec y| ParaEmprende
instrumentos de fomento| ParaEmprender r
productivo, en el &mbito acumulado/Un
”mae‘jg’;?#lgr?tfde; e | Apica Desagregacion por sexo: s iverso de H:20 | H:40 | H:75 H: 9.2 H:102 | H:13.0
condiciones de entorno | /Pica Gestion Territorial: - micro y (127770.0 (17717.0/| (33283.0/| (40848.0/4 | (45146.0/4| (57525.0/

-Programa: Fomento a la pequefios | /6500000.| 443950.0)| 443950.0)| 43950.0)*1 | 43950.0)*1 | 443950.0)
Microempresa empresarios)*| 0)*100 *100 *100 00 00 *100
Evaluado en: 2000 100
M: 1.0 M: 4.2 M: 10.4 M: 13.7 M: 15.2 M: 19.4
(64770.0/ | (8646.0/2 | (21365.0/| (28294.0/2 | (31243.0/2| (39975.0/
6500000. | 06050.0)* | 206050.0)| 06050.0)*1 | 06050.0)*1 | 206050.0)
0)*100 100 *100 00 00 *100

*Asesorias y Eficacia/Resultado Final (Ndmero de 60.5 % 64.7 % 100.0 % N.C. 70.0 % 70.0 % 10%
cofinanciamiento de Proyectos | (720.0/11| (55.0/85.0| (21.0/21.0 (7.0/10.0)* | (7.0/10.0) Formularios/Fi
instrumentos de fomento Asociativos | 90.0)*100| )*100 )*100 100 *100 Reg%‘?j sIG

productivo de accion

directa en las micro y

pequefias empresas.

-Asesorias y

cofinanciamientos de
Accion directa -
Acciones Colectivas y
Proyectos Asociativos

5 Porcentaje de Proyectos

Asociativos ejecutados en

afio con incremento en las

ventas sobre el total de
proyectos asociativos
ejecutados en el afio

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

ejecutados en
el el afio con
incremento en
las
ventas/Numerg
Total de
Proyectos
Asociativos




Aplica Gestion Territorial: --

Ejecutados en

el afo)*100
«Estudios de Calidad/Producto (N° de N.M. 83 % 77 % N.C. 80 % 80 % 10%
Preinversion y empresarios (83/100)* | (77/100)* (80/100)*1 | (80/100)* Reportes/infor
Evaluacion participantes 100 100 00 100 mes
-Estudios de 6 Porcentaje de empresarids en S;?;?;ég%gede
Preinversiony | participantes en instrumentos Cliente
Evaluacion, en el ambito| jhstrumentos de fomento dé de fomento de
nacional accion directa de accion directa
SERCOTEC encuestados de
que califican los servicios SERCOTEC H: 0 H: 77 H: 80 H: 80
como satisfactorios encuestados (0/0)*100 | (77/100)* (80/100)*1 | (80/100)*
que califican 100 00 100
Aplica Desagregacién por Sexo: Sl los servicios M: 0
Aplica Gestion Territorial: - como (0/0)*100 M: 78 M: 81 M: 81
satisfactorios/ (78/100)* (81/100)*1 | (81/100)*
Total de 100 00 100
empresarios
encuestados)*
100
*Asesorias y Eficacia/Resultado (N° de N.C. 2.0% 23 % 14% 2.4% 29 % 15% _Base de
cofinanciamiento de Intermedio empresarios (10865.0/ | (12041.0/| (7498.0/53| (12850.0/5| (15500.0/ Datos/Softwar
instrumentos de fomentp participantes 535537.0)| 535537.0)| 5537.0)*10 | 35537.0)*1 | 535537.0) &
productivo de accion en acciones de *100 *100 0 00 *100 Registro SIG
directa en las micro y 7 Porcentaje de empresarigsemprendimient|
pequefias empresas. participantes en acciones de o/Universo de
-Asesorias y emprendimiento microempresas
cofingnci_amientos de con operacion
Accion dl_re(_:ta - Aplica Desagregacion por Sexo: NO en el afio
Emprendimiento Aplica Gestion Territorial: - base)*100
*Planes integrados de | Eficacia/Producto (N° de 553 % 929 % 68.4 % 93.3% 93.3% 90.5 % 15%
desarrollo para la micro sistemasy | (21.0/38.0| (39.0/42.0| (39.0/57.0| (42.0/45.0)| (42.0/45.0)| (57.0/63.0 Reportes/Infor
y pequefia empresa, territorios )*100 )*100 )*100 *100 *100 )*100 | fm—es
preferentemente en 8 Porcentaje de sistemas | Chile rgg?;?aeizs
territorios/sectores, territorios Chile Emprende | Emprende que| Reporte de
dotados de recursos gue cuentan con planes cuentan con Gerencia de
tecnolégicos y integrados de desarrollo planes Innovacion
financieros para su segun estandares integrados de
materializacion. definidos desarrollo,
-Planes integrados de segun
desarrollo, en el &mbito | apjica Desagregacion por Sexo: NO estandares
nacional, para la micro y|  Aplica Gestién Territorial: - definidos/N°
pequefia empresa Flo_tad DS total de
de recursos tecnolégicog sistemas y

y financieros para su




materializacion. territorios)*10
0

Notas:

Supuesto Meta:
1 Se estima una meta de 65%, dado que se ineorpbprograma Buenas Practicas de Gestion Mumhjapa el apoyo de la Union Europea, el que comaiden trabajo especializado con
aqguellos municipios que comprometen el andlisia igcorporacién de mejores practicas de gestion.

2 Se estimé los recursos a operar el 2007, sdghiareo presupuestario comunicado, y de acuerdaraplimiento de los objetivos y productos estratégidel Programa Microempresa 2007.El
incremento del presupuesto de SERCOTEC respe2@él ha sido de 46%.

3 Esta meta estima los proyectos asociativosastageparatorias, acciones colectivas , concurso®eion, entre otros que tendrian el respaldom@nizaciones Empresariales.

4 La meta 2007 se estim6 manteniendo la tasa e@niento acumulada de usuarios incorporados aeldsé@tcotec y una estimacion de los usuarios quedasca servicios del Portal
ParaEmprender. Para las tasas de desagregaciéexpoyse aplicd las tasas reales ocurridas a A@6, y se aplico al universo de usuarios acuthoglasperados.

5 Se mantiene la meta del 2006 del 70% , dadmpbgito de SERCOTEC de continuar con el énfasla ealidad de los proyectos asociatiovos méas guampliar su cobertura.

6 Se mantiene la meta del indicador del 80% tisfaecion dado que este estandar refleja el gdadexigencia impuesto por el Servicio en la gatide su gama de productos en accién directa ,
a considerar en la encuesta. Asimismo la cobediraimero de empresarios en este tipo de prodecterd ampliada con el incremento del presup 2€€16.

7 Se incrementa el indicador en 15.500 empresa@otcipantes de acciones de emprendimiento, enciéin a incluir como tales concursos de capitatile de CONADIS, FNDRy
MUNICIPIOS, asi como ampliar la capacitacion en mmgimiento a Centros de Formacion Empresarigingfs de fomento productivo, etc

8 A los 45 sistemas y territorios se agregariague2contaran con planes de desarrollo, que cuneplestandar exigido ( la tasa de aprobaciénstéhdar seria del 75%, respecto de los 63 . Para
esta meta se ha tomado en consideracion las egiimeaalel programa Chile Emprende.



