FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2009

MINISTERIO DE HACIENDA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

oo o

08

2 Porcentaje de
Resoluciones concesion dg
franquicias de la Partida
0004 e items 0030.0100 y
0030.9900, de la seccién 0
del Arancel Aduanero,
tramitadas en tiempo
estandar

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: --

franquicias de
la Partida 0004
e items
0030.0100y
0030.9900, de
la seccion 0
del Arancel
Aduanero,
tramitadas en
tiempo
estandar/Total
de
Resoluciones
concesion de
franquicias de
la Partida 0004
e items
0030.0100 y
0030.9900, de
la seccion 0

*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de 0% 0% 1% 9 % Base de
mercancias FU Chileno- (0/24084) | (0/12048)* | (240/24096| (2170/241 Datos/Softwar
Argentina *100 100 )*100 08)*100 &

1 Porcentaje de Formulario| tramitados via Sggenrt”rilde

Unico de saliday entrada | Web/Total de vehicular

(FU) Chileno-Argentina FU Chileno-

tramitados a través de la Argentina

Web tramitados)*10

0
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de 0% N.M. S.l 73 % 75 % 80 % 9%
Aplicacién de Técnicas Resoluciones (110/150)* | (225/300)* | (240/300) Formularios/Fi
Aduaneras concesién de 100 100 *100 - (%n?: e

datos mensual
de Franquicias




del Arancel

Aduanero
tramitadas)*10
0
*Generacion Normas y| Eficiencia/Resultado (Total de 0% N.M. N.M. 32 % 25 % 25 % 10%
Aplicacion de Técnicas | Intermedio Resoluciones (120/381)* | (250/1000) | (250/1000 Reportes/Infor
Aduaneras de Suspension 100 *100 )*100 mes
del despacho igﬁ?rg)lsdge
«Fiscalizacion de 3 Porcentaje de operaciongsde operaciones selectividad
Operaciones de con suspension de despachale importacion
Comercio Exterior en la fiscalizacion de la por
Propiedad Intelectual infracciones a
la Ley de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO PrOpiedad
Aplica Gestion Territorial: -- Intelectual/Tot
al de
operaciones
seleccionadas
automatico por|
filtros de
propiedad
intelectual)*10
0
*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de 0% 0% 0% 0% 0% 10 % 7% Base de
mercancias Solicitudes de (0/3383)* | (0/1531)* | (0/849)*10 | (0/1500)*1 | (150/1500 Datos/Softwar
Reintegro 100 100 0 00 )*100 &
Fiscalizacion de 4 Porcentaje de Solicitudeg tramitadas via EISﬁetma de
Operaciones de de Reintegro tramitadas via Web/Total de eintegros
Comercio Exterior Web solicitud de
Reintegro
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramitados)*lo
Aplica Gestion Territorial: -- 0
«Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de 0% 0% 0% 0% 6 % 100 % 6% Base de
mercancias Almacenistas (0/34)*10 | (0/34)*10 | (0/35)*100 | (2/35)*100 | (35/35)*1 Datos/Softwar
entregando 0 0 00 e
«Fiscalizacién de 5 Porcentaje de informacion a C%?}f;ﬁ;gg:ﬁ;
Operaciones de Almacenistas entregando | Aduanas/Canti de almacenes
Comercio Exterior informacién a Aduanas dad total de
Almacenistas)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO *100
Aplica Gestion Territorial: --
*Generacion y Difusién| Calidad/Producto (Tiempo total | 0.00 dias S.l. 86.42 dias| 38.92dias| 75.75dias| 73.75 10%
de Informacion de elaboracion (1037.00/ | (467.00/12)| (909.00/12) dias Reportes/infor
y difusién del 12) (885.00/1 mes
6 Tiempo promedio de boletin 2) Rfeloﬁ”ezde
elaboracion y difusién del | estadistico/12) pfglic?ciéen

Boletin estadistico




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 0% 67 % 100 % 100 % 8%
mercancias Puertos (0/4)*100 | (4/6)*100 | (6/6)*100 | (8/8)*100 Reportes/Infor
Nacionales mes
7 Nivel de Interoperatividad  conectados m'ggurg? de
de Aduanas con Puertos con Aduanas rendimiento
Nacionales en el proceso de en el proceso
Salida de Mercancias de Salida de
Mercancias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO /Cantidad de
Aplica Gestion Territorial: -- Puertos
Nacionales
con Tréfico
Internacional
de Salida de
Mercancias,
habilitados
para realizar
interconexién
con
Aduanas)*100
*Despacho de Eficiencia/Producto (Cantidad de N.M. N.M. 0% 0% 70 % 95 % 8%
mercancias DIPS (0/8610)* | (0/4639)*1 | (7000/1000| (12350/13 Reportes/infor
Pasajeros 100 00 0)*100 000)*100 mes
8 Tramitaciones de DIPS | Tramitadas en estg‘;?;&i del
pasajeros en sistema }]nlco el $|§tema Sistema Unico
nacional (de acceso via Unico de DIPS
internet) Nacional/Canti
dad de DIPS
Aplica Desagregacién por Sexo: NO pasajeros Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: - Tramitadas)*l chas
00 Informacion
regional no
tramitadas por
el Sistema
*Generacion Normas y| Calidad/Producto (Cantidad de N.M. N.M. N.M. 78 % 70 % 80 % 10%
Aplicacion de Técnicas Dictdmenes de (14/18)*10 | (35/50)*10 | (80/100)* Formularios/Fi
Aduaneras Clasificacion 0 0 100 chas
9 Porcentaje de Dictamenes publicados en ithl?(?;éitgn
de Clasificacién publicados tiempo Zlectronica
en tiempo estandar en el | estandar /Total
sitio www.aduana.cl de Dictamenes
de
Clasificacion

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Tramitados)*:




00

eFiscalizacion de Eficacia/Resultado (Total de N.M. N.M. 18 % 15% 15% 16 % 10% Base de 10
Operaciones de Intermedio Denuncias (5959/336| (7184/4718| (6641/4330| (8000/500 Datos/Softwar
Comercio Exterior formuladas en 05)*100 0)*100 3)*100 00)*100 €

linea /Total de Ei‘:f:rﬁz
10 Porcentaje de Denuncias operaciones seleccion en
generadas por la seleccionadas linea
Fiscalizacion en Linea para examen
fisico)*100 Base de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Datos/Softwar
Aplica Gestion Territorial: -- e
Reporte
sistema de
denuncias
Formularios/Fi
chas
Reporte de
control de
selectividad

*Generacion Normas y| Eficacia/Producto (Monto en N.M. 45 % 52 % 58 % 46 % 48 % 9% 11
Aplicacién de Técnicas valor CIF de (1554496 | (2214508 | (16978435| (18400000 | (1900000 Formularios/Fi
Aduaneras importaciones 4524/347 | 9787/429 | 789/292168| 000/400000| 0000/400 chas

11 Porcentaje del valor CIF fiscalizadas en 69155094 20263409| 71229)*10 | 00000)*10 | 00000000 . Planilla de
. . L, f p iscalizaciones
«Fiscalizacién de de las operaciones de lineay a )*100 )*100 0 0 )*100 en monto CIF
Operaciones de importacién objeto de posteriori/Mon
Comercio Exterior fiscalizaciones en linea y a| to en valor CIF
posteriori de
importaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas)*lo
Aplica Gestion Territorial: -- 0

*Generacion Normas y| Eficacia/Producto (Cantidad de N.M. 0% 9% 9% 8 % 8 % 8% 12
Aplicacion de Técnicas operaciones (0/0)*100 | (120738/1| (70808/772| (150000/18| (150000/1 Formularios/Fi
Aduaneras fiscalizadas/Cq 329809)* | 685)*100 | 50000)*10 | 850000)* chas

12 Porcentaje de ntidad de 100 0 100 Regoites de
«Fiscalizacion de operaciones fiscalizadas | documentos de alos
Operaciones de ingreso y
Comercio Exterior Aplica Desagregacion por Sexo: NO salida Formularios/Fi
Aplica Gestion Territorial: -- tramitados)*lO chas
0 Reportes de

informacion de
sistema de
consulta

Notas:




Supuesto Meta:
1 Se dispone de presupuesto y recursos humanesanies para difundir y capacitar en el nuevo mhogiento en los pasos fronterizos en donde serddmetiindicador.
Se logré la integracion con la Aduana Atgen respecto del reconocimiento del formulariob/ée los pasos fronterizos en donde serd mediddiebdor.
Los usuarios regulares adoptaron la sotuaiéanzando el 9%

2 Las variables que pudiesen afectar la estimatéda meta corresponden a: Emision de politicaspgulieran adoptar los Ministerios de Relacionésribres y Defensa, con respecto al regreso
del personal que actualmente se encuentran enioaoneis el extranjero durante el préximo afio; . Ecaso de los items 0030.0100 y 0030.9900, de dai@e0 del Arancel Aduanero podrian
estar dadas por una disminucién drastica de laadifmmes que pudieran recibir los distintos Orgaagni\gencias, Servicios o Universidades benefigattm las franquicias contenidas en la
Partida 0030, o bien, por un aumento mayor de ektasciones, con motivo de las decisiones que ardiadoptar los Organismos Internacionales o Gobseextranjeros o eventuales
suscripciones de nuevos acuerdos de cooperacidindéc

3 Que los paises que histéricamente son prodsctie@roductos que violan los derechos de propiedeléctual no implementen medidas en sus paisesnopidan la produccion y exportacion
de estos productos.

4 El sistema estara desarrollado e implantads atelemes de octubre de 2009

5 Todos los almacenistas tienen acceso a Internet.
Todos los almacenistas habran solicitadeechara realizar sus envios y ésta estara hdhilita

6 Se emitiran 12 informes en el afio 2009. La nsetdijé considerando que durante este afio 200&let vinal del indicador alcance el esperado. Sgse se mantendra el nivel de
informatizacion de parte de los datos contenidosl émforme. Se mantendra la forma de extraccidloslelatos desde bases transaccionales existengéServicio.

7 En el afio 2009 habran a lo menos dos empresasmpas 0 puertos habilitados para realizar imteegion con Aduanas y dispuestos a invertir enalerto

8 A fines del mes de diciembre de 2008 se inidafguesta en marcha del Sistema Unico Nacional lpairamitacion de DIPS Pasajeros en las Aduasaguique, Los Andes y Metropolitana.
Las Aduanas de Iquique, Los Andes y Metropolitemesentan en promedio mensual el 89% de las &eionies de DIPS Pasajeros a nivel nacional, dedew@elo informado por las mismas
Aduanas. La implementacion de la normas dispuestaiante la Resolucion 6.125 del 11.08.2008, gugian el concepto de equipaje, no afectaran losgmvajes de tramitacion en las Aduanas
Pilotos. A finales del mes de mayo de 2009 las [RBSajeros de las Aduanas de Iquique, Los Andestsopblitana estaran siendo tramitadas en un 106¢amte el el Sistema Unico Nacional
de tramitacion de DIPS Pasajeros. Durante el tériceestre de 2009 se iniciara el proceso de impigation del sistema en el resto de las AduanaBais] de acuerdo al nivel de tramitacion que
presenten de estos documentos.

9 En este caso, las variables que podrian impkctaeta son mayoritariamente de carécter intdgna. de las variables externas que podria impactaesponde al suministro de energia, cuya
interrupcion podria afectar al indicador, no obttaaste evento es de escasa ocurrencia.

10 La entrada en funcionamiento de los Tribun@tésutarios no se constituird en un incentivo gardisminucion de infracciones.
El comportamiento de los nuevos agentexidana que se incorporaran no afectara el compertanhistorico de este indicador.
La implementacion de la figura del Operagoondémico Autorizado no afectaré el comportamidégtorico de este indicador

11 Que se los términos de intercambio de los cdiesden especial aquellos que tienen mayor ingpactnuestras importaciones se mantengan dentemges relativamente normales.
Que el valor promedio de las operacionesengea afectado por la inestabilidad de los mescad

12 Que la implementacion de la figura del Operd&tmmomico Autorizado no significara una disminaaitiastica en la cantidad de operaciones selec@sna
Que el valor promedio de las operacionesengea afectado por la inestabilidad de los mescad



