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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2006 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                                                                               PARTIDA 08 

SERVICIO DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA  CAPÍTULO 07 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2002 
Efectivo 

2003 
Efectivo 

2004 
Efectivo a 
Junio 2005 

Estimación 
2012 

Meta 
2006 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Calidad/Producto 
 
 
1 Grado de satisfación de 
usuarios en el uso del 
sitio      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
usuarios 

públicos y 
privados que 

declaran 
sentirse 

satisfecho con 
el uso de la 

plataforma/Nú
mero total de 

usuarios 
encuestados 

por el uso del 
sitio)*100 

S.I.  
 
 
 
 

88.7 % 
(415000.0
/468000.0

)*100 
 
 
 
 

71.9 % 
(3125.0/4
348.0)*10

0 
 
 
 
 

85.0 % 
(3825.0/45
00.0)*100 

 
 
 
 

75.0 % 
(3375.0/45
00.0)*100 

 
 
 
 

80.0  % 
(4000.0/5
000.0)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Encuesta 
Satisfación de 

Usuario 
 
  

1  

 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Producto 
 
 
2 Porcentaje de 
oportunidades de negocios 
transadas completa y 
oportunamente en el portal 
de compras públicas 
www.chilecompra.cl.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
oportunidades 

de 
negocios/Núm

ero de 
operaciones de 

negocios 
estimadas)*10

0 

N.M.  
 
 
 
 

87 % 
(160000/1
84000)*1

00 
 
 
 
 

147 % 
(250000/1
70000)*1

00 
 
 
 
 

81 % 
(242000/30
0000)*100 

 
 
 
 

100 % 
(300000/30
0000)*100 

 
 
 
 

100  % 
(500000/5
00000)*1

00  
 
 
 
 

15% 

 
 Base de 

Datos/Softwar
e  

Registro 
Operaciones 
Plataforma 
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 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          
Economía/Resultado Final 
 
 
3 Ahorro en las compras 
públicas por efecto 
Chilecompra    
 
 

Monto total de 
ahorro en las 

compras 
públicas por 

efecto 
Chilecompra 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

26926 MM
$ 

26926 
 
 
 
 

29619  
MM$ 
29619  

 
 
 
 

15% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Estudio y 
Cálculo de 

ahorro en las 
compras 

públicas por 
efecto precio  

3  



 

 2 

Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

 
  

 •Convenios  Marco  
  
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
4 Variación Anual de 
Ventas Realizadas a través 
de Convenios Marco    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

((Monto total 
anual de 
ventas 

realizadas a 
través de 

Convenios 
Marco t/Monto 
total anual de 

ventas 
realizadas a 

través de 
Convenios 
Marco t-1)-

1)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

26.9 % 
((40600000
.0/3200000
0.0)-1)*100 

 
 
 
 
 

35.5  % 
((550000
00.0/4060
0000.0)-
1)*100 

  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro Base 
de Datos 

Plataforma 
Electronica, 

funcionalidad 
de Convenios 

Marco 
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 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
5 Porcentaje de empresas 
transando en el portal de 
compras públicas    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Sumatoria 
Total de los 
proveedores 

que transan en 
el 

portal/Sumator
ia Total de 
empresa 

activas en el 
país)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

10 % 
(35000/349
388)*100 

 
 
 
 

11  % 
(40000/35
0000)*10

0  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro Base 
de Datos 

Paltaforma 
Electrónica de  

compras 
públicas 
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 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Producto 
 
 
6 Participación de las mype 
en ventas en el portal de 
Compras Públicas.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Ventas de las 
MYPE en el 

portal de 
compras 

públicas/Venta
s totales 

realizadas en 
el portal de 

compras 
públicas)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

27 % 
(27/100)*1

00 
 
 
 
 

30  % 
(30/100)*

100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Bases de Datos 
de la 

Plataforma 
Electrónica de 

Compras 
Públicas 
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 •Plataforma 
Chilecompra  
 ·Programa: Chilecompra  
Evaluado en: 2002  
 
 

  

          Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
7 Participación de 
Proveedores en el Registro 
Nacional de Proveedores    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
proveedores 

inscritos en el 
RNP/Número 
de empresas 

que transan en 
Chilecompra)*

100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

11 % 
(4000/3500

0)*100 
 
 
 
 

50  % 
(20000/40
000)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro Bases 
de Datos 

Plataforma de 
Registro 

Nacional de 
Proveedores 

 
  

7  
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 •Servicios de 
Formación  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
8 Funcionarios Públicos 
especialistas en gestión de 
abastecimiento     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
funcionarios 

públicos 
capacitados en 

cursos de 
especializacion 
en gestión de 

abastecimiento 
año t( cursos 

de almenos 80 
horas)/Número 

de Servicios 
Públicos 

inscritos en el 
portal)*100 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

36 % 
(200/555)*

100 
 
 
 
 

43  % 
(240/555)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Registro de 
Bases de Datos 
de Programa 

de Formación, 
Certificado de 
acreditación 
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 •Servicios de 
Formación  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
9 Funcionarios capacitados 
en gestión de 
abastecimiento    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
funcionarios 

públicos 
capacitados en 
talleres/Númer

o de 
funcionarios 

públicos 
inscritos en el 
portal)*100 

N.M.  
 
 
 
 

0 % 
(0/0)*100 

 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

20 % 
(2500/1250

0)*100 
 
 
 
 

24  % 
(3000/125
00)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Estadisticas 
Base de Datos 
programa de 

talleres 
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  La plataforma está estable y con el ciclo de compras con funcionalidades de valor agregado. 
 
2  Todos los municipios, Fuerzas Armadas y de orden y los organismos del sector Salud se encontrarán en operación normal a fines del año 2006 
 
3  Se mantienen las codiciones actuales, y se dispone de los recursos para realizar el estudio que determina estos valores. 
 
4  Se cuenta con nueva aplicación de Convenio Marco, que facilita la compra a través de esta herramienta, se cuenta con un catálogo mas robusto. 
 
5  Se estima en función del crecimiento esperado en la masa crítica de proveedores que transan en el portal. 
 
6  Se intensifica el programa de capacitación y formación para la MYPE en el año 2005 para que durante el 2006 esten en condiciones de operar correcta y oportunamente en el portal. 
 
7  Se estima que el Registro estará en operación normal a partir de noviembre del año 2005 
 
8  Disponibilidad presupuestaria para ejecutar los Diplomados y se mantienen las directrices actualesEn el indicador se considera los servicios públicos del gobierno central, Universidades, Obras 
Públicas y Vivienda, Servicios de Salud y Fuerzas Armadas.         
         
 
9  Disponibilidad presupuestaria para ejecutar el programa y se mantienen las actuales directrices en el ámbito de formaciónUsuarios públicos considerados en el cálculo, se refieren a los usuarios de 
los servicios públicos del gobierno central, servicios de salud, fuerzas armadas, obras públicas y vivienda y universidades         
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