FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

08
08

Fiscalizacion a los Eficacia/Producto (Ndmero de 10.53% | 10.10 % 4.87 % 10.36 % 10.36 %
actores de los mercados visitas (32.00/30 | (31.00/30| (487.00/10 | (32.00/309.| (32.00/30 Reportes/Infor
de valores y seguros. destinadas a 4.00)*100 | 7.00)*100 | 000.00)*10 | 00)*100 | 9.00)*100 mes
1 Porcentaje de actividades  verificar el 0 Informes de
. g . visitas a
destinadas a verificar el cumplimiento cuerpos de
cumplimiento de la de la bomberos
aplicacion, uso y destino de normativa en terminados y
los recursos transferidos y al correspondient
propios de los Cuerpos de | afiot./NUmero es al periodo
Bomberos a través de Total de de medicion
examenes de cuentas en | Cuerpos de (Fgl"}z;jeoggor
terreno e investigaciones Bomberos departamento
especificadas. ems}entes en el de mutuarias y
afio t.)*100 bomberos).
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO Base de
Datos/Softwar
e
Registro de
JNCB
«Fiscalizacion a los Calidad/Producto Sumatoria de S.L S.L 21.50 dias| 19.40dias| 28.00dias| 25.00 6%
actores de los mercadog N° de dias 258.00/12| 19.40/1.00 | 336.00/12.0 dias Reportes/infor
de valores y seguros. utilizados en la| .00 0 25.00/1.0 b mes q
2 Tiempo promedio en la revision y 0 gg;ijt'mﬁgtge €
revision y notificacién a los| notificacion a rECUTSOS
Cuerpos de Bomberos con| los cuerpos de emitido por las
entrega de recursos contra| Bomberos con Compaifiias de
rendicion en el afio t. entrega de Bomberos, e
recursos contrg ingresado por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO rendicion Oficina de
Aplica Gesti6n Territorial: NO durante el afio Partes.
t/N° total de
Cuerpos de Reportes/Infor
Bomberos con mes




entrega de
recursos contrg

Oficio con
respuesta a las

rendicion en el Compaiiias.
afio t.
eFiscalizacién a los Calidad/Producto (Sumatoria del S.l. S.l. 41.68 dias| 35.29 dias| 52.00dias| 40.00 11%
actores de los mercados N° dias (1709.00/| (494.00/14.| (52.00/1.00 dias Reportes/Infor
de valores y seguros. utilizados en 41.00) 00) ) (40.00/1.0 Soli r']tic? d
3 Tiempo promedio enla | los procesos de¢ 0) In‘;(':cr:pucig: d:
«Informacion sobre los | tramitacion de inscripcion | revision de las emisores
mercados de Valores y | de emisores de valores en gl inscripciones emitida por los
Seguros. ano t. de emisores er} Interesados.
el afio t./N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: NO procesos de Reportes/Infor
revision en ‘mes
inscripciones Oficio con
de emisores e observaciones
= enviada a la
elafio t.) Sociedad o
minuta enviada
por fiscalia a
Secretaria
General para
inscripcion.
«Informacion sobre los | Eficacia/Producto ((NUmero de 12 % 11 % 11 % 15% 6 % 10 % 10% S
mercados de Valores y visitas anuales| ((123418 | ((136854 | ((152008 | ((876894/7 | ((106/100)-| ((110/100 Formularios/Fi
Seguros. al sitio web de| 6/109816 | 6/123418 | 3/136854 | 62898)- 1)*100 )-1)*100 E tCTT?SE'
4 Variacién anual del la 7)-1)*100 | 6)-1)*100 | 6)-1)*100 | 1)*100 Ssmf; V'je'gas
«Atencién y Educacion a nimero de visitas al sitio | Superintenden :
los inversionistas y web de la Superintendencia  cia afiot
asegurados.. en el afio t. t/Namero de
visitas anuales
Aplica Desagregacién por Sexo: NO al sitio web de
Aplica Gestion Territorial: NO la
Superintenden
cia afio t t-1)-
1)*100
Fiscalizacion a los Calidad/Producto (Sumatoria 27 dias 26 dias 26 dias 24 dias 28 dias 26 dias 11%
actores de los mercadog (N° de dias de| (1901/71) | (2200/85) | (3310/128| (577/24) | (1680/60) (26/1) Formularios/Fi
de valores y seguros. inscripcion de ) chas
Registro de

«Informacion sobre los
mercados de Valores y
Seguros.

5 Tiempo promedio en la
tramitacion de inscripcion
de valores en el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

valores) en el

afio t/N° total

de inscripcién
de valores
realizadas)

inscripcion de
valores (base
de datos)




*Fiscalizacién a los Eficacia/Producto (N° de 45 % 46 % 47 % 46 % 40 % 40 % 7%
actores de los mercados informes (23/51)*1 | (24/52)*1 | (25/53)*1 | (26/56)*10 | (21/52)*10 | (20/50)*1 Reportes/Infor
de valores y seguros. técnico 00 00 00 0 0 00 | fm—es
6 Porcentaje de compaiifag financieros de Tnég:]?;ii
dfe seguros con |nf0rm_e compafias de Financieros
técnico-financiero realizadg seguros por Compaiiia
sobre el total de compafiias realizados en terminados
existentes en el afio t. el afio t/N° durante el
total de periodo.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Compaﬁias de
Aplica Gestién Territorial: NO seguros _Base de
existentes en ¢ %&'ﬁ‘”ar
afio 1)*100 Regigtro de
Compaiiias de
Seguros.
*Regulacion de los Calidad/Producto Sumatoria del S.L 28 dias 23 dias 25 dias 25 dias 25 dias 7%
mercados de valores y ndmero de dias 110/4 92/4 50/2 100/4 50/2 Reportes/Infor
seguros. habiles dentro mes
7 Tiempo promedio de un trimestre reg_or'tg’de la
*Fiscalizacién a los expresado en dias en necesarios Cl(\)“nstIrOOT
actores de los mercadog Vverificar los parametros de| para verificar financiero
de valores y seguros. solvencia de las compafiias los parametros|
del mercado de seguros de solvencia
«Informacién sobre los de las
mercados de Valores y | Aplica Desagregacion por Sexo: NO compaﬁias del
Seguros. Aplica Gestion Territorial: NO mercado de
seguros/N° de
Trimestres
Fiscalizacion a los Eficacia/Producto (Ndmerode | 17.65% | 11.76 % | 11.76 % 0.00 % 11.76 % 11.76 % 6%
actores de los mercadog auditorias | (6.00/34.0| (4.00/34.0| (4.00/34.0| (0.00/34.00| (4.00/34.00| (4.00/34.0 Formularios/Fi
de valores y seguros. efectuadasa| 0)*100 0)*100 0)*100 )*100 )*100 0)*100 chas
8 Porcentaje de sociedades  sociedades re’:thrte,de
corredoras de seguros corredoras de auditorias
auditadas en el afio t, sobre seguros
el total de entidades con realizadas el
produccion relevante. afio t./total de
sociedades
Aplica Desagregacién por Sexo: NO corredoras de
Aplica Gestion Territorial: NO seguros sujeta 5
a supervision,
con
produccién
relevante)*100
*Regulacion de los Eficacia/Producto (Numero de 9% 7% 0% 2% 7% 7 % 12%
mercados de valores y investigacione| (45/477)* | (36/507)* | (0/0)*100 | (9/541)*10 | (38/531)*1 | (38/541)* Reportes/infor




seguros. sy analisis 100 100 0 00 100 mes
9 Porcentaje de actividades especifico de Registros de
*Fiscalizacion a los de Fiscalizaciéon en materig fondos auditorfas
actores de los mercados de conflicto de interés y de| patrimoniales ;:tc’roen?"‘;t:gz
de valores y seguros. | valorizacion de activos en el afio interés y de
mantenidos en cartera por | t./NUmero total valorizacién de
«Informacién sobre los | los fondos patrimoniales de FP activos.
mercados de Valores y | realizadas durante el afiot|  (excluidos
Seguros. FICEy
Aplica Desagregacion por Sexo: NO FSCU))*]-OO
« Atencion y Educacién a Aplica Gestion Territorial: NO
los inversionistas y
asegurados..

*Regulacion de los Eficacia/Producto (Numero de 17 % 19 % 18 % 7% 16 % 17 % 11% 9 10
mercados de valores y actividades | (87/511)* | (101/540)| (99/562)* | (40/575)*1 | (90/564)*1 | (96/575)* Reportes/Infor
seguros. destinadas a 100 *100 100 00 00 100 mes

10 Porcentaje de actividades verificar el Informe

. . L . e T Fiscalizacion

«Fiscalizacion a los destinadas a verificar el cumplimiento
actores de los mercados cumplimiento de normativa| de normativa
de valores y seguros. por parte de los fondos durante el afio

patrimoniales, a través de | t./NUmero total
«Informacioén sobre los | auditorias en terreno e de fondos
mercados de Valores y investigaciones patrimoniales
Seguros. especificas. existentes en €|

afio t.)*100

¢ Atencidn y Educacion a Aplica Desagregacion por Sexo: NO
los inversionistas y Aplica Gestion Territorial: NO
asegurados..

eFiscalizacién a los Eficacia/Producto (N° de 59 % 44 % 26 % 15% 20 % 20 % 7% 10 11
actores de los mercadog Informes de | (30/51)*1 | (23/52)*1 | (14/53)*1 | (8/53)*100 | (10/50)*10 | (10/50)*1 Formularios/Fi
de valores y seguros. auditorias 00 00 00 0 00 chas

11 Factor de Auditorias promedio Reporte de
. Auditorias
promedio semestrales semestral/N°
realizadas en relacion al total de
mercado de compafiias de| Compafiias de
seguros. Seguros)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO
Fiscalizacion a los Eficacia/Producto (N° de 85 % 88 % 88 % 71% 88 % 88 % 6% 11 12




actores de los mercados supervisiones| (29/34)*1 | (30/34)*1 | (30/34)*1 | (24/34)*10 | (30/34)*10 | (30/34)*1 Formularios/Fi
de valores y seguros. efectuadas a 00 00 00 0 0 00 chas
12 Porcentaje de corredoras distancia a iﬁg%tﬁaie

de seguros supervisadas a| corredoras de
distancia sobre el total de seguros

entidades con produccién realizadas en
relevante durante el afio t. | el afio t./Total
de entidades

Aplica Desagregacion por Sexo: NO SUj etas a
Aplica Gestion Territorial: NO supervisién
con
produccién

relevante)*100

Notas:

1 El indicador mide la cobertura realizada deafigaciones en terreno a una muestra de Cuerp@&@ohderos sobre el total de Cuerpos de Bomberoseasgs En dichas fiscalizaciones se
realizan actividades destinadas a verificar el dimignto de la aplicacion, uso y destino de losursos transferidos y propios de los Cuerpos de Roosba través de exdmenes de cuentas en

terreno e investigaciones especificadas.

2 Auditorias resueltas significa que se han teaohiny que el informe de auditoria ha sido revisade han emitido las respectivas resoluciones.

3 El indicador que se propone permite identifid@mejor forma los esfuerzos de supervision dé/ia &n procesos de inscripcion de emisores, queanparte contemplan diversas etapas de
revision de antecedentes financieros y legalesifiigndo nuevos plazos de dedicacion a cada utasdevisiones y por lo tanto influyendo en ekpl#otal que depara una inscripcién. Ademas,
permite disponer de un indicador que permite adgellas situaciones que deparan un mayor tierapewsion en razon de la demora de respuestagpte geel mismo emisor que conlleva a que
se genere, en el tiempo, una mayor cantidad deedgntes a revisar.

4 Este inidicador mide el aumento de las visitases en el sitio web de la Superintendencia dert&y Seguros. Se miden sesiones.

5 Los valores corresponden a los instrumentositosm a inscribir por las sociedades como pangje bonos, acciones, etc.

6 El sobre cumplimiento de este indicador se @efae producto del Terremoto, se han realizadcasetia de informes adicionales relativos a ese tegze no por ello, indican una tendencia,
sino un asunto coyuntural.

7 Este indicador mide el tiempo, en dias habdes, se demora la revisiéon de la solvencia del rdereaegurador para cada trimestre, Por consiguienitedicador anual, contiene el promedio
simple de dias habiles de los 4 trimestres evakideivel caso del indicador a Junio, posee el pd@remple de solo 2 trimestres.

8 La base de célculo estd compuesta por un unider84 Sociedades Corredoras de Seguros.
Produccién relevante para Sociedades Canaiedie Seguros se considera de una venta anué 880.000 y Comisiones por sobre UF 25.000.

9 El objetivo es acotar el riesgo de potenciateslictos de interés y de valorizacion de los adien cartera. Por otro lado, cabe destacar quangro de Fondos Patrimoniales aumento en junio
del afio 2010 respecto del proyectado 2010 (denalwirdel indicador). En especifico, se observa duémero de Fondos Patrimoniales aument6 de 531La 5

La explicacién de los acronimos de la fAarae encuentra a continuacion:

FP: Fondos Patrimoniales.

FICE:Fondos de Inversion de Capital Exeemj

FSCU:Fondos Solidarios de Crédito Univarsit



10 Cabe destacar que el numero de Fondos Patearesrdumento6 en junio del afio 2010 respecto dgeptado 2010 (denominador del indicador). En efipecise observa que el nimero de
Fondos Patrimoniales aumento6 de 564 a 575.
El indicador no considera las revisionepudlglicidad efectuadas, las cuales al 30 de juaidGl0 alcanzan a 19 actividades.
11
12 La base de calculo esta compuesta por un soider 34 Sociedades Corredoras de Seguros.
Produccién relevante para Sociedades Canaisdie Seguros se considera de una venta anué 880.000 y Comisiones por sobre UF 25.000.
La supervision a distancia contempla teques pudiendo verse en terreno, se ha privilegih@ndisis en gabinete por cuanto se desarrollandtisis comparativo y amplio respecto de la

materia a supervisar, al contarse con la mismarirdoion para el conjunto de entidades fiscalizalas.comprende materias, tales como control imteimforme de auditores externos, normas de
publicidad, cumplimiento de instrucciones espea#fienanuales de procedimientos, cumplimiento dgisiéos legales, etc.

Supuesto Meta:

P 1 El aumento del nimero de Cuerpos de Bomberosespecto al afio anterior se mantenga dentro dgemgs aceptables, es decir con un aumento infrisb.
2 Elnimero de Cuerpos de Bomberos con respeeftoahnterior varie dentro de méargenes aceptaldesiecir con una variacion inferior al 5%
3 Elnimero de procesos de revisién de inscrigsiate emisores con respecto al afio anterior vanteodde margenes aceptables, es decir con ursidarinferior al 5%
4 El ndmero total de inscripciones de valoreszadhs con respecto al afio anterior varie dentroatgenes aceptables, es decir con una variadiémoinal 5%
5 El numero total de Compariias de seguros coectspl afio anterior oscile dentro de margenegsalueg, es decir con una variacion inferior al 5%
6 El nimero de compafiias del mercado de segunoespecto al afio anterior debe oscilar dentro@tgenes aceptables, es decir con una variacionané 5%
7 Elnimero de sociedades corredoras de segyaiassa supervision con respecto al afio anterioe decilar dentro de méargenes aceptables, esatecina variacion inferior al 5%
8 El aumento del nimero de Fondos Patrimonialese&specto al afio anterior se mantenga dentro dgemegs aceptables, es decir con una variaciononfrs%

9 Es fundamental que el numero de Fondos Patralemnaumente moderadamente, es decir con unaigariaterior al 1%, pues si se generan aumentosaginsucedido entre el 2008 y 2009 es
dificil lograr la meta comprometida.

10 Es fundamental que el niumero total de Compaféagguros aumente moderadamente, es decir carauaeon inferior al 5%

11 Es fundamental que el nimero total de entidaddgetas a supervisién con produccion relevanteeate moderadamente, es decir con una variaciérianfl 5%



