FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

08
17

construccion

*Respuesta a consultas Eficacia/Producto (N° de 100 % 75 % 90 % 90 %
y reclamos por escrito. consultas y (55/55)*1 | (3/4)*100 | (54/60)*10 | (270/300) Reportes/infor
reclamos 00 0 *100 mes
1 Porcentaje de consultas y ingresados por reggl‘jfsf;g s
reclamos ingresados por | escrito que sor consultas y,o‘
escrito que son respondidos/N reclamos de
respondidos ° de consultas los
y reclamos usuarios/client
Aplica Desagregacién por Sexo: NO ingresados por es/beneficiario
Aplica Gestion Territorial: -- escrito)*lOO S
eFiscalizacion de Eficacia/Producto NUmero de N.C. N.C. N.C. N.C. 0.0 2.0 20%
casinos de juego en visitas de 14.0/7.0 Reportes/Infor
operacion. fiscalizacion | fms §
2 Numero de visitas de realizadas a los \r}igirtr:: d:
flscallzacmn por casino de casinos de Fiscalizacion
juego en el periodo t. juego en el
periodo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/NUmero de
Aplica Gestioén Territorial: -- casinos de
juego en
operacion en e
periodo t
*Supervision de la Eficacia/Producto Numero de N.C. N.C. N.C. N.C. 0.0 2.3 40%
instalacion de nuevos visitas de 35.0/15.0 Reportes/infor
casinos de juego. supervision mes
3 Numero de visitas de realizadas a los ":/fi‘;gt”;?age
supervision por casino en casinos de Fiscalizacion a
construccion en el periodo juego en la instalacién
t. construccion de nuevos
en el periodo casinos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO t/Numero de
Aplica Gestioén Territorial: -- casinos de
juego en




en el periodo t

*Evaluacion de Eficacia/Producto (N° de N.C. N.C. N.C. N.C. 0.0 100.0 30%
solicitudes de permisos proyectos (8.0/8.0)* Reportes/Infor
de operacion. Evaluados en 100 mes

4 Porcentaje de proyectos
evaluados respecto de los
proyectos formalizados, qu
mantienen la solicitud de
licencia.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

el periodo t/N°
de proyectos
formalizados
que mantienen
la solicitud de
licencia en el
periodo)*100

Anuncios para
proyectos de
Casinos de
Juego

Reportes/Infor
mes

Formalizacion
de solicitudes
de permisos de

operacion

Notas:

Supuesto Meta:

1 se estima que se reciban un maximo de 300 dassub reclamos en el afio
2 Se estima realizar dos visitas al afio por cadade los 7 casinos actuales en operacion

3 Se estima realizar 35 visitas a los 15 casinaoastruccion para el afio 2007

4 Se estima que se formalizaran 8 proyectos paréddo 2007




