FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2011

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS

09
05

«Institucional Economia/Proceso (Monto anual 95.11% | 95.74% 18.69 % 95.00 %
de ejecucion (1427601 | (1932881 (38299300 (3586919 Reportes/infor
efectiva y 000.00/15| 989.00/20| 0.00/20490 750.00/37 mes
1 Porcentaje del devengada del 00928000| 18785000| 67000.00)* 75705000 informe de
presupuesto ejecutado y gasto de .00)*100 | .00)*100 100 .00)*100 Proyectos
devengado en proyectos Proyectos Patrimoniales
patrimoniales en el afio t, Patrimoniales
respecto al presupuesto afio
asignado en proyectos t/Presupuesto
patrimoniales en el afio t asignado en
Proyectos
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Patrimoniales
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*loo
*Acceso a Museos Eficacia/Producto (N° de N.C. 45.0 % 349 % 42.0 % 45.0 % 49.2 % 12%
visitantes afio t (667906.0| (485968.0| (217313.0/| (684473.0/| (476600.0 Reportes/infor
de museos /1483481.| /1393891.| 517808.0)* | 1521050.0)| /968233.0 mes
2 Porcentaje de visitantes deregionales y/o 0)*100 0)*100 100 *100 *100 regﬁgg}f de
museos que corresponde g especializados estadistica
establecimientos regionales  en pleno mensual sobre
ylo especializados en pleng funcionamient visitantes
funcionamiento al afio t o al afio t/N° Museos
de visitantes Regionales y/o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO afio t total Espacializados
Aplica Gestion Territorial: NO museos
DIBAM en
pleno
funcionamient
o al afio t)*100
«Acceso a Bibliotecas Eficacia/Producto | (NUmero total 0.0% 354 % 38.8% 43.4% 457 % 48.7 % 12% Base de
-Programa: Red de Bibliotecas de usuarios de (0.0/0.0)* | (872759.0| (1020807.| (1077014.0| (1127275.0| (1209807. Datos/Softwar
232:5:50 en: 2005 Biblioredes 100 12467684.| 0/263261 | /2483734.0| /2467684.0| 0/248373 Base ge datos
' 3 Porcentaje de Usuarios delque habitan en 0)*100 8.0)*100 )*100 )*100 4.0)*100 "Cobertura"
Programa Biblioredes con todas las que indica
respecto a la poblacion con  comunas en poblacién




dificultades de acceso a que esta objetivo por
TIC's por factores presente el comuna,
socioeconémico o Programa con| H: 0.0 desagregada
geogréficos, que habitan en dificultades de| (0.0/0.0)* | H:35.4 | H:34.5 H: 38.8 H: 20.6 H: 43.6 p;;‘;?fi;enzéy
comunas en que el conectividad 100 (366559.0| (436123.0| (462402.0/| (507274.0/| (520217.0 mas el nimero
Programa esta presente. por factores /1036427.| /1263657.| 1192441.0)| 2467684.0)| /1192441. de registros
geOgréfiCOS (o] M: 0.0 O)*lOO 0)*100 *100 *100 O)*lOO alcanzados pol
Aplica Desagregacion por Sexo: S| socioeconémic] (0.0/0.0)* afios en cada
Aplica Gestion Teritorial: SI os al afio 100 M: 35.4 M: 42.7 M: 47.6 M: 25.1 M: 53.4 una de las
t/Total de la (506200.0| (584684.0| (614612.0/| (620001.0/| (689590.0 comunasy las
poblacion de /1431257.| /1368961.| 1291293.0)| 2467684.0)| /1291293. bibliotecas
comunas con 0)*100 | 0)*100 *100 *100 0)*100 atendidas.
dificultades de
conectividad
por factores
geogréficos o
socioeconomic|
os donde esté|
presente el
programa al
afio t)*100
*Acceso a Bibliotecas | Calidad/Producto (Numero de 94.5 % 93.1% 93.2% 92.9% 92.0 % 93.0 % 15%
-Capacitacion digital beneficiarios | (49216.0/| (55000.0/| (62705.0/| (18531.0/1| (50600.0/5| (39246.0/ Reportes/Infor
con curso de | 52092.0)* | 59058.0)* | 67296.0)*| 9957.0)*10 | 5000.0)*10 | 42200.0)* mes
4 Porcentaje de capacitacion 100 100 100 0 0 100 es:g;?;?:o de
beneficiarios satisfechos del Programa cobertura -
con curso de capacitacion | BiblioRedes Programa de
realizado a través del realizados en Biblioredes
Programa BiblioRedes el afio t que
evallian
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl satisfactoriame| H: 0.0 H: 0.0 H: 0.0 H:92.9 H: 0.0 H: 93.0
Aplica Gestion Territorial: SI nte el (4643.0/50 (9829.0/1
curso/Numero| M: 0.0 M: 0.0 M: 0.0 00.0)*100 M: 0.0 0573.0)*1
de 00
beneficiarios M: 92.9
con curso de (13888.0/1 M: 93.0
capacitacion 4957.0)*10 (29417.0/
del Programas| 0 31627.0)*
BiblioRedes 100
realizado en el
afio t
encuestadas)*]
00
*Acceso a Bibliotecas | Eficacia/Producto (Exposiciones 63 % N.C. 68 % 74 % 70 % 70 % 14%
-Dibamoviles (buses itinerantes | (63/100)* (160/236) | (68/92)*10 | (140/200)* | (175/250) Reportes/Infor
culturales) realizadas por 100 *100 0 100 *100 mes
5 Porcentaje de el servicio Remges de
«Informacion y difusién | exposiciones itinerantes dibamévil en exggsigién
del patrimonio cultural | realizadas por el servicio comunas

itinerante




disponible en la DIBAM

dibamovil en comunas
distintas al gran Santiago,
respecto al total de
exposiciones itinerantes
realizadas.

distintas al
gran Santiago

en el afio

t/Total de
exposiciones
realizadas por

realizada

Aplica Desagregacion por Sexo: NO el servicio
Aplica Gestion Territorial: Sl dibamovil en
el afio t)*100
*Acceso a Archivos Calidad/Producto Sumadelos | 3.44dias| 4.73dias| 4.45dias| 4.39dias | 4.68dias | 4.37 dias| 10%
tiempos de | 28089.00/| 28411.00/| 29555.00/| 11362.00/2| 26854.00/5| 26220.00/ Reportes/Infor
entrega de los| 8154.00 | 6009.00 | 6642.00 590.00 742.00 6000.00 mes
6 Tiempo promedio de certificados Cuadro
entrega de certificados notariales en Estadisticas
: . . ~ Mensuales,
notariales en Archivos Archivos afio Oficina de
t/N° de Legalziaciones
Aplica Desagregacion por Sexo: NO certificados y
Aplica Gestion Territorial: NO notariales Certificaciones
entregados en Archivo
Archivos afio t Nacional
«Conservacion Calidad/Producto (Numero de 100 % 100 % 100 % 73 % 100 % 100 % 11%
Patrimonio cultural asesorias en| (16/16)*1 | (27/27)*1 | (24/24)*1 | (22/30)*10 | (27/27)*10 | (20/20)*1 Reportes/Infor
-Asesorias en conservacion y| 00 00 00 0 0 00 mes
conservacion y 7 Porcentaje de asesorias | restauracion r;gzoé?n‘:igsto
restauracion reallzada_s'en conservacion yefectivamente y satisfaccion
restauracion en relacion al | realizadas por de asesrorias
numero de solicitudes de | el CNCR en el de
asesorias solicitadas afio t/Namero conservacion y|
total de H: 44 H: 41 H: 42 H: 62 H: 44 H: 100 restauracion
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl solicitudes de | (7/16)*10 | (11/27)*1 | (10/24)*1 | (8/13)*100 | (12/27)*10 | (9/9)*100
Aplica Gestion Territorial: Sl asesorias en 0 00 00 0
conservacion y M: 82 M: 100
restauracion M: 56 M: 59 M: 58 (24/27)*10 M: 56 (11/11)*1
recibidas por | (9/16)*10 | (16/27)*1 | (14/24)*1 0 (15/27)*10 00
elCNCR en el 0 00 00 0
afio t)*100
*Registro de la Calidad/Producto (Ndmero de N.C. N.C. 100.0 % 100.0 % 95.0 % 100.0 % 14%
propiedad intelectual de certificados (1839.0/1| (1328.0/13 | (949.0/999.| (1989.0/1 Reportes/infor
autores chilenos emitidos 839.0)*10| 28.0)*100 0)*100 989.0)*10 mes
8 Porcentaje de certificados  dentro de 0 0 Reportes
. - . p Estadisticos
emitidos dentro de cinco cinco dias
dias habiles en relacion al héabiles afio

total de solicitudes de
certificados recibidas en el
Departamento de Derechog
Intelectuales

t/NUmero total

de solicitudes

de certificados
afio t)*100




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Notas:
1 Este Indicador mide la ejecucion del presupuasignado a los Proyectos Patrimoniales (Acciondsirales complementarias), lo cual constituye rimfacion relevante al objetivo N° 5
Modernizar la gestion de la Dibam para apoyar Hizacion de una adecuada planificacion estratégicansolidar la institucionalidad. Los ProyectaarPnoniales o acciones culturales
complementarias corresponden a aquellos proyeaosigjoramiento y modernizacion del Servicio o pgmifinanciar proyectos especificos en conjunto kmtituciones nacionales y/o
extranjeras por ejemplo: implementacién de softwiargestion de colecciones digitales, desarrollooéenidos culturales y educativos a través aeriet, Mejoramientos en Museos, etc.

2

3 Se destaca que BiblioRedes es un programa Bééan, que ofrece servicio en las Bibliotecas Ralslia nivel nacional de libre acceso al publicomputadores conectados a Internet;
Capacitacion comunitaria en computacion, con éafasila Alfabetizacion digital; Alfabetizacion colmmentada y contenido local de paginas web.

Dicho lo anterior, por usuario del Prograiiblioredes, se considera a cada persona queailds servicios del programa, no obstante, pazadee a dichos servicios cada interesado debe
necesariamente registrarse, completando un foriawdictronico, en linea, que entre otros datogesiidicar el RUT, con lo cual es posible indivilizar a la persona que ha ingresado. Por lo
tanto, se puede interpretar claramente, que al mi@ngeie una persona se registra, lo ha realizadogidener los servicios que el Programa entregrasformandose inmediatamente en usuario de
Biblioredes.

Este indicador apunta a medir la cobertielgprograma, es decir, cuantas personas se eegistrBiblioRedes como usuarios y reciben suscesyirespecto al total de la poblacién objetivo
que habita en comunas en que est4 presente BidksRe

La poblacion objetivo de BiblioRedes estfirdda como aquella poblacién que presenta dificlds de acceso a las nuevas tecnologias de imidnmacomunicacion, ya sea por factores
geogréficos y/o econdmicos. Esta definicion, sdizeaobre informacion secundaria del MIDEPLAN (@ y de la SUBDERE referente a poblacion califecasbmo en situacion de
Aislamiento.

4 El programa BiblioRedes, ofrece a través deBlaliotecas Publicas en convenio con la DIBAM da@s servicios relacionados a las tecnologias @enigfcion y comunicacion, por ejemplo
acceso a Internet, capacitaciones en Word, ExoelefAPoint, Correo electrénico (cursos basicos ynzados) y construccion de paginas Web, con unaidurgromedio de 14 horas pedagodgicas.

La evaluacion de la capacitacion por lasuss se mide a través de un indice de satisfacd&acuerdo con las siguientes caracteristicesdulégicas:

1.- Escala de satisfaccion: La escala skeraitravés de un diferencial seméntico, con 5Sreslpara la categoria de respuesta (Muy Satisf&dsfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho,
Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccién se establquartr de 4 variables:

i.- Satisfaccion respecto al curso de ciégeidén. Con una ponderacion de 40%

ii.- Satisfaccion con respecto al espafgizd. Con una ponderacion de un 20%

iii.- Satisfaccion con la relatoria, exmidnh del monitor. Con una ponderacién de un 20%

iv.- Satisfaccion con la calidad de la caée. Con una ponderacion de un 20%

3. Se consideran para el numerador detadldir aquellas respuestas asociadas a satisfechiog yatisfechos con el servicio de capacitacion.

4. La encuesta se aplica a través de unmulario Web una vez terminado el curso de capagéitaces realizada por un ente externo a la DIBAM.

5 El servicio Dibamovil, es un minibus acondicidogara llevar a distintas comunas y sectoresalitea en general, exposiciones, talleres, misimaas diversas manifestaciones artisticas. El
objetivo de este servicio, es llegar a las zonasrmicuenten con servicios culturales cercanosrgicgmente, en especial a comunas y sectoressural dibamdvil funciona en 3 regiones,
Coquimbo, Metropolitana y Maule.

Por comunas del gran Santiago identificaens siguientes: Independencia, Cerrillos, MacalFlorida, Pudahuel, Renca, San Miguel. Y lasuweas identificadas fuera del area del gran
Santiago consideramos a San Pedro, Melipilla, #Bifhto, Curacavi, Pirque, El Monte, Paine, BuiTil y Lampa. En la region de Coquimbo se atieri@® comunas de Canela, lllapel,
Salamanca, Rio Hurtado, Ovalle, Coquimbo, Vicuf@htano, Andacollo, Monte Patria y Combarbal&. &rebién del Maule se atienden las comunas de ,T&eaico, Licanten, Curepto, Rio
Claro, San Javier, Chanco y Parral.

6 Nota 1: Este indicador mide la entrega de deatibs notariales a particulares, gestion que seulda a los servicios que el Archivo Nacional suistra a la ciudadania, en razén a la

administracion de la informacion descrita en lasated) y e) del articulo 14 del DFL N°5200. Dighéormacion considera, los protocolos notariales, flegistros de hipotecas, los registros
conservatorios de bienes raices, de comercio yinkesiros libros copiadores de sentencias de limuifales de Justicia y los expedientes judiciales.

4



Nota 2: En la entrega de certificados ekcpso se inicia cuando se recepciona la solicfardn(lario fechado) de certificado presentada dastevpor el solicitante y se verifica pago de la
tarifa correspondiente, para posteriormente emditificado (Con fecha y firma del Conservador)ejad disponible para retiro en forma personal d&#resado o envio por correspondencia,
actividades estas Ultimas que constituyen el témel proceso.

7 Se mide la cantidad de asesorias en conservacgstauracion que efectivamente realiza el CN€&dRecto al total de asesorias solicitadas potun&tnes que resguardan patrimonio.

Las asesorias corresponden a una enormktuadnge temas vinculados a la conservacion ddlirpahio, tales como realizar evaluaciones del est@del conservacion de colecciones y
monumentos o sitios, estudiar y proponer metodatog herramientas de gestion para la conservaegiadiar y proponer planes de capacitacion delopet, estudiar condiciones ambientales
que afectan o puedan afectar al objeto patrimoséfialar las caracteristicas espaciales y clingtjoa deben poseer los recintos que albergan lastras, tales como depdsitos de colecciones,
salas de exhibiciones, proponer alternativas agviancion de objetos patrimoniales, etc.

Las asesorias son requeridas por las datt®$ maximas de las distintas instituciones quielean patrimonio cultural, tanto publicas comovgdias, municipales o gubernamentales, con la
condicion que el patrimonio esté a disposiciérnedgudadania.

8 Este indicador mide la emision de certificademcionados a:
1) Certificados de inscripcién de obrasgg@as por derechos de autor.
2) Certificados de prestaciones artisticpsoducciones de fonogramas protegidos por deseniexos.
3) Certificados de rectificaciones de ins@on.

Por otra parte, se inicia el proceso desémide certificados cuando se recepciona la sadide certificado enviada por el solicitante wegfica pago de la tarifa correspondiente (fecha d
ingreso de pago), para posteriormente emitir éeatib (con fecha), actividad que constituye el ti@ondel proceso.

Supuesto Meta:

1 El presente indicador podria presentar incunigfito, en el caso que se asignen posteriormenteetassos al presupuesto inicialmente asignadéedas a partir de las cuales, se dificulte la
ejecucion de los mismos (por ejemplo los Ultimosesalel afio.)

2 En la medida que nuestros museos en pleno fumti@nto, no sufran imprevistos, demoras en ejéouté obras, por problemas no atingentes a lauogin (como demora en entrega de los
terrenos para la construccion o demoras en la c&zemunicipal d elas obras), desastres que imetiguerres inesperados.

3 El presente indicador, podria encontrase coblgmas de cumplimiento, dado que se debe consigeeael sistema de BiblioRedes que soporta altregie usuarios y que se encuentra en un
servidor de una empresa externa, podria sufripéndida de informacion e imposibilitar nuevos regs debido a ataques, colapso del sistema o faltexgel de bases de datos. Por otro lado existe

un riesgo tambien en el caso que existan catastrpfe afecten a gran parte del territorio nacidpatual dificultaria la entrega de los serviciad grograma como lo es el registro de nuevos
usuarios, situacion que se ha presentado este0dio 2

4 Que la empresa encargada de realizar las easumstpla con las condiciones y gestiones requer@ibe sefialar que el sistema de BiblioRedesapeeta la encuesta web y que se encuentra
en el servidor del Programa, podria sufrir unaigérde informacion e imposibilitar nuevos accesasdb a ataques, colapso o fallas a nivel de lesdatos.

5 El servicio de Dibamovil, depende directamergiecdmplimiento de las rutas planificadas, paréizaalas exposiciones itinerantes, lo que implipae los vehiculos (minibus) deben realizar lo

viajes correspondientes. En este sentido, si egloiculos se dafian o tienen desperfectos, quadezitan en estar un tiempo prolongado paralizgesien provocar que el cumplimiento del
indicador se vea afectados negativamente.

6 Un aumento considerable en la demanda de cadds puede provocar problemas para cumplir edigaihor, lo cual podria presentarse por ejempladoae producen desastres naturales que
impliguen destruccién de viviendas e infraestructem las ciudades, situacion que generalmentadect en un aumento de los requerimientos de dattas propiedades dafiadas, dado que sus
propietarios deben realizar tramites que deben diarca través de documentacion legalizada. Parpde en el afio 2007, se presenté un terremotooenpilla, que destruyd gran parte de la
infraestructura, lo cual implicd, que el Gobiermoplementara programas de ayuda para aquellas psrspre perdieron sus bienes raices, pero parar Ilsgrabeneficiados los afectados
evidentemente debian demostrar su condicion degbanips por medio de los certificados correspamteéfe Este tipo de situaciones, podria afectaemlpo de entrega de los certificados, ya que,
al presentarse un incremento fuerte en la cantidablicitudes de documentacion, no se lograrigpiuoon el plazo comprometido.



7 El presente indicador, depende en gran medidtsdeostulaciones que realizan los titulares dibtas a los fondos concursables de fomento, pareukles, los beneficiarios deben presentar los
certificados de titular a las entidades correspamds. En tal sentido, si se presenta un increnmdsta oferta de dichos fondos, podria existir umento en las solicitudes de certificados que
exceda la capacidad actual de emision del Depantande Derechos Intelectuales. Por otra partdekitvales musicales, que se presentan en estédexhes afectan en el nimero de certificados
solicitado, ya que, los organizadores también ezqui este tipo de certificaciones. También se debsiderar, que la emision de certificados sezaan forma digital, por lo que, los cortes
prolongados de energia eléctrica, pueden congetamision de los certificados provocando que rausgpla con lo comprometido.



