FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE EDUCACION
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCACION

«Publicaciones

Economia/Producto

(Ingreso anual

14%

21%

0.7%

0.6 %

09

15

(revistas, indices, libros por concepto (1501.0/1| (320.0/153| (550.0/760 | (450.0/76 Reportes/infor
de venta de 08403.0)*| 15.0)*100 | 00.0)*100 | 000.0)*10 mes
1 Porcentaje de ingreso libros y 100 0 ggr?tlztbrlzi
anual por concepto de venta  revistas
de libros y revistas publicadas/Ing
publicadas con respecto de resos
los ingresos operacionales| operacionales
ejecutados ejecutados en
el afo)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Publicaciones Eficiencia/Producto Gasto total de N.C. N.C. 0.4 N.C. 0.4 0.5 10%
(revistas, indices, libros la publicacién 673.9/160 685.0/1600.| 799.0/160 Reportes/Infor
de la revista 0.0 0 0.0 mes
2 Gasto promedio por Calidad en la 553'2’&22
ejemplar publicado de la Educacion en
revista Calidad en la el afio/NUmero
Educacion de ejemplares
impresos de la|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Revista
Aplica Gestion Territorial: -- Calidad en la
Educacion en
el afo
«Asesoria y consultorig Calidad/Producto Tiempo total | 24 dias 16 dias 11 dias 11 dias 10 dias 10 dias 10%
especializada. derespuestaa  0/0 1214/74 7617 76/7 135/13 125/12 Reportes/infor
reclamos/Num mes
3 Tiempo promedio de ero total de Archivo y
estadisticas de
respuesta a reclamos reclamos reclamos y
recibidos recibidos consultas del
departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl H: 0 H: 14 H: 9 H: 8 H: 8 H: 10 juridico, afio t
Aplica Gestion Territorial: -- 28/3 49/6 75/9 7217
M: 0 M: 20




M: 12 M: 29 M: 15 M: 11
48/4 29/1 60/4 53/5
«Acreditacién de Calidad/Producto Suma de los 73 dias 69 dias 60 dias 53 dias 65 dias 65 dias 10%
instituciones de tiempos de 6216/85 | 1994/29 | 2116/35 266/5 780/12 1110/17 Reportes/infor
educacion superior. evaluacién de mes
4 Tiempo promedio de una carrera d'nforme del
., epartamento
evaluacién de una carrera nueva o d(_e'una Académico
nueva o de una modificacion presentando
modificacion de carrera de las nuevas
carrera/NUmer carreras y/o
Aplica Desagregacion por Sexo: NO ode modificaciones
Aplica Gestion Territorial: -- evaluaciones
de carrera
nueva o de
modificaciones
de carreras
»Asesoria y consultorig Eficacia/Producto (N° de 83 % 96 % 100 % 100 % 92 % 100 % 10%
especializada. reclamos (50/60)*1 | (71/74)*1 | (7/7)*100 | (7/7)*100 | (12/13)*10 | (12/12)*1 Reportes/Infor
respondidos/N 00 00 0 00 mes
5 Porcentaje de reclamos | ° de reclamos Archivo y
. L . estadisticas deg
respondidos recibidos)*100 reclamos y
consultas del
Aplica Desagregacion por Sexo: S| departamento
Aplica Gestion Territorial: -- H: 100 H: 100 jurl’dico, afiot
H: 0 H: 62 (3/3)*100 | (6/6)*100 H: 100 H: 100
(9/9)*100 | (7/7)*100
M: 0 M: 34 M: 100 M: 100
(4/4)¥100 | (1/1)*100 M: 75 M: 100
(3/4)*100 | (5/5)*100
*Seminarios y talleres | Economia/Producto (Ingresos del | 121 % 120 % 142 % N.C. 110 % 110 % 10%
Seminario (2717000 | (2910100| (2811546 (23100000/| (2310000 Reportes/infor
Internacional/ | 0/225417 | 0/242500 | 0/198429 21000000) | 0/210000 mes
6 Porcentaje de ingresos con ~ Gastos 68)*100 | 00)*100 | 15)*100 *100 00)*100 informe de!
respecto a los gastos del Seminario pfnsslpéﬁs °
Seminario Internacional Internacional)* Seminario
Anual 100 Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Seminarios y talleres | Calidad/Producto (N° de 92 % 95 % 96 % N.C. 85 % 85 % 10%
asistentes que (162/176) | (166/175)| (92/96)*1 (85/100)*1 | (85/100)* Reportes/infor
califica como *100 *100 00 00 100 mes
7 Porcentaje de asistentes| satisfactorio al TIabUIaC'On de
o . . a Encuesta
que califica como Seminario entregada al
satisfactorio al Seminario | Internacional/ término del
Internacional Anual N° total de Seminario
asistentes que Internacional
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl responde la H: 0 H: 0 H: 0 H: 83 H: 85




Aplica Gestién Territorial: -~ encuesta)*100 (0/0)*100 (50/60)*10 | (51/60)*1
M: 0 M: 0 0 00
M: 0
(0/0)*100 M: 88 M: 85
(35/40)*10 | (34/40)*1
0 00
*Servicios de Calidad/Producto Tiempo total 3 dias 3 dias 2 dias 1 dias 3 dias 3 dias 10% 8 8
informacion a través de de respuesta g 1638/540| 1901/655| 1081/508 | 202/239 1400/500 | 1400/500 Reportes/infor
pagina web. consultas/Num mes
8 Tiempo promedio de ero total de eg;’}!iigg de
respuesta a consultas consultas consultas de
recibidas recibidas nuestro buzén
de consultas,
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl H: 0 H: 0 H: 2 H:1 H: 3 H: 3 afiot
Aplica Gestion Territorial: -- 492/275 108/123 780/280 780/280
M: 0 M: 0
M: 2 M: 1 M: 3 M: 3
553/225 86/112 620/220 620/220
*Servicios de Eficacia/Producto (N° de 89 % 96 % 97 % 100 % 95 % 97 % 10% 9 9
informacion a través de consultas (481/540) | (626/655) | (508/522) | (239/240)* | (475/500)* | (485/500) Reportes/Infor
pagina web. respondidas/Ny  *100 *100 *100 100 100 *100 mes
9 Porcentaje de consultas | de consultas eg;’}!iigg de
respondidas recibidas)*100 consultas de
nuestro buzén
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl de consultas,
Aplica Gestion Territorial: -- afio t
H: 0 H: 0 H: 97 H: 100 H: 96 H: 98
(266/275) | (123/123)* | (270/280)* | (275/280)
M: 0 M: 0 *100 100 100 *100
M: 97 M: 99 M: 93 M: 95
(219/225) | (111/112)* | (205/220)* | (210/220)
*100 100 100 *100
*Acreditacion de Eficacia/Producto (N° de N.C. 100 % 100 % 75 % 100 % 100 % 10% 10 10
instituciones de instituciones (25/25)*1 | (12/12)*1 | (9/12)*100 | (12/12)*10 | (9/9)*100 Reportes/Infor
educacion superior. con informes 00 00 0 mes

10 Porcentaje de
instituciones con informes
de verificacion de proyecto
institucionales con
resolucion del Consejo

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

de verificacion
de proyectos
institucionales
con resolucion
del
Consejo/Total
de
instituciones
que estan en
proceso de
acreditacion)*
100

Archivo oficial
de Acuerdos |
Archivo oficial
de Oficios del
afiot

Formularios/Fi
chas
Archivo oficial
de Oficios del
afio t




Notas:

1 Debido a que no se dispone de una mayor desaidag este indicador considera ejemplares dedligreevistas publicados el afio t y también pubbtisaen afios anteriores, aunque todos
vendidos durante al afio t.

Tanto el libro como la revista se encuenta la pagina web institucional. A partir del &ap4 el Comité Editorial de la Revista decidi6 fdreel texto completo de dichas publicaciones,
permitiendo bajarlas a un archivo personal, prazidetuna politica de mayor difusién. Sin embargte Becho ocasion6 una significativa merma endgavee dichos textos. Por lo tanto, para este
afio y los proximos periodos se ha proyectado wmidiicion de los ingresos por dicho concepto.

2 La unidad de medida de este indicador es laddni® Fomento, con el objeto de dejar fuera ekefde la inflacién. Se considerara la U.F. del 8Juhio para las publicaciones del primer
semestre y la U.F. del 31 de diciembre para aguébhsegundo semestre.

Se estima que el gasto de publicacion deviata Calidad en la Educacion puede incremeniaasa el afio 2005 en adelante debido a que secdidéfiando la revista y es probable que se
aumente su numero de paginas totales, lo que eecalrgalor de la impresion en forma relevante.

3 Los reclamos son realizados principalmente gukuarios de las instituciones que se encuebgjarel sistema de acreditacion, tales como alumragmderados de universidades e institutos
profesionales bajo la supervision del Consejo, ry mmspondidos exclusivamente por los profesiondgtsiepartamento juridico de la secretaria técd@aConsejo. Si bien la mayoria de los
reclamos se recibe por escrito en la oficina, ahligiue para las consultas éstos son ingresadosstrm sistema Unico de registro de consultasamess y sugerencias, por lo que se lleva un
registro y control de éstos y de los tiempos dpuesta, y merced al formulario de ingreso se cummidos datos basicos del requirente, incluidolsaero de Rut, el que no se solicita en el caso
de las consultas.

Se considera que el reclamo esta respondigiodo se emite una respuesta oficial, y el ptanaprometido para la respuesta es de 10 dias eswliesde la fecha en que se recibi6 el reclamo
formalmente (por escrito y con los datos béasicbsiddadano que efectla el reclamo) hasta la feohgue fue enviada la respuesta, descontando ksodias en que la solicitud no estuvo dentro
de nuestras dependencias. Por lo tanto el tiempespeesta del indicador asociado a los reclamesmsidera los dias en que el reclamo se encuemuiaa institucion externa al Consejo.

Cabe sefialar que el afio 2003 se depundlieaidor relacionado con los reclamos recibidostédal afio 2002 incluido, se consideraban comdafre®’ tanto los reclamos como las consultas
recibidas en el departamento juridico, sin embarpartir de dicha fecha se esta contabilizandorssite los reclamos propiamente tales.

Durante el afio 2001 hubo un incrementdideipo promedio de respusta de los reclamos debidocambio en la metodologia de respuesta. Siargmpya al afio siguiente dicho indicador
volvié a mejorar.

4 Toda institucion de educacion superior que seemtre inserta en el proceso de acreditacioneydggee reconocimiento oficial a nuevos planesgrpmas conducentes a grados académicos
de licenciados o titulos profesionales, o a moalificnes mayores de planes y programas de estughiotes, deberd someter los mismos a la aprobael@®@SE, que debe pronunciarse sobre el
proyecto de creacion o modificacion de carrerasquiado y los recursos involucrados.

Una vez que el secretario ejecutivo habidoi el proyecto, en los plazos estipulados pdZ®E y conforme a la Guia de Procedimientos correfipote, la secretaria técnica procede a
solicitar un informe técnico a dos pares evaluaglerternos y, generalmente, ademas convoca a Ltéaterérea.

A continuacion, la secretaria técnica prstoda la documentacion a sesion resolutiva 8&,@l que puede tomar dos tipos de resoluciopesbar o no aprobar el proyecto presentado. En
total, el CSE dispone de un plazo legal de 90 diéade la fecha de pago de los aranceles estipytad@s Consejo, para notificar a la instituciéespgecto de la resolucion adoptada por el Consejo
y los fundamentos que la sustentan.

En la eventualidad que tras la primeraw@a@bn el Consejo no aprobare el proyecto, latur@éin solicitante dispondra de un plazo maxim@0elias, desde su notificacion, para conformar
su proyecto a las observaciones presentadas enuetdo de no aprobacién del proyecto de carre@siSho lo hiciere, el proyecto se tendra porprolzado.

Si la reformulacion es presentada, el G&tetun plazo méaximo de 60 dias desde la fechespeliesta a las observaciones para pronunciarseelt#s y notificar a la institucion, ya sea para
una aprobacion o rechazo definitivo del proyecto.

El indicador promedia el tiempo de Notifigan de una primera presentacion de carrera (mabkdgad de 90 dias) con el tiempo de Notificacioadsegunda presentacion de carrera (maximo
legal de 60 dias).

Los plazo definidos por Ley para evaluararas nuevas y modificaciones de carrera son:



a) 90 dias corridos contados desde la caeple los antecedentes para pronunciarse en ademaprobacion o formulacién de observaciones.
b) En el caso de formularse observaciolassentidades de ensefianza superior tienen un ¢géas0 dias desde su notificacién para conformareyecto a dichas observaciones y por su
parte, el Consejo tiene un plazo de 60 dias desfieha de la respuesta a las observaciones paranmiarse sobre ellas, ya sea para su aprobacénhazo definitivo.

5 Debido a una modificacion en el archivo de mada ocurrida con posterioridad al envio del pressfu 2004, se modifico el porcentaje de reclamssgeftos del afio 2002 desde un 96%
original a un 97%.

Si bien el porcentaje de reclamos resu@stisnado para el afio 2004 se estimo en un 92%, sefialar que dicho porcentaje considera que adatesolo un reclamo sin responder durante
todo el afio.

Los reclamos son realizados principalmgrde los usuarios de las instituciones que se em@remajo el sistema de acreditacion, tales commmabs y apoderados de universidades e
institutos profesionales bajo la supervisién deh€ego, y son respondidos exclusivamente por loegiamales del departamento juridico de la sedeetécnica del Consejo. Si bien la mayoria de
los reclamos se recibe por escrito en la oficihggual que para las consultas éstos son ingresadogstro sistema Unico de registro de consultalmos y sugerencias, por lo que se lleva un
registro y control de éstos y de los tiempos dpuesta, y merced al formulario de ingreso se cumnidos datos basicos del requirente, incluidolsaero de Rut, el que no se solicita en el caso
de las consultas.

Se considera que el reclamo esta resporudidodo se emite un oficio con la respuesta, Yaglopcomprometido para la respuesta es de 10 diadas desde la fecha en que se recibi6 el
reclamo formalmente (por escrito y con los datasideé del ciudadano que efectia el reclamo) hadiecha en que fue enviado el Oficio con al redpyeescontando eso si los dias en que la
solicitud no estuvo dentro de nuestras dependencias

6 En el articulo N° 37, letra k) contenido en I®IC.E 18.962, se sefiala que dentro de las aiites del Consejo Superior de Educacion, se eneulentle desarrollar cualquier actividad que
diga relacién con sus objetivos. Dentro del maretad_OCE, el Consejo ha especificado los objetiuos pretende lograr, dentro de los cuéles se ptraved promover el desarrollo cualitativo de
las instituciones, creando las condiciones papaagreso y la innovacion. Para ello ha concentgrda parte de su esfuerzo en el desarrollo déautira de la evaluacion”, tanto a través del
disefio y aplicacién de diversos mecanismos e imgnios, como de la difusion y discusion publicaracealel significado de la evaluacidon en experiengiaequerimientos nacionales e
internacionales. Asi, un pilar fundamental de dipblitica ha sido la incorporacion a la discusi@bliza de temas de relevancia internacional enaide superior a través de la realizacion de un
Seminario Internacional que tiene como principgétabel permitir que expertos internacionales tnaiten su experiencia sobre ciertos temas en phatiousu vision sobre el estado del arte. Este
evento tiene una duracion de 2 a 3 dias, es madiviernacional, y se realiza tan sélo una vezrdarel afio calendario. La definicion de la tensatel mismo generalmente se determina en base
a la discusion sobre distintas politicas publiazes &fectan a la educacion superior y su probleatén en la experiencia internacional.

Para este afio, se ha visto que en el ndeda globalizacion del comercio se ha hecho neceshordar el problema del significativo aumentee chan experimentado los servicios
profesionales que se prestan en el extranjero pheticulos que éstos han enfrentado a partirsddidtintas formas en que los paises regulan eigje de las profesiones y las importantes
diferencias que se aprecian en la denominaciostds,da formacién que comprenden y las dreasstamgefio que permiten. Esta situacion cobra unaadaactualidad para nuestro pais a partir
de los tratados de libre comercio que se han sasamilos Ultimos afios. Con todo, no parece exiktiidad en la determinacion del problema ni endstrategias mas adecuadas para abordarlo.
¢ Cuédles son las reglas para la habilitacion pafasien Chile?, ¢ Son ellas concordantes con lagxjsen en otros paises?, ¢Es necesario revissguacion aplicable al ejercicio profesional y
con qué proposito?, ¢Como se regula en Chile d@igpe profesional de los extranjeros? ¢De qué éotado ello puede incidir en la formacién que afreauestras instituciones de educacion
superior? Para dialogar sobre estos topicos, e @eh IX Seminario Internacional sera “Movilidadeémacional de profesionales: condiciones paraofdianza reciproca”, al cual han sido
convocados expertos nacionales e internacionadesa,qpmpartir experiencias, conocer sus puntosstie y reflexionar sobre las distintas alternatigae se abren para hacer frente a esta nueva
realidad y el impacto que ella puede tener endaaton superior. Este se encuentra programaddgsadias 8 y 9 de noviembre.

Los ingresos del seminario correspondevaldr de la inscripcion al mismo, el que es delearde los $ 150.000 por persona. Excepcionalmeniante el afio 2003 el porcentaje de
autofinanciamiento del seminario internacionalrsementd por sobre lo esperado debido a que bédrea donacion extraordinaria de la Unescoula fiye contabilizada como ingreso. Por su
parte, los costos del seminario corresponden pafrtiente a los honorarios de la empresa productoeaes la encargada de la produccion del mismasQjastos son por ejemplo el de
alimentacion, traduccion, honorarios de alguno®sitpres, pasajes y hoteles de los expositorasndos, folleteria.

7 EIl Consejo estim6 conveniente extender el &ntstlas acciones relativas al desarrollo de urtareuévaluativa al conjunto del sistema de educasigerior. Asi, un pilar fundamental de dicha
politica ha sido la incorporacion a la discusioblwa de temas de relevancia internacional en aifcauperior a través de la realizacién de un Bara Internacional que tiene como principal
objeto el permitir que expertos internacionalessmaitan su experiencia sobre ciertos temas ercpkatio su vision sobre el estado del arte. Batate tiene una duracion de 2 a 3 dias, es masivo
e internacional, y se realiza tan sélo una vezrdarel afio calendario. La definicién de la tenzatlel mismo generalmente se determina en baséisclasion sobre distintas politicas publicas que
afectan a la educacion superior y su problematinaen la experiencia internacional.



Para este afio, se ha visto que en el ndegda globalizacion del comercio, se ha hecho remesbordar el problema del significativo aumeqt® han experimentado los servicios
profesionales que se prestan en el extranjero phetaculos que éstos han enfrentado a partirsddistéintas formas en que los paises regulan di@pe de las profesiones y las importantes
diferencias que se aprecian en la denominaciostds,da formacién que comprenden y las areasstamgefio que permiten. Esta situacion cobra unaadaactualidad para nuestro pais a partir
de los tratados de libre comercio que se han sasmrilos Ultimos afios. Con todo, no parece exiktidad en la determinacion del problema ni endstrategias mas adecuadas para abordarlo.
¢, Cuéles son las reglas para la habilitacion pafesien Chile?, ¢ Son ellas concordantes con lagxjsien en otros paises?, ¢Es necesario revisgguacion aplicable al ejercicio profesional y
con qué proposito?, ¢Como se regula en Chile ”@igpe profesional de los extranjeros? ¢De qué éotado ello puede incidir en la formacién que afreauestras instituciones de educacion
superior? Para dialogar sobre estos temas, el ¢eindX Seminario Internacional serd “Movilidad imecional de profesionales: condiciones para Idi@ara reciproca”, al cual han sido
convocados expertos nacionales e internacionadesa,qpmpartir experiencias, conocer sus puntosstie y reflexionar sobre las distintas alternatigae se abren para hacer frente a esta nueva
realidad y el impacto que ella puede tener endaaton superior. Este se encuentra programaddgsadias 8 y 9 de noviembre.

Al final del Seminario, se les solicitacs lasistentes responder una encuesta de satisfatitnismo, que abarca diversos ambitos del etrmyaales como evaluacién de cada uno de los
expositores, logistica, puntualidad, etc...Para efede este Indicador se consideraron las preguel@svas a la organizacién en general: convocataiganizacion en general, materiales,
coordinacion, almuerzo, papeleria, etc..., considtrga como SATISFACTORIO todas las respuestas “roends’ o “bueno” en la escala: deficiente, regudagptable, bueno, muy bueno.

8 Uno de los elementos que define el sistema deaethn superior privada chileno es la disponibiidie informacién relevante de las distintas caresticas de las instituciones que lo
conforman, para que los usuarios del sistema pusdigptar la mejor decision al momento de optarafguna de las alternativas que el sistema ofrestmeSesa base, el Consejo ha declarado que
uno de los elementos que conforman su mision eautélar la fe pablica, lo que se logra a travémdmtrega de informacion completa, oportuna Yfiable respecto de las principales variables
asociadas al funcionamiento de las institucionesdigacion superior. Bajo este marco, se implemianpégina web del Consejo, www.cse.cl, con el toljeprincipal de proveer servicios de
informacion a todo aquél que lo requiera, y dediadicha pagina, una seccion fundamental es elBdedConsultas, puesto que a través de dicho mabsible recibir y dar respuesta a las
consultas, reclamos y sugerencias que presentaiultedanos, principalmente alumnos, profesorediséas de educacion superior y las propias irgtifes del sistema.

El correo recibido a través del buzdn desattas ingresa automaticamente a un sistemaniataro interno de asignacion y respuesta de cassude forma de tener el registro y control de
éstas y de los tiempos de respuesta. Las consoltederivadas al profesional pertinente de laes&da Técnica para que dé respuesta a la inquietutio de un plazo méximo de 3 dias corridos,
contados desde la fecha en que ingresé la solieitndestro organismo hasta que el usuario recibabreeo con la respuesta. La respuesta es recjiid el usuario a través de un correo
electrénico, en el cual tiene la posibilidad de ptatar una encuesta de satisfaccion calificandoediespuesta. En los casos en que la consultadacib es atingente al quehacer del Consejo, y de
contarse con la informacidn pertinente, se lerm#oal usuario dénde debe dirigirse para satisfaceequerimiento.

Cabe sefialar que al momento de efectuzmonaulta, el usuario debe completar un formulaoio los datos personales basicos requeridos erylaé ®rocedimientos Administrativos, de tal
forma de poder caracterizarlo y orientarlo mejeus requerimientos.

Si bien la mayoria de las consultas sonteéelas a través del Buzén de Consultas de nuyssgiaa web, un pequefio nimero son recepcionadaglpfimo o presencialmente en nuestra
oficina. En dichos casos, si bien son ingresadasstdma informético de consultas, no son congsiderpara efecto de este Indicador, el que inclalgrente las consultas recibidas via pagina
web.

9 Se ha procedido a cambiar el nombre de estedddi desde "Porcentaje de consultas resueltddraentaje de consultas respondidas” pues esteo(dalificativo refleja mejor al Indicador.

Uno de los elementos que define el sistdm&ducacion superior privada chileno es la displied de informacion relevante de las distintasacteristicas de las instituciones que lo
conforman, para que los usuarios del sistema pusdigptar la mejor decision al momento de optarapguna de las alternativas que el sistema ofrezteSesa base, el Consejo ha declarado que
uno de los elementos que conforman su mision eautklar la fe publica, lo que se logra a travémdmtrega de informacién completa, oportuna Yfiable respecto de las principales variables
asociadas al funcionamiento de las institucionesdigacion superior. Bajo este marco, se implemlenpé&gina web del Consejo, www.cse.cl, con eltolgeprincipal de proveer servicios de
informacién a todo aquél que lo requiera, y dedi&adicha pagina, una seccién fundamental es el BdedConsultas, puesto que a través de dicho sgbsible recibir y dar respuesta a las
consultas, reclamos y sugerencias que presentaiultedanos, principalmente alumnos, profesorediséas de educacion superior y las propias irstifes del sistema.

El correo recibido a través del buzdn desattas ingresa automaticamente a un sistemaniatao interno de asignacion y respuesta de cassude forma de tener el registro y control de
éstas y de los tiempos de respuesta. Las consoliagerivadas al profesional pertinente de laedada Técnica para que dé respuesta a la inquieintto de un plazo maximo de 3 dias corridos,
contados desde la fecha en que ingresé la solieitndestro organismo hasta que el usuario recibadreeo con la respuesta. La respuesta es recjiid el usuario a través de un correo
electrénico, en el cual tiene la posibilidad de ptatar una encuesta de satisfaccion calificandoediespuesta. En los casos en que la consultadacib es atingente al quehacer del Consejo, y de
contarse con la informacidn pertinente, se lerm#oal usuario dénde debe dirigirse para satisfaceequerimiento.



Cabe sefialar que al momento de efectumnsulta, el usuario debe completar un formulaoio los datos personales béasicos requeridos erylaé ®rocedimientos Administrativos, de tal
forma de poder caracterizarlo y orientarlo mejsua requerimientos.

Si bien la mayoria de las consultas sonteéelas a través del Buzén de Consultas de nuyssgiaa web, un pequefio nimero son recepcionadaglpfamo o presencialmente en nuestra
oficina. En dichos casos, si bien son ingresadagstima informético de consultas, no son considerpara efecto de este Indicador, el que inclalerente las consultas recibidas via pagina
web.

10 Este Indicador tiene como objetivo confirmae gfectivamente el Consejo haya adoptado algurdépesolucién respecto de todas las institucibagsacreditacion al menos una vez durante
el afio.

Se considera como Informe de VerificaciénPRdoyecto Institucional a los siguientes inforraestidos por el Consejo: autonomia o prérroga,destie avance, cancelacion de personalidad
juridica y sancion .

A continuacion se procedera a explicar @ apnsiste un informe de estado de avance pésszel menos autoexplicativo en su hombre. Laldaogon es un sistema de supervision integral
de las instituciones privadas de educacién supgueraun no alcanzan su autonomia. Se lleva agraimpalmente mediante diversos mecanismos deiaviéin periddica de desempefio, y cubre
las variables mas significativas del desarrollcdea proyecto institucional: infraestructura, egaifento, recursos econdmicos Y financieros, resupsoa la docencia (bibliotecas, laboratorios,
talleres, equipos computacionales), cuerpo acadgmstudiantes, servicios, investigacion y extensio

El proceso evaluativo que aplica el Con&jperior de Educacién se basa en un informe aewaaltiacion elaborado por la propia instituciormptementado con un exhaustivo programa
que incluye andlisis de documentos, examinacidautanos, revision de estados financieros y todm mtocedimiento que le permita constatar el gragavénce del respectivo proyecto. Ademas,
dichos antecedentes generalmente son verificadatidados en terreno por una comision de paresiasiates. A partir de esa informacion, y las otraglioiones que el Consejo haya estimado
necesario realizar, se elabora un Informe de Esddadévance, que da cuenta de las fortalezas yidathds de la institucidn, formula las observaciones al Consejo le merece el desarrollo del
proyecto y establece plazos para subsanarlas.

Se entiende que un informe ha entrado idrseel Consejo cuando la minuta de dicho inforjoato con todos los antecedentes correspondieesesista, analizada y resuelta por los
miembros del Consejo Superior de Educacion.

Supuesto Meta:
1 Se supone que tanto el libro como la revistais&y en la pagina web institucional con la pogiadl de bajarlas a un archivo personal, por losgulea proyectado una nueva disminucion de los
ingresos por dicho concepto.
2 Para el afio 2005 se considera una reestrudinrdeila revista, que hara que tenga una mayoidedrde paginas lo que encarece los costos de guidau

3 Se estima que la meta de responder los reclamos promedio de 10 dias ya es exigente.

4 Si bien para el afio 2005 habran menos institesi@n acreditacién que el afio 2004, dado que lestrpie quedan hay varias nuevas, se estima qeeisgan mas presentaciones de carreras
que el afio 2004 (17 versus 12)

5 Si bien un 92% de porcentaje de reclamos resupHreciera pequefio, dicho porcentaje se debeszdaa cantidad de casos que se estan recibyeesi@] reflejo de dejar apenas 1 reclamo sin
responder durante todo el afio, lo que se considecaable.

6 Tal como se explica en la nota, el elevado paage de autofinanciamiento del afio 2003 se dehitaadonacion extraordinaria. Lo esperado es quereentaje de autofinanciamiento no
sobrepase el 110% debido a que la politica que BeGonsejo respecto del Seminario es la difugido el generar excedentes.

7 Con el nuevo instrumento de medicion de satigfacmas exigente, un 85% de satisfaccion se cersiteptable.

8 Se considera razonable un tiempo promedio geiesta a las consultas de 3 dias, puesto que alraptite hay casos que son complicados y/o peribelosucho trabajo de los profesionales de
la secretaria técnica



9 Se mantuvo la meta original de un 97% puestasgLseipone que la tasa de respuestas del afio@@4nshecho puntual que no se repetira.

10 Se estima que tendremos 3 instituciones memnasreditacion debido a que algunas de las que astaalmente deben optar a su autonomia.



