FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

*Servicios de Difusion

Eficiencia/Producto

N° visitantes

1000

1000

ool

11

del Patrimonio Histérico anuales Mused 50000/50 | 50000/50 Reportes/infor
Aeronautico Aeronautico/d mes.
1 Visitantes Promedio otacion de irﬁgﬁ‘;’e‘s:"ﬁﬁzl
anuales por funcionario personal total Museo
museo Aerondautico Museo Aeronautico
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Seguridal Calidad/Producto Sumatoria S.. 12 dias 11 dias SHR 10 dias 10 dias 3% 2
Operacional : anual de los 12/1 11/1 6527/650 | 6527/650 Reportes/Infor
tiempos de mes
2 Tiempo renovacion tramitacion de ,{;‘ggﬂil
certificado de renovacion de control de
aeronavegabilidad (dias certificados de gestion del
hab.) aeronaveganili tramite de
dad/Total renov.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anual de certificado de
Aplica Gestion Territorial: -- renovaciones aeronavegabili
de certificados dad
de
aeronavegabili
dad otorgados
«Servicio Aeroportuario Eficiencia/Producto Costo total 20666 23558 27634 S.l. 27634 27634 8% 3
anual servicio| 20666/1 | 23558/1 | 27634/1 119941325| 11994132 Reportes/infor
control 55/434042 | 555/4340 mes
3 Costo promedio anual de| aerédromosN° 42 s:g{g;:’;e e
servicio _co_ntrol aer6dromo tota_1| e_mual costosDepto de
por movimiento de movimientos Costos
aeronave de aeronaves
del pais/N°
total anual
Aplica Desagregacion por Sexo: NO movimientos

Aplica Gestioén Territorial: --

de aeronaves




del pais

«Servicio Aeroportuario Eficiencia/Producto Costo total 11719 12865 14643 S.L 14643 14643 6%
anual SEl afio| 11719/1 | 12865/1 | 14643/1 635572840 63557284 Reportes/infor
t/N° total de 1/434042 | 01/43404 mes
4 Costo promedio anual movimientos 2 S:Qtfgrrn”;e o
Servicio de Extincién de de aeronaves costosDepto de
Incendios (SEI) por del pais afio t Costos
movimiento aeronave
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicio Aeroportuario Eficiencia/Producto Costo total 438 535 582 S.IL 582 582 6%
anual AVSEC 438/1 535/1 582/1 251412784 | 25141278 Reportes/infor
afio t/N° total 714317749 | 47/43177 mes
5 Costo promedio anual pasajeros 49 S:Q{g;ﬁ";e o
Servicio de Seguridad de revisados del costosDepto de
Aviacion (AVSEC) por pais afio t Costos
pasajero revisado.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Eficiencia/Producto Costo total S.l. 166833 120383 S.l. 120383 120383 7%
Navegacion Aérea anual servicio 166833/1| 120383/1 96426747/8| 96426747 Reportes/Infor
autorizaciones 01 /801 mes
6 Costo promedio anual de y S:Q{grrnrge o
servicio de autorizaciény | certificaciones costosDepto de
certificacion aeroportuarias| aeroportuarias Costos
afio t/N° total
anual de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO certificaciones
Aplica Gestion Territorial: -- y
autorizaciones
aeroportuarias
tramitadas afio
t
«Servicios de Seguridad Eficiencia/Producto Costo total S.L 7688 17606 S.L 17606 17606 6%
Operacional : anual 7688/1 17606/1 488949009/| 48894900 Reportes/Infor
tramitacion de 27771 9/27771 mes
7 Costo promedio anual pof licencias afio S:Qtfgrrn”;e o
licencia tramitada t/l:jlo tlc_)tal a_nual costosDepto de
e licencias Costos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO tramitadas afig
Aplica Gestion Territorial: -- t
«Servicios de Seguridag Eficacia/Resultado Final (Total anual de 8.00 5.50 5.50 S.1. 5.55 555 6% 1




Operacional : accidentes de| (35.00/4.0| (22.00/4.0| (22.00/40 (24.00/432 | (24.00/43 Reportes/infor
aviaciéon en el | 0)*0.00 0)*0.00 | 0000.00)* 568.00)*10 | 2568.00)* mes
8 Promedio de pais/Total 100000.0 0000.00 | 100000.0 Estadistica
Accidentabilidad de anual 0 0 'négi(;tr(;'a
Aviacion sobre 100.000 movimiento de
Movimientos de aeronaves en
Aeronaves el
pais)*100000
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Segurida Eficacia/Resultado Final (Total anual def  5.00 4.50 4.50 S.L 4.39 4.39 6% 9
Operacional : incidentes de | (21.00/4.0| (18.00/4.0| (18.00/40 (19.00/432 | (19.00/43 Reportes/infor
aviacién en el | 0)*0.00 0)*0.00 | 0000.00)* 568.00)*10 | 2568.00)* mes
9 Promedio de Incidentes de pais/Total 100000.0 0000.00 | 100000.0 Elsnt;"‘o‘:'rfqte'fa
Aviacion sobre 100.000 anual 0 0 Inspectoria
movimiento de movimiento de General
aeronaves aeronaves en
el
Aplica Desagregacion por Sexo: NO pal'S)*1000OO
Aplica Gestion Territorial: --
*Servicios de Eficacia/Resultado Final (Total anual de| 17.00 21.25 21.25 S.I. 20.81 20.81 8% 10
Navegacion Aérea incidentes de | (74.00/4.0| (85.00/4.0| (85.00/4.0 (90.00/432 | (90.00/43 Reportes/Infor
transito aéreo| 0)*0.00 0)*0.00 0)*1.00 568.00)*10 | 2568.00)* mes
10 Promedio de Incidentes en el 0000.00 | 100000.0 Dgggf;;'gﬁm
de Transito Aérgo sobre pais/Total 0 Transito Aereo
100.000 Movimientos de anual DASA
Aeronaves movimiento de
aeronaves en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el
Aplica Gestion Territorial: -- pais)*lOOOOO
«Servicio Aeroportuario| Eficacia/Resultado (Total anual de| 0 0 1600 S.L 1167 1100 8% 11
Intermedio objetos (1642/100| (160/1000 (50437/432| (47523/43 Reportes/Infor
retenidos en 00)*0 )*10000 0238)*100 | 20238)*1 mes.
aeropuertos 000 00000 Dggiids;'ggz
11 Promedio de retencién | del pais/Total DASA
de objetos sobre cien mil anual de
pasajeros revisados pasajeros
salidos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO revisados en
Aplica Gestion Territorial: - aeropuertos
del
pais)*100000
«Servicio Aeroportuario| Calidad/Producto tiempo 0.00 0.91 1.00 S.L 0.75 0.75 8% 12
promedio de 0.91/1.00 | 1.00/1.00 1.50/2.00 | 1.50/2.00 Reportes/infor
intervencion mes
12 Raz6n tiempo SEI/méximo Estadisticas




intervencién SEI sobre tiempo norma Depto.SEI
maximo tiempo permitido OACI DASA
en norma (OACI)
Reportes/Infor
Aplica_ Desagrggacién_ por Sexo: NO mes
Aplica Gestion Territorial: -- Resultado
ejercicioo
intervencion
SEI
Servicios de Eficiencia/Producto Ndmero de 0 7348 7568 S.I. 7795 7117 6% 13
Navegacion Aérea operaciones 7348/1 7568/1 397545/51 | 362967/5 Reportes/Infor
centro de 1 mes.
13 N° promedio de control de area DE;Eng'fgﬁzﬁo
operaciones centro de unificado/Num 26re0 DASA
control de &rea unificado ero de
por controlador controladores
totales (por
Aplica Desagregacion por Sexo: NO turno) de
Aplica Gestion Territorial: -- centro de
control de areg
y APP.
«Servicios de Seguridad Eficiencia/Producto Ne total 0.0 23.0 17.0 S.L 17.0 17.0 3% 14
Operacional : examenes de 23.0/1.0 | 17.0/1.0 340.0/20.0 | 340.0/20. Reportes/Infor
vueloy 0 mes
14 Productividad por simulador Esglg'fgcas
inspector aeronautico en tomados/niime exanfenes
examenes de vueloy ro de subd. de
simulador inspectores operaciones
aeronauticos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Servicios de Eficacia/Resultado (N° 0.0% 84.0% 80.0 % 80.0 % 81.0% 81.0 % 6% 15
Meteorologia Intermedio pronosticos (84.0/0.0) | (80.0/100.| (80.0/100.0| (144367.0/| (144367.0 Reportes/Infor
acertados parg *100 0)*100 )*100 178231.0)* | /178231.0 mes
Santiago/N° 100 )*¥100 Informes de
15 Porcentaje de aciertos total de gestion metar
para prondsticos publicos gn pronosticos
Santiago realizados parg
Santiago)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
«Servicios de Eficacia/Resultado (N° 0.0% 80.0 % 80.0 % S.l. 81.0% 80.0 % 8% 16
Meteorologia Intermedio pronosticos (80.0/0.0) | (80.0/100. (22269.0/2 | (21994.0/ Reportes/Infor
aeronauticos *100 0)*100 7492.0)*10 | 27492.0)* mes
acertados/Nor 0 100 Informe de

gestion metar




16 Porcentaje de ma
acierto prondsticos OACI)*100
aeronduticos en el pais

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Notas:
1 Accidentes de aviacion: Todo suceso relaciormadola utilizacion de las aeronaves que ocurrerdetel periodo comprendido entre el momento enwpzepersona efectla la operacion de
embarque con intencion de realizar un vuelo y ehertto en que todas las personas han efectuaderacain de desembarque, que llegue a ser un ateiggue afecte la seguridad.
2 Incidentes de aviacion:Todo suceso relacionadda utilizacion de una aeronave, que no llegserain accidentes, que afecte o pueda afectaglaidad de las operaciones

3 Incidentes de transito aéreo: Todo suceso irhjgitd controlador de transito aéreo y/o al pilatonando de una aeronave relacionado con una inade@plicacion de procedimientos por parte
de ellos, que no llegue a ser un accidente, quteafe pueda afectar la seguridad de las operacione

4 OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacin
5 Centro de control de area unificado (ACCU) : &rgtencia establecida para facilitar los servicmsahtrol de transito aéreo a los vuelos contradasolas areas de control bajo su jurisdiccion.
6 Prondsticos acertados: cumplimiento de las cioniiis meteoroldgicas prevista para una hora ogedspecificado y respecto a una cierta areaaduodel espacio aéreo.
Supuesto Meta:
1 1) Numero de visitas en la demanda del musemaetico, en la cual la DGAC no puede influencieecdamente
2) Se espera que la dotacion de persomabstenga
3) Se estima un aumento en la demanda aleld& puesta en marcha de una campafia de difefeiciuada el 2004
2 La estimacion depende de como configure la cdevdistribucion de tiempos la cual no se ajustasanormal standar
3 xx
4 xxx
5 xxx
6 XXX
7 XXX
8 La variacion del indicador depende del movinoedd aeronaves directamente

9 Sin supuestos

10 1) La variacion de los incidentes ATS se bassueprocedimiento de registro, confirmacion supmses
Situacion que del afio 2004 esta en prodesedefinicion , con el fin de identificar clararela causa del incidente.



11 1) El numero de pasajeros revisados no esaneble controlada por el servicio, dependera delportamiento del trafico de pasajeros nacionaleteenacionales.

2) cualquier evento o situacion exogenatermacional ( como el aumento de precios en lasostibles, acciones ilicitas y belicas, disminncém el ingreso percapita , etc) puede afectar la
tendencia de este indicador.

3) El indicador se basa en la funcion paje avsec.
12 sin supuestos

13 La dotacion variara en funcion de los requenas institucionales, la sectorizacion del espaereo y politicas institucionales.
La tendencia del indicador deberia caeidied la sectorizacion del espacio aereo

14 La variacion del indicador sera influenciadediamente por la demanda en la toma de estegipaamenes
150

16 0



