FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

*Revision e Instruccion

Calidad/Producto

Total dias

4 dias

3 dias

7 dias

6 dias

EETCIR.

12

de Procesos Sumariales habilés en 276/71 120/35 315/45 300/50 Reportes/infor
revisién de S mes g
1 Plazo Promedio de informes/Total istema de
.. X Seguimiento
Revision de Instrucciones | de Informes de
Sumarias e I.nvestigaciones solicitados Documentos e
hasta 300 fojas Informe de
Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- Fiscalizacion
«Decretos Calidad/Resultado (N° de N.M. N.M. N.M. 1% 10% 3% 15% S 2
Expropiatorios, informes Intermedio Decretos (2/243)*10 | (90/900)*1 | (30/900)* Formularios/Fi
de pago, consignaciones objetados y 0 00 100 chas
> : - Informe del
y publicaciones reingresados g Departamento
2 Tasa de Reparos de CGRI/N°® de de
forma de la Contraloria De_cretos Expropiacione
enviados a s en base al
Aplica Desagregacién por Sexo: NO tramite de sistema de
Aplica Gestion Territorial: -- toma de razon Oficina de
ala Partes.
CGR)*100
«Orientacion y difusién| Calidad/Producto N° dias habiles  N.M. N.M. 9 dias 10 dias 15 dias 12 dias 16% | 3
legal de normativa que en difusion de 723/83 1040/104 1200/80 | 2400/200 Formularios/Fi
impacta el informativos Pclh_as
funcionamiento del 3 Plazo de difusion de juridicos/N° de pro;i‘i;o
MOP informativos juridicos leyes y otras Informes de
normas Orientacion y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO emitidas Difusion,
Aplica Gestion Territorial: -- Sistema de
Seguimiento
de
Documentos

de Fiscalia.




«Informes en derecho, | Calidad/Producto N° dias habiles 582 dias 6 dias 7 dias 7 dias 8 dias 8 dias 16%
estudios, asesorias y empleados en| 6368/109 | 6954/121 | 8155/122 | 3342/451 | 9696/1212 | 10000/12 Reportes/Infor
control legal emision de 4 0 9 50 R mes §
4 Plazo promedio de informes/Num | eporte de
ey ndicadores de
emision Informes en ero total de Le
; . gal,
Derecho de Sociedades y informes generado a
Consultas solicitados partir del
Sistema de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Seguimiento
Aplica Gestion Territorial: -- de
Documentos
de Fiscalia.
*Decretos Calidad/Producto Numero de 5 dias 5 dias 5 dias 5 dias 6 dias 6 dias 16%
Expropiatorios, informeg dias habiles en 12731/24 | 8803/173 | 8833/179| 2658/513 | 10800/1800| 9000/150 Reportes/infor
de pago, consignaciones tramitacion de 48 6 0 0 . mes del
y publicaciones 5 Plazo promedio de decretos Informe de
L . R Departamento
emision Decretos expropiatorios/ de
Expropiatorios Ndmero total Exporpiacione
de decretos s, en base a
Aplica Desagregacién por Sexo: NO eXpl’OpiatOI'iOS registros del
Aplica Gestion Territorial: -- solicitados Sistema de
Oficina de
Partes.
*Defensa Directa de Eficacia/Resultado Final (Recursos N.M. 89 % 96 % 100 % 75 % 85 % 5% o
Conflictos con Terceros Rechazados/R (25/28)*1 | (25/26)*1 | (7/7)*100 | (21/28)*10 | (26/30)*1 Formularios/Fi
ecursos 00 00 0 00 S chas
6 Tasa de Rechazo de Resueltos)*10 e.r;.te”g'as
Recursos de Proteccion 0 Notificadas,
Archivo de la
Unidad de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Apoyo ala
Aplica Gestion Territorial: -- DIF.
*Apoyo al Consejo de | Calidad/Producto N° dias habiles  N.M. N.M. N.M. 2 dias 5 dias 3 dias 16% o
Defensa del Estado en solicitud de 44/23 300/60 90/30 Formularios/Fi

7 Plazo de Reaccién a
Solicitudes del CDE

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

antecedentes

de Fiscalia a

Direcciones
Operativas/N®
de solicitudes
enviadas por e
CDE a Fiscalia|

chas
Estadistica de
plazos de
renvio de
solicitudes del
CDEYy
Sistema de
Seguimiento
de
Documentos




Notas:

Supuesto Meta:
1 Se estima que el afio 2007 habrd més de umdbaigstinado a la revision y elaboracién de soma instrucciones sumarias, con lo cual el cetiér responsabilidad considera apropiado
reducir en un dia la meta para el 2007. Una maggwacion de plazos compromete la calidad deldergiue entrega Fiscalia a las direcciones y anates.
Ambas actividades, mas las sustanciacioprdeesos sumariales, y demas actividades encodendan realizadas por un nimero minimo de funé@maque ademas deberan efectuar
actividades de capacitacion interna durante @2a7.

2 Como esta tasa puede incrementarse el seganmise 2006 por efectos estacionales en la endsidtecretos, se ha estimado prudente planteameta 2007 de 3%.

3 En cuanto a la difusién de la normativa, selsefina meta de 12 y no menos, puesto que a la fechke tiene un plazo promedio de 10 dias hale#tisnando que a partir de Julio este valor
aumentara.

Una mayor disminucién de plazos perjuthcealidad y profundidad con que se puedan analizaias materias.

4 EIl Departamento Legal esta a plena capacidadpganto parece conveniente y pertinente mamnt@nmeta en 8 dias.

No se puede disminuir el plazo de 8 didslésporque el promedio que se lleva hasta el embmnes de 7.4 dias. Ademas es el minimo de edaeridos para desarrollar un trabajo de
calidad.

La meta que actualmente presenta este Deptla adecuada , porque permite hacer frente&ansituaciones en que exista menor personaiodéelt Depto. (licencias, feriados , etc).
Cualquier disminucion perjudicaria la calidad dabgajo desarrollado porque implica menor probadédlide estudio y profundizacién en los temas y@ueiginar fallas o errores en los informes
producto de la rapidez con que deberian ser sehiliz.

5 La meta de 6 dias fijada para el afio 2007 stafuenta en los siguientes antecedentes: en elddfof@e de 5,07 dias y el afio 2006 de 4,9 diasHiasio del presente afio el plazo promedio es
de 5,2 dias, promedio que debiera aumentar coasiderque durante el segundo semestre se concéBtdel2trabajo total de una afio, situacion queesagravada por el hecho de que el
Departamento de Expropiaciones durante este segamlestre ha visto disminuir su planta profesienad abogados calificados, con lo cual el trabeftedlistribuirse entre los profesionales que
quedan.

Por dltimo, y no menos importante, se estime comprometerse a plazos promedios inferiotes ya comprometidos atientan en forma importantela calidad del trabajo, ya que resulta
imposible realizar un trabajo de buena calidadgsien disminuyendo los plazos para realizar éstos.

6 Para el afio 2007, la Fiscalia ha propuestobase a las estadisticas generales de toda laiattagion publica (estudio de la U. Diego Podgl@justar el indicador de tasa de rechazo al
limite maximo de 85%. Cabe sefialar que, ademagueelos resultados no dependen integramente dieféasa directa que respecto de los recursgsroeccion hacen los abogados de este
Minisiterio, las estadisticas anteriormente refesidemuestran que se acoge un 15% de los redarspoteccion interpuestos en contra de losnisges estatales. En consecuencia, esta tasa se
ajusta a los pardmetros maximos observados estidigticas judiciales 2003-2004.

7 Se estima pertinente oficiar en un plazo promethiximo de 3 dias hébiles, considerando queregtesenta una ostensible reduccién de 40% resgecta meta estimada el 2006.

Este indicador no tiene referencias elB2@diesto que recien fue incorporado y definidele®lG y H el afio 2006.



