FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION DEL TRABAJO

EETCIR.

15

«Asistencia Tecnica Eficacia/Producto (N° de 12.6 % 13.0% 13.0 % _Base de
empleadores (345.0/273 | (13.0/100.0| (260.0/20 Datos/Softwar
de la micro y 6.0)*100 )*100 00.0)*100 €

1 Porcentaje de pequefia In%frtggio
emplea}dores de la micro y empresa RRLL, SIDD
pequefia empresa capacitados/N9
capacitados del total de total de
empleadores capacitados. | empleadores
capacitados)*1
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 00
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia Tecnica Eficacia/Producto (Ndmero de S.l. 19 % S.l. 10 % 10 % 10 % 5%
jévenes (4668/240 (1573/1573| (2000/2000| (2000/200 Reportes/infor
capacitados/N9 00)*100 6)*100 0)*100 00)*100 mes
2 Porcentaje de jévenes total de re;z::’;es
capacitados del total de usuarios Depto.
usuarios capacitados. capacitados)*1 Relaciones
00 Laborales,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO SIDD
Aplica Gestioén Territorial: --

«Instancias de dialogo | Eficacia/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 70 % 3% Base de

saocial. actividades (70/100)* Datos/Softwar
ejecutadas por 100 €

3 Porcentaje de actividades cada CRU/N° SSE:‘DA'
ejecutadas por cada Consegjo total de
de Usuarios existente en la actividades
region. programadas
en la agenda
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anual de cada|
Aplica Gestion Territorial: - COHSE]O)*].OO

*Proteccién de los Calidad/Proceso (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 30 % 3% _Base de

derechos fundamentales documentos de (105/350) Datos/Softwar

e




y de la libertad sindical verificacion *100 SIRELA,
4 Plazo para la verificacion|  del art.381 SIDD
del cumplimiento del ingresados en
art.381 una vez aprobada la el SIRELA
huelga. dentro del

plazo de dos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO dias habiles dg
Aplica Gestion Territorial: - aprobada la
huelga/N° total
de huelgas
aprobadas)*10
0

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto (N° de N.M. N.M. N.M. N.M. 0% 50 % 5% Base de
de gestion del certificados (57137/11 Datos/Softwar
cumplimiento terminados en 4274)*10 SF 59000

5 Porcentaje de certificados menos de 5 0 SIDD
solicitados por empleadores dias./N° total
terminados en menos de 5| de certificados
dias. solicitados por
empleadores)*
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 100
Aplica Gestion Territorial: --

«Politicas inspectivas | Calidad/Producto (N° de 0 0 N.M. 62 0 61 2% Base de
de gestion del denuncias de | (0/0)*100 | (0/0)*100 (18306/296 (36209/59 Datos/Softwar
cumplimiento trabajadores 80)*100 360)*100 SF 2§000 )

6 Porcentaje de denuncias| terminadas en SDD
de trabajadores terminadag menos de 30
en menos de 30 dias. dias./N° total
de denuncias
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de
Aplica Gestion Territorial: -- trabajadores)*
100
«Estudios laborales. Eficacia/Producto (N° de estudiog S.l. S.L. S.l. S.lL 0% 78 % 7%
publicados en (7/9)*100 Reportes/Infor
web mes
7 Porcentaje de estudios | institucional/n® Rijﬁf;gzs
realizados publicados en total de
web institucional estudios
realizados)*10
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 0
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia Tecnica Calidad/Producto (Nota S.l. S.l. S.l. S.l. 0 10 2%
-Capacitacion promedio de (10/100)* Reportes/infor
evaluacion de 100 mes
8 Porcentaje de incrementd aprendizaje al g;%rt??e
en el aprendizaje de egreso — nota Relaciones

capacitaciones efectuadas

a promedio de

Laborales




microempresarios
beneficiados por art 477
incisos 5° y 6° del Cédigo
del Trabajo

evaluacion de
diagnoéstico/No
ta promedio de|
evaluacion de
aprendizaje al

Aplica Desagregacién por Sexo: NO egreso)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

«Politicas inspectivas | Eficacia/Producto ((N° de N.M. N.M. 4% 4% 2% 0 % 6% _Base de 9
de gestion del certificados de ((114274/| ((67294/64 | ((116560/1 | ((116560/ Datos/Softwar
cumplimiento contratistas 110166)- 893)- 14274)- 116560)- SF Eeooo

9 Tasa de variacion de solicitados por 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 SIDD
certificados de contratistas| empleador afig
solicitados por t/N° de
empleadores. certificados de
contratistas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO solicitados por
Aplica Gestion Territorial: -~ empleador afio
t-1)-1)*100

«Politicas inspectivas | Eficacia/Producto ((N° total de S.l. S.l. 247 % 6.8 % 0.5% 0.0 % 6% Base de 10
de gestion del fiscalizaciones ((98018.0 | ((49324.0/4| ((98500.0/9| ((98500.0 Datos/Softwar
cumplimiento de terreno afio| /78617.0) | 6200.0)- 8018.0)- | /98500.0) SF gooo

10 Tasa de variacion del t/N° total de -1)*100 1)*100 1)*100 -1)*100 SIDD
namero total de fiscalizaciones
fiscalizaciones de terreno. | de terreno afio
t-1)-1)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Politicas inspectivas | Eficacia/Resultado Final (N° de S.. N.C. S.l. S.l. 35 % 40 % 5% 1
de gestion del empresas (35/100)*1 | (960/2400 Formularios/Fi
cumplimiento anteriormente 00 )*100 chas

11 Porcentaje de empresas  infractoras EStaf(;ISt'CaS
anteriormente infractoras refiscalizadas Departamento
refiscalizadas en las que se¢ en las que se de
encuentra infraccion encuentra fiscalizacion,
infraccion/n® SF 2000
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de empresas /SIDD
Aplica Gestion Territorial: -- anteriormente
infractoras que
son
refiscalizadas)
*100
eDictamenes. Calidad/Producto (Sumatoria de| 50 dias 49 dias 45 dias 28 dias 45 dias 45 dias 4% 12
dias de demora  (0/0) (10437/21| (26967/60| (4144/150) | (26967/602| (26967/60 Formularios/Fi
en la emision 3) 2) ) 2) chas
12 Tiempo promedio de de cada EIStad'.St'Cas de
a Unidad de

demora en la emision de
dictamenes

dictamen/Total
de dictamenes

Coordinacion

Juridica, SIDD




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Conciliacién. Calidad/Producto (Sumatoria de| 34 dias 29 dias 21 dias 21 dias 30 dias 30 dias 4% 13
dias de demora  (0/0) (2883994/| (1969005/| (636535/29| (2829030/9| (2913901/ Formularios/Fi
en realizar 98095) 94301) 935) 4301) 97130) chas
13 Tiempo promedio para la cada EIStad'.St'Cas de
. A a Unidad de
realizacion del comparendo/T Coordinacion
comparendo otal Juridica,
comparendos) SF2000 /
Aplica Desagregacion por Sexo: NO SIDD
Aplica Gestion Territorial: --
«Conciliacién. Eficacia/Resultado (Comparendos 56 % 56 % 57 % 59 % 57 % 57 % 5% 14
Intermedio conciliados/Co| (54354/97| (40782/72| (53829/94| (15577/264| (53829/943| (55364/97 Formularios/Fi
mparendos | 179)*100 | 663)*100 | 301)*100 | 91)*100 01)*100 130)*100 chas
celebrados)*10 DE;ttszﬁtr'%"’i‘io
14 Porcentaje de 0 SIDD
comparendos conciliados en
relacion a comparendos
celebrados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Conciliacién. Eficiencia/Producto N° total de Sl 785 1165 342 899 900 4% _Base de 15
conciliaciones/ 98095/12 | 141000/1 | 41434/121 | 108810/121| 121500/1 Datos/Softwar
N° total de 5 21 35 £
15 N° promedio de conciliadores eStagéStlgas de
conc!liaciones por Juridicg, SIDD
conciliador
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Mediacion. Eficacia/Resultado (N° de N.C. 70 % 67 % 69 % 55 % 55 % 5% 16
Intermedio mediaciones (73/105)* | (161/239)| (90/130)*1 | (55/100)*1 | (143/260) Formularios/Fi
realizadas con 100 *100 00 00 *100 chas
resultado de el'jstad|st|cas
. epto. de
16 Porcentaje de acuerdo en las relaciones
mediaciones con acuerdo gnmediaciones a laborales,
relacién a mediaciones a peticion de SIDD
peticién de partes y de partes y de
oficio oficio/n° total
de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO mediaciones a
Aplica Gestion Territorial: -- peticién de

partes y oficio




realizadas)*10

0
« Asistencia Tecnica Eficiencia/Producto N° total de 913 1134 1424 451 920 920 4% 17
consultas por | 73000/80 | 90755/80 | 101079/7 | 52371/116 | 106720/116| 106720/1 Formularios/Fi
asistencia 1 16 chas
17 N° de consultas técnica Eg‘;a(:('ftg::s‘
promedio por Asistencia atendidas y rele?cidnes
técnica atendidas y resueltas resueltas/N° laborales,
por funcionarios del area de total de SIDD
relaciones laborales funcionarios
en esa area
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
« Atencion y orientacion| Calidad/Producto ((Tiempo N.C. N.C. -25.9 % 27 % 2.7% 0.0 % 3% 18
normativa. promedio de ((37.0/49. | ((36.0/37.0)| ((36.0/37.0)| ((36.0/36. Formularios/Fi
espera en 9)-1)*100 | -1)*100 -1)*100 | 0)-1)*100 chas
18 Variacion del tiempo atencion afio E;tgi';tt(')cgz
promedio de espera en t/Tiempo Fiscalizacién,.
atencion promedio de SF 2000,
espera en SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO atencién afio t-
Aplica Gestion Territorial: -~ 1)_1)*100
eDictamenes. Eficiencia/Producto (N° total de 19 16 46 12 30 30 4% 19
dictamenes | (231/12) | (213/13) | (602/13) (150/13) (390/13) (390/13) Formularios/Fi
emitidos afio chas
19 Promedio de dictamenes n/N° total de deESttgijllj:;gi:so
emitidos por funcionarios funcionarios SIDD '
del area dictamen del area en esa
tarea afio n)
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
« Asistencia Tecnica Eficacia/Producto ((N° total de N.C. 84.6 % 28.4% 2.2% 0.0% 0.0 % 5% 20
usuarios ((24000.0| ((30805.0| ((15736.0/1| ((30805.0/3| ((30805.0 Formularios/Fi
capacitados /13000.0) | /24000.0) | 5403.0)- 0805.0)- | /30805.0) chas
20 Tasa de variacion N° | afio t/N° total -1)¥100 | -1)¥100 1)¥100 1)¥100 -1)¥100 Eslgad'ft'cas
total de usuarios de usuarios Rel;fi;']es
capacitados cagactltfil;jos Laborales.
ano t-1)- SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO 1)*100
Aplica Gestion Territorial: --
*Conciliacion. Eficacia/Resultado Final (dinero S.. N.C. 25 % 39 % 25 % 25 % 3% 21
conciliado/pret (8261166 | (49282649 | (82611662 | (8261166 Formularios/Fi
ension del 236/3347 | 05/1255222| 36/3347793| 236/3347 chas
21 Eficacia de accién reclamante)*1 7931140) | 6444)*100 | 1140)*100 | 7931140) DE;ttszllSJtrlﬁj?so
conciliadora en relacién a 00 *100 *100 '




montos. , SIDD
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Proteccién de los Eficacia/Resultado (total de N.C. N.C. N.M. N.M. 20 % 20 % 2% 22
derechos fundamentales Intermedio causas por (20/100)*1 | (20/100)* Reportes/Infor
y de la libertad sindical practica 00 100 inf mes del

antisindical Dr; 0;?::;9 ﬁto
22 Porcentaje de causas por con resultado ?url’dico
practica antisindical con favorable/total
resultado favorable de causas
terminadas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO sobre pl’éCtica
Aplica Gestion Territorial: -- antisindical)*l
00
«Conciliacion. Eficacia/Resultado (N° de N.C. N.C. 50 44 44 44 4% 23
Intermedio reclamos (47602/94| (11548/264| (34644/794| (42737/97 Formularios/Fi
terminados en 301)*100 91)*100 73)*100 130)*100 chas
primeras Estadisticas
23 Porcentaje de reclamos| audiencias/N° Depa(:tea:mento
terminados en primera total de Juridico, SIDD
audiencia reclamos)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
« Atencién y orientacién| Eficiencia/Producto (N° de N.M. 16906 16032 10576 14754 16393 4% 24
normativa. atenciones (1606393/| (1811561/| (1300818/1| (1800000/1| (2000000/ Formularios/Fi
efectuadas y 95) 113) 23) 22) 122) chas
24 Promedio de consultas | resueltas/N° Depa(rjtamento
resueltas en oficinas de total de fiscalizeacién
atencion de publico por jornadas de sistema SE
funcionarios del area funcionarios 2000,
en el area de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO atencion de
Aplica Gestion Territorial: - pL]bIICO)

Notas:
1 Indicador Nuevo

2 El denominador de este indicador correspondérakro total de estudios que se encuentran erped¢dthprobado” para su publicacion.

3 Esta meta supone que en las visitas inspecivasfiscalizara sobre un nimero mas amplio deriaste no sélo sobre las que se encontré infraca@dmo se ha realizado hasta la fecha.
Cambia la metodologia utilizada en la medicion.

4 El numerador corresponde a la suma del totdiatetranscurridos entre la fecha del reclamopyifaera audiencia.



5 El numerador "comparendos conciliados" considgreellos procesos con resultado de acuerdo &ataérdo parcial y los desistidos con conciliacicevia.
El denominador "comparendos celebradoséfsere al total de procesos efectuados.

6 El numerador "N° total de conciliaciones" coesidel nimero total de audiencias o actuacionesumigliacion, y el denominador "N° total de coradlores” se refiere a nimero de jornadas de
trabajo asignadas a la tarea de conciliacion.

7 De acuerdo al comportamiento observado hastembve del 2004, se estima en 260 el total de rownties a peticion de partes y de oficio para el2005

8 Hasta el afio 2002 este indicador registrabaitidmenes con nueva doctrina. A partir del 20@8p@ resultado del proceso de planificacion estieaég la definicion de los productos del
Departamento Juridico, esta medicion incluye a&dieines y ordinarios (pronunciamineto juridico déegaa doctrina).

9 El numerador " N° de reclamos terminados engnamaudiencia” corresponde al nimero de procesesridiacion derivados de un reclamo que termigraprimera audiencia.

El denominador " N° total de reclamos" esponde al total de procesos de conciliacion daksdos en el periodo.

Supuesto Meta:
1 Se modificé la meta desde 10 a 13%, aunque a@e rconoce la asignacion presupuestaria exaceeparoducto "Asistencia Técnica", debido a quig@receso de planificacion 2005 se esta
iniciando. La planificacion departamental se cotecem los meses de Noviembre y Diciembre, de aowdrdalendario institucional.
2 Se mantiene la cantidad de usuarios capacitados

3 De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion &xifi 476 del 11.05.04 cada Consejo regional detitsalebe confeccionar en Enero del 2005 una agendal de trabajo. Mediante este
indicador se controlara la ejecucion de las acidés programadas.

4 NO HAY SUPUESTOS
5 Se mantiene la cantidad de certificados sotloggor empleador.
6 NO HAY SUPUESTOS
7 Se supone realizacion de 9 estudios. De égt@sEera que el 78%, es decir al menos 7, se pablign la web institucional.
8 Se supone 10% de incremento en el aprendizajepieitaciones
9 Se mantiene constante.
10 Se mantiene constante la cantidad de fisc#dizes de terreno porque el futuro ingreso de furatios fiscalizadores se destinara a tareas ds Iftreas operativas.
11 Elindicador se calcula en base a una muegstexianada de 2.400 empresas refiscalizadas segteriaa
Esta meta supone que en las visitas inspscte refiscalizara sobre un nimero mas amplimaterias, y no sélo sobre las que se encontrédcifin, como se ha realizado hasta la fecha.

Cambia la metodologia utilizada en la medicion.

12 Debido a que este producto responde a dematetag se ha supuesto que ésta se mantiene denstelnmismo modo se ha supuesto que la compleflddas materias demandadas también
se mantiene.

13 Se implementard una plataforma informética gaste trabajo que puede afectar los tiempos deiate Ademas se espera satisfacer una demandantdeecon una disminucién del recurso
humano en algunas temporadas producto de lasémi@nnes sectoriales.

14 Se mantiene tendencia de resultados.



15 Se espera un incremento en la cantidad dedioggos en conciliacion.

16 Se estima un cumplimiento del 55%. No se sefaiores para las variables del indicador en tmfifa de célculo puesto que no depende de la Dhigkrso de las mediaciones que seran
pedidas por las partes ni tampoco cuéntas de laBdile que se ofrezcan seran aceptadas.

17 NO HAY SUPUESTOS

18 Se espera mantener el tiempo de espera.

19 Se mantiene tendencia observada durante el 2004

20 Se supone un 0% de incremento en las capacitsca usuarios, pues aun no se conoce el res@li@dmi el presupuesto asignado a este producacep@005.
21 Se mantiene tendencia de recuperacion.

22 Se estima un cumplimiento de 20% dado queterireficador los juicios tienen primera y seguimdgancia.

23 Se mantiene tendencia.

24 NO HAY SUPUESTOS



