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FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2010 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                                                                            PARTIDA 15 

SERVICIO INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (INSTITUTO DE SEGURIDAD 
LABORAL)  

CAPÍTULO 10 

 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Formula de 

Cálculo 
Efectivo 

2006 
Efectivo 

2007 
Efectivo 

2008 
Efectivo a 
Junio 2009 

Estimación 
2012 

Meta 
2010 

Ponde-
ración   

Medios de 
Verificación 

Su- 
pues- 
tos 

No- 
tas 

 •Prevención de 
Riesgos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
1 Evaluación del resultado 
de las Capacitaciones en 
Prevención de Riesgos.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Medición  de 
conocimiento 
al término de 

la 
Capacitación- 
Medición de 
conocimiento 
al inicio de la 
Capacitación)/
(Medición de 
conocimiento 
al inicio de la 

Capacitación)*
100 

0 % 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

20  % 
(10/50)*1

00  
 
 
 
  
 

H: 0 
 

M: 0 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Evaluación de 
Resultado de 

las 
Capacitaciones 

 
  

1  

 •Prevención de 
Riesgos.  

  -Investigación de 
accidentes Graves y 
Fatales de origen laboral.  
  

 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
2 Oportunidad de inicio de 
la Investigación de los 
Accidentes del Trabajo 
Fatales (ATF)en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de ATF en 
que se inicia la 
Investigación 
dentro de las 
24 horas de 
recibida la 

denuncia en 
ISL en el año 
t/(Nº Total de 

ATF 
denunciados al 
ISL en el año 

t)*100 

0 % 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

71 % 
(24/34)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

0 % 
 
 
 
 
 

H: 0 
 

M: 0 

80  % 
(28/35)*1

00  
 
 
 
  
 

H: 0 
 

M: 0 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Investigación 

de ATF 
 
  

2  

 •Prevención de 
Riesgos.  
  
 
 
 
 

Calidad/Resultado 
Intermedio 
 
 
3 Seguimiento de las 
empresas acreditadas en 
Mipyme Activa el año t - 

(Nº Total de 
Empresas que 
mantienen la 
acreditación 
año t )/(Nº 
Total de 

Empresas 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

80  % 
(336/420)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Seguimiento 

de la Empresa 
Acreditada 

 

3  



 

 2 

1    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

acreditadas el 
año t-1)*100 

  

 •Prevención de 
Riesgos.  
  
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
4 Medición del Nivel de 
Satisfacción de las 
Empresas adheridas al ISL 
    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Número de 
Empresas 

adheridas con 
Asesorías 

Preventivas 
incluidas en la 
medición)/(Nú
mero Total de 

Empresas 
adheridas con 

Asesorías 
Preventivas)*1

00 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

5  % 
(200/4000

)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Satisfacción 

 
  

4  

 •Prevención de 
Riesgos.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Cobertura de Empresas 
con Acciones Preventivas     
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº Total de 
Empresas con 

Acciones 
Preventivas el 
año t/Total de 

Empresas 
afiliadas en el  
año t-1)*100 

0.00 % 
 
 
 
 

0.00 % 
(0.00/0.00

)*100 
 
 
 
 

0.00 % 
(0.00/0.00

)*100 
 
 
 
 

N.M.  
 
 
 
 

0.00 % 
 
 
 
 

2.40  % 
(4000.00/
166528.0
0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Formularios/Fi
chas  

Informe de 
Reporte de 
Acciones 

Preventivas. 
 
  

5  

 •Prestaciones Médicas.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
6 Porcentaje del Gasto 
ejecutado en Salud con 
Prestadores Públicos    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Monto Total 
del gasto en 
Prestaciones 
Médicas  con 
Prestadores  

Públicos)/(Mo
nto Total del 

Gasto en 
Prestaciones 

Médicas)*100 

0.0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0.0 % 
 
 
 
 

6.6  % 
(992193.6
/1503323
7.0)*100  

 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe de 
Ejecución 

Presupuestaria 
 
  

6  

 •Prestaciones Médicas.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
7 Oportunidad de inicio de 
las Evaluaciones de origen 
de Enfermedades 
Profesionales en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Evaluaciones 

iniciadas  
dentro de los  
5 días hábiles 

de 
recepcionada 
la DIEP año 

t)/(Nº Total de 
DIEP  año 

t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

50  % 
(2100/420

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Técnico de 
Opinión de 

Origen 
 
  

7  

 •Prestaciones Calidad/Producto (Sumatoria Nº 0 días 40 días 36 días 33 días 0 días 37  días 10%  8  



 

 3 

Económicas.  
  
 
 
 
 

 
 
8 Tiempo Promedio de 
respuesta de la Tramitación 
de solicitudes de Beneficios 
Económicos de la Ley de 
Accidentes del Trabajo 
16.744    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

de días de 
demora para 

cada solicitud 
de tramitación 
de Beneficios 
Económicos 
de la Ley de 

Accidentes del 
Trabajo 16.744 
otorgados)/(To

tal de 
solicitudes de 

Beneficios 
Económicos 
de la Ley de 
Accidentes  
del Trabajo 

16.744 
tramitados) 

 
 
 
 

125818/3
157 

 
 
 
 

85399/23
88 
 
 
 
 

39040/1178 
 
 
 
 

 
 
 
 

118400/3
200  

 
 
 
 

 Reportes/Infor
mes  

Estadísticas 
del Sistema de 
Tramitación de 

Beneficios 
Económicos 

 
  

Reportes/Infor
mes  

Resoluciones 
de Beneficios 

tramitados 
(aceptados y 
rechazados). 
Informe de 

tramitación de 
Beneficios 

Finiquitados. 
 
  

 •Prevención de 
Riesgos.  
    
•Prestaciones Médicas.  
    
•Prestaciones 
Económicas.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
9 Pago Autónomo de Gastos 
en diciembre del año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº de 
Operaciones 

de Pago 
realizadas en 

forma 
autónoma en 
Diciembre de 
año t/Nº Total 

de 
Operaciones 
de Pago en 

Diciembre del 
año t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

100  % 
(7620/762

0)*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Financiero 
Contable 

 
  

9  

 •Prestaciones 
Económicas.  
  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
10 Oportunidad de inicio de  
Evaluaciones del Nivel de 
Daño de los casos derivados 
para el Pago de Beneficios 
Económicos por Pérdida de 
Capacidad de Ganancia 
(Indemnización y 
Pensiones)en el año t.    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial:  --  
 
 

(Nº 
Evaluaciones 

iniciadas 
dentro de los 5 
días hábiles de 

recibida la 
Resolución de 
la Compin por 

el Nivel de 
Daño el año 
t)/(Total de 

casos recibidos 
de la Compin 
en año t)*100 

0 % 
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

N.C.  
 
 
 
 

0 % 
 
 
 
 

50  % 
(400/800)

*100  
 
 
 
 

10% 

 
 

Reportes/Infor
mes  

Informe 
Técnico de 
Opinión del 

Nivel de Daño 
 
  

10  
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Notas:  
 
Supuesto Meta:  

1  La meta se puede cumplir  si  existe la disponibilidad del asistente al curso para responder la evaluación. Se asume que el Nivel de Conocimiento de los contenidos al inicio del curso de 
Capacitación es de menos del 50%. 
 
2  La meta se puede cumplir si la faena o lugar donde ocurrio el Accidente del Trabajo Fatal (ATF) es accesible, y no permite realizar la investigación dentro de  las 24 horas de recibida la denuncia. 
Los problemas de accesibilidad estan relacionadas con factores ambientales y/o geográficos.         
                 
         
 
3  La meta  se puede cumplir  si  la Empresa Acreditada continúa  afiliada al ISL, y si efectivamente se puede acceder a esta empresa. 
 
4  La meta se puede cumplir si existen las condiciones externas que permitan a los empleadores  responder las encuestas de satisfacción. 
 
5  La meta no se puede cumplir si la empresa no sigue afiliada al ISL, y si existen problemas de accesibilidad. 
 
6  La meta  se puede cumplir  si los  Servicios de Salud se encuentren en condiciones técnicas de recibir los casos derivados. 
 
7  La meta se puede cumplir si no existen variaciones significativas en la demanda y que existan disponibilidad de horas médicas (según carga de trabajo). 
 
8  La meta se puede cumplir si la información para la Tramitación del Beneficio aportada por el beneficiario esta completa y correcta.         
         
 
9  La meta se puede cumplir si se transfieren las cuentas corrientes al Programa 02 administrados por el IPS. 
 
10  La meta se puede cumplir  si  la Compin  envía la resolución al ISL y si  existen disponibilidad de horas médicas. La disponibilidad de horas médics, según sus respectivas cargas de trabajo. 
 

  
 
 


