FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

16

04

*Programa de Control y Eficacia/Producto (N° de 3% 7% 5% 0% 6 % 5 % 5%
Fiscalizacion productos (2/66)*10 | (7/94)*10 | (3/60)*10 | (0/65)*100 | (4/65)*100 | (3/60)*10 Reportes/Infor
-Control de Calidad. detectados con 0 0 0 0 mes
1 Porcentaje de productos | faltas graves a| E:f:g;it;a
detectados con faltas gravesla calidad en el Unidad de
ala calidad en el Programg afio t/Total de Estanteria,
de Control de productos Seccion
Medicamentos en el incluidos en el Control de
Mercado Programa de Calidad.
Control del
Aplica Desagregacién por Sexo: NO afio t)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Eficacia/Producto (N° de técnicag  N.M. 52 % 53 % 53 % 53 % 55 % 5%
Referencia analiticas (120/230) | (121/230) | (122/230)* | (122/230)* | (127/230) Formularios/Fi
-Evaluacion de implementadasg *100 *100 100 100 *100 chas y
Contaminantes Quimicos 2 Porcentaje de técnicas y validadas Doc#?:?;ac'o
de riesgo ocupacional | gnaliticas implementadasy| para medir implementaci6
validadas para medir sustancias h y validacién
sustancias contaminantes, | contaminantes, de cada
respecto del total requeridg Total de técnica.
por la norma técnicas
analiticas para|
Aplica Desagregacion por Sexo: NO medir
Aplica Gestién Territorial: -- sustancias
contaminantes
requeridas por
la norma)*100
*Programa de Calidad/Producto (N° de N.M. 48 % 60 % 40 % 50 % 56 % 4% _Base de
Referencia entregas de (16/33)*1 | (21/35)*1 | (4/10)*100 | (18/36)*10 | (20/36)*1 Datos/Softwar
-Programa de informes de 00 00 0 00 €
Evaluacion Externa de I3 3 Porcentaje de resultados del Registro
Calidad cumplimiento del plazo PEEC en el CENECAL
comprometido para la plazo
entrega de informes de comprometido/




resultados del PEEC a los N° total de
usuarios entregas de
informes de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO resultados del
Aplica Gestion Territorial: -- PEEC)*].OO
*Programa de Eficacia/Producto (N° de trabajos; 83 % 100 % 83 % 33% 56 % 71 % 4%
Investigacion y de (5/6)*100 | (2/2)*100 | (5/6)*100 | (3/9)*100 (5/9)*100 | (5/7)*100 Reportes/Infor
Desarrollo investigacion mes
4 Porcentaje de trabajos dé publicados en coRrr?Srlfiggc?(fne
investigacion publicados er revistas s desde
revistas cientificas cientificas/N° revistas
de trabajos de cientificas en
Aplica Desagregacion por Sexo: NO investigacion respuestas a
Aplica Gestion Territorial: -- enviados a trabajos de
revistas investigacion.
cientificas)*10
0
eInstitucional Economia/Proceso (Ingresos 61 % 57 % 56 % 75 % 57 % 63 % 3%
propios (4088569/| (4199731/| (5186201/| (3050234/4| (4850000/8| (6012094/ Reportes/infor
operacion/Gast 6713900) | 7370244) | 9221985)| 090086)*1 | 500000)*1 | 9522444) mes
5 Porcentaje de los ingresos os *100 *100 *100 00 00 *100 Balance Anual
propios de operacién con | operacién)*10
relaciérla los gastos de Reportes/Infor
operacion mes
Informe de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO EjeCUCién
Aplica Gestion Territorial: -- Presupuestaria
«Institucional Economia/Proceso (Ingresos 54 % 49 % 48 % 74 % 48 % 56 % 3%
propios (4088569/| (4199731/| (5186201/| (3050234/4| (4850000/1| (6012094/ Reportes/infor
generados/Tot| 7526144) | 8506701) | 10808454 118702)*1 | 0100000)* | 10710124 mes
6 Porcentaje de los ingresos al *100 *100 )*100 00 100 )*¥100 Balance Anual
propios generados con ingresos)*100
relacion al total de Reportes/Infor
ingresos mes
Informe de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO EjeCUCién
Aplica Gestion Territorial: -- Presupuestaria
«Programa de Control y Calidad/Producto Suma de los 3 dias 4 dias 3 dias 4 dias 3 dias 3 dias 5% Base de
Fiscalizacion tiempos de | 79457/23| 101019/2 | 69113/22 | 51408/1257| 69000/2300| 69000/23 Datos/Softwar
-Autorizaciones. resolucién o 630 4176 966 4 0 000 €
7 Tiempo promedio de tramitacion de E;t:r?éit;a
resolucion o tramitacion de| las solicitudes UCIREN
solicitudes de uso y deusoy
disposicion disposicion/N°® Base de

de solicitudes

Datos/Softwe




Aplica Desagregacion por Sexo: NO de solicitudes §, .
Aplica Gestion Territorial: -- de uso y Estadistica
disposicién mensual
resueltas Unidad de
Coordinacion
Interna de
Servicios y
Productos
(CISP)
*Programa de Control y Eficacia/Producto (N° de 18 % 20 % 20 % 9% 20 % 20 % 5% Base de 8
Fiscalizacion laboratorios de| (21/115)* | (22/111)* | (22/108)* | (10/108)*1 | (22/108)*1 | (22/108)* Datos/Softwar
-Inspecciones. medicamentos 100 100 100 00 00 100 €
8 Porcentaje de laboratorigs y cosméticos EStad'St'cla
de produccion de fiscalizados/N°® rg:g;gﬁ
medicamentos y cosméticos  total de Inspeccion
fiscalizados con relacion al| laboratorios de|
total de laboratorios medicamentos
existentes en el pais y cosméticos Formularios/Fi
existentes en ¢ . C_h_?s d
) . ) fo)k egistro de
0 | PRV informes
emitidos por
Fiscalizadores
*Programa de Control y Eficiencia/Producto N° de 3.5 2.8 2.8 13 2.8 2.8 5% Base de 9
Fiscalizacion fiscalizaciones| 21.0/6.0 | 22.0/8.0 | 22.0/8.0 10.0/8.0 22.0/8.0 22.0/8.0 Datos/Softwar
-Inspecciones. a laboratorios €
9 Promedio de de produccion EStad'St'cla
fiscalizaciones a de rg:g;gﬁ
laboratorios de produccién| medicamentos Inspeccion.
de medicamentos y y
cosmeéticos por fiscalizador| cosméticos/N°
de Reportes/Infor
fiscalizadores mes
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Regsitro de
Aplica Gestion Territorial: -- Informes
emitidos por
Fiscalizadores
*Programa de Calidad/Producto Suma de los 5 dias 4 dias 4 dias 5 dias 5 dias 4 dias 5% Base de 10
Vigilancia tiempos de | 3956/781| 3138/723 | 3122/745| 3294/687 | 5060/1100 | 4000/100 Datos/Softwar
-De alimentos. resolucion de 0 €
10 Tiempo promedio de analisis estRaZ?Sitég de
resolucion de andlisis de muestras de Coordinacién
muestras de marea roja marea roja Interna de
informados al usuario informados al Servicios y
usuario/N° de Productos
Aplica Desagregacion por Sexo: NO analisis de (CISP)




Aplica Gestion Territorial: -- muestras
resueltos e Base de
informados Datos/Softwar
e
Registro
Estadistico
Subdepartame|
nto
Laboratorios
del Ambiente
*Programa de Eficiencia/Producto N° de anélisis 391 362 373 229 367 333 5% _Base de 11
Vigilancia de muestras d¢  781/2 723/2 745/2 687/3 1100/3 1000/3 Datos/Softwar
-De alimentos. marea roja €
11 Promedio de analisis de| relizados/Dota EF;ﬁagd'iSSt;ic(’:o
muestras de marea roja cién efegtlva Subdepartame
realizados por analista de | laboratorio del nto
laboratorio del ambiente del ambiente del Laboratorios
ISP ISP del Ambiente
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
*Programa de Calidad | Calidad/Producto Suma de los 8 dias 17 dias 3 dias 4 dias 4 dias 4 dias 5% Base de 12
Institucional tiempos de 101/13 415/24 67/21 75/19 160/40 200/50 Datos/Softwar
-Satisfaccion del respuesta a log £ q
cliente 12 Tiempo promedio de usuarios sobre Féeegéf;rgose
respuesta al usuario sobre| reclamos por OIRS
reclamos por la calidad de | la calidad de I
la atencion atencion/N°
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO reclamos por
Aplica Gestion Territorial: -- la calidad de
atencion
resueltos
«Programa de Control y Calidad/Producto Sumadelos | 246 dias | 238dias | 149dias| 160 dias 159 dias | 159 dias 4% Base de 13
Fiscalizacion tiempos de | 108978/4| 57935/24 | 31595/21| 14240/89 | 28280/178 | 28280/17 Datos/Softwar
-Autorizaciones. tramitacion de 43 3 2 8 E %, )
13 Tiempo promedio de solicitudes de :::néit;a
tramitacion de solicitudes registro de Unidad de
de registro de productos productos Productos
farmacéuticos nuevos farmacéuticos Nuevos
nuevos/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de _Base de
Aplica Gestion Territorial: - solicitudes de Datos/Softwar
registro de Esta%l’stica
productos ;
i Unidad de
farr:ageggcos Coordinacion
uevi

Interna de




resueltas Servicios y
Productos
(CISP)
*Programa de Calidad/Producto (N° de 99 % 98 % 99 % 99 % 98 % 98 % 5% Base de 14
Vigilancia resultados | (281/285)| (281/286) | (351/353) | (186/187)* | (343/350)* | (353/360) Datos/Softwar
-De enfermedades Informados en *100 *100 *100 100 100 *100 €
transmisibles 14 Porcentaje de Muestras| 72 0 menos Lat?oergltztrricc; de
de Hanta Virus Informadas| horas/N° de Hanta
en 72 o menos muestras
horas respecto al nimero derecibidas aptas
muestras recibidas aptas para
para diagndsticos diagnésticos
serolégico seroldgico)*10
0
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

«Programa de Control y Calidad/Producto Sumadelos | 180dias | 173 dias | 98 dias 164 dias 140 dias | 140 dias 5% Base de 15
Fiscalizacion tiempos de | 220255/1| 139870/8 | 76230/77 | 41000/250| 84000/600 | 84000/60 Datos/Softwar
-Autorizaciones. tramitacién de 223 07 6 0 €

15 Tiempo promedio de solicitudes de E:::géit;a
tramitacion de solicitudes registro de Unidad de
de registro de productos productos Coordinacién
farmacéuticos similares farmacéuticos Interna de
similares/N° Servicios y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de Productos
Aplica Gestién Territorial: -- solicitudes de (CISP)
registro de
productos Dat(?:ﬁsem?\?var
farmacéuticos = e
similares Estadistica
resueltas mensual
Unidad de
Productos
Similares
«Programa de Control y Calidad/Producto (N° de N.M. 77 % 92 % 73 % 85 % 90 % 5% Base de 16
Fiscalizacion certificados de (2140/277| (2192/239| (647/887)* | (1955/2300| (2070/230 Datos/Softwar
-Certificados. Registro 2)*100 1)*100 100 )*100 0)*100 €
16 Porcentaje de sanitario EStad'S“ﬁa
certificados de Registro solicitados Lrjnglrséﬁ
sanitario emitidos en el emitidos en el
plazo comprometido por el plazo
ISP respecto al total de comprometido
Certificados de Registro por el ISP/N°
sanitario solicitados total de

Certificados de




Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Registro

Aplica Gestion Territorial: -- sanitario
solicitados)*10
0
*Programa de Eficiencia/Producto Numero de N.M. 1281 1445 809 1333 1333 5% _Base de 17
Vigilancia exadmenes de 19217/15| 21674/15| 11326/14 | 20000/15 | 20000/15 Datos/Softwar
-De enfermedades muestras £
transmisibles 17 Promedio de examenes|  bioldgicas Re%';gg de
de muestras biologicas aptas aptas de laboratorio
de enfermedades de enfermedades involucrado en
notificacion obligatoria de notificacion las 6
efectuados por analista de obligatoria enfermedades
laboratorio de la efectuados/Dot
especialidad acion efectiva
asignada al
Aplica Desagregacion por Sexo: NO laboratorio de
Aplica Gestion Territorial: -- la especia”dad
*Programa de Eficacia/Producto (N° de N.M. 96 % 104 % 99 % 97 % 97 % 5% Base de 18
Referencia muestras (21852/22| (21886/20| (10170/102| (19400/200| (17460/18 Datos/Softwar
-Examenes de biolégicas 877)*100 | 949)*100 | 32)*100 00)*100 000)*100 &
Laboratorio 18 Porcentaje de Muestras|  aptas, para Rle%'smi de los
Bioldgicas aptas, para referencia, iﬁvgﬂigé?s
Referencia, analizadas e analizadas e enlas5
informadas al usuario informadas al enfermedades
respecto al total de muestras usuario en el
bioldgicas aptas, para afio t/N° total
referencia, recibidas de muestras
bioldgicas
Aplica Desagregacién por Sexo: NO aptas, para
Aplica Gestion Territorial: -- referencia,
recibidas en el
afo t)*100
*Programa de Eficacia/Producto ((Nuevos 8.9 % 17.8 % 225% -63.1 % -28.0 % 0.0 % 3% 19
Referencia ingresos y ((404.0/3 | ((476.0/4 | ((583.0/4 | ((215.0/583| ((420.0/583| ((420.0/4 Reportes/Infor
-Estudios e reingresos a 71.0)- 04.0)- 76.0)- .0)-1)*100 | .0)-1)*100 20.0)- mes
Informacion para 19 Tasa de variacién anuall ~ Programa 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 Reg'an,de la
Trasplante de nuevos ingresos y Trasplante Histo?:i)crf;atib
reingresos de receptores a| Renal en el ilidad.Base de
Programa de Trasplante afio t/Nuevos Datos
Renal ingresos y programa
reingresos a Trasplante
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Programa H:-57.0 H:-21.0 Rgnal. Listado
Aplica Gestién Territorial: -~ Trasplante H: 0.0 H: 0.0 H:16.3 | ((135.0/314| ((248.0/314| H:-6.9 Ingresos y
Renal en el ((314.0/2 | .0)-1)*100 | .0)-1)*100 | ((231.0/2 reingresos
afio t-1)- M: 0.0 M: 0.0 70.0)- 48.0)-
1)*100 1)*100 M: -70.0 M: -35.6 1)*100
((80.0/267. | ((172.0/267
M: 29.6 0)-1)*100 | .0)-1)*100 M: 9.9




((267.0/2 ((189.0/1
06.0)- 72.0)-
1)*100 1)*100
*Programa de Eficacia/Resultado (N° de S.L 74 % 27 % 8% 58 % 59 % 7% 20
Referencia Intermedio transferencias (23/31)*1 | (4/15)*10 | (1/12)*100 | (7/12)*100 | (10/17)*1 Formularios/Fi
-Transferencia tecnoldgicas 00 0 00 chas
Tecnolégica implementadas Reg|sttro de
20 Porcentgje de o por Ios_ Subdgpc::rtame
transferencias tecnologicas  laboratorios nto del
implementadas por los del ambiente Ambiente, de
laboratorios del ambiente de de los la
los Servicios de salud Servicios de implementacié
respecto de las salud en el afid n de técnicas
transferencias tecnoldgicas ~ t/N° de transferidas.
efectuadas por el laboratorio transferencias
del ambiente del ISP tecnoldgicas Formularios/Ei
efectuadas por " chas
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el laboratorio Reg% de la
Aplica Gestion Territorial: -- del ambiente Unidad de
del ISP en el Capacitacion
afio t-1)*100
*Programa de Control y Eficacia/Resultado (N° de 40 % 50 % 71% 55 % 91 % 95 % 7% Base de 21
Fiscalizacion Intermedio Laboratorios | (10/25)*1 | (9/18)*10 | (12/17)*1 | (12/22)*10 | (20/22)*10 | (21/22)*1 Datos/Softwar
-Inspecciones. de produccion 00 0 00 0 0 00 €
de productos Estadlstl(ia
21 Porcentaje de farmacéuticos, g:gcsigﬁ
Laboratorios de produccion cosmeéticos y Inspeccion

de productos farmacéuticos
cosmeéticos y pesticidas qu
han cumplido con el 100%
de las exigencias
sanitarias

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

, pesticidas que
e han cumplido
con el 100%
de las
exigencias
sanitarias en e
afio t/N° total
de laboratorios
inspeccionadog
en el afio t-

2)*100

Formularios/Fi

chas
Registro de
Informes
emitidos por
Fiscalizadores

Notas:

Supuesto Meta:

1 Se concertara compromiso con la Industria Fegmiama para alcanzar mejoras en los indices, cobjetivo de lograr los niveles internacionales.

2 Se mantiene la demanda de otros andlisis gliearebLaboratorio de Salud Ocupacional, ya quel @sismo equipo de laboratoristas que desempebasattividades.

3 De no haber imponderables tales como emergesaidtarias, dado que el recurso humano no sealeratusivamente al PEEC.




4 EI N° de proyectos depende de:
1. La aparicion de situaciones epidemiaagia estudiar.
2. De los hallazgos de la vigilancia deokalborio a nivel pais
3. De la disponibilidad de recurso humaeate a emergencias sanitarias que obliguen argastestudios por redistribucion de este recurso.
4. Del ofrecimiento de otros centros quétém a participar como co-autores.
5 Se mantienen los ingresos y el gasto en perb@statico.
6 Se mantienen los ingresos, y se autoriza laiej@t de proyectos de expansion.

7 Mantener la tendencia de la demanda dentrostdafmgos estimados.
Ausencia de fallas o deficiencias en lstesnas electrdnicos de los organismos relacionamota prestacion (TGR, Aduana, SEREMIS).

8 Se mantiene el total de laboratorios exitentes.
9 Se mantiene la actual demanda de denuncida palidad de medicamentos que requiere atenci@itd¥ de orden especifico) del mismo equipo dmlfizadores
10 Ocurrencia habitual de un evento de mareaarojgel regional, como afio 2006. Implementacioani#isis de muestras de toxinas de marea rojeberai@rios de SEREMI regionales.
11 Ocurrencia de un evento de marea roja a regibnal.
Esta actividad se realiza de acuerdo &taaghda. El nivel de demanda estéd dado por el nideceventos de marea roja que ocurran. Cada edent@rea roja da lugar a un nimero variable
de andlisis. Este numero se ha estimado en 108Gpafio 2007, como una cifra cercana a lo ocusidel 2006.

12 Aumento de cantidad de personas atendidas g@gormactividad institucional y atencién de reclarpos mayor difusion de derechos ciudadanos, matea los tiempos de respuesta.

13 Que se mantenga la demanda dentro de los resgiomdos. Que se mantenga el convenio con SocikEtlRarmacologia.

14 Depende de que la situacidn epidemiologicaz@enga.
15 Que se mantenga la demanda dentro de los rastioedos.

16 Que se mantenga la demanda dentro de los resgiomdos. Ausencia de fallas o deficiencias ssiltemas electrénicos de los organismos reladisneon la prestacion (TGR)

17 Se mantiene la situacién epidemiolégica deédosas contenidos en esta meta.

18 Las cifras pueden variar dependiendo del furasivento de los centros regionales segun licitad@mMINSAL para carga viral.

19 Dada la disminucién de la demanda duranteeR866; y por otro lado, lo planteado por el MINS#specto del probable aumento de la demandapseaegue el 2007 no siga disminuyendo.
20 La implementacién de las metodologias en lasr&gtorios de las SEREMI depende de: Oportuno €imaniento de indumos y disponibilidad de equipogwiados a la transferecia.

21 Se mantiene la actual demanda de denuncida palidad de medicamentos que requiere atenciisitds de orden especifico) del mismo equipo seefizadores



