FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2007

16
05

MINISTERIO DE SALUD
CENTRAL DE ABASTECIMIENTOS DEL S.N.S.S.

*Servicios de

Economia/Resultado

(Ingresos

61 %

71 %

79 %

80 %

Intermediacion para la | Intermedio Propios de (3785/616| (2975/4193| (4565/5783| (4053/505 Reportes/infor
compra de farmacos, Operacién 4)*100 )*100 )*100 5)¥100 | fm_<-:'S §
dispositivos médicos, devengados E,-Zifééf
alimentos vy servicios. | 1 Porcentaje de Ingresos afio t/Total de presupuestaria
Propios de Operacion Ingresos
devengados respecto al devengados
Total de Ingresos afio t)*100
devengados
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Servicios de Economia/Resultado (Ingresos S.. S.l. 102 % 163 % 125 % 103 % 5%
Intermediacion para la | Intermedio Propios de (3785/371| (2975/1827| (4565/3663| (4053/393 Reportes/Infor
compra de farmacos, Operacién 3)*100 )*100 )*100 8)*100 | fms d
dispositivos médicos, devengados E,-gmiof
alimentos vy servicios. | 2 Porcentaje de Ingresos | afio t/Total de Presupuestarid
Propios de Operacion Gastos de
«Servicios de Apoyo devengados en relacién a Operacién
Logistico. Gastos de Operacion devengados
devengados afio t)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --
eInstitucional Economia/Producto (Cuentas por 28 % 31 % 29 % 26 % 23 % 23 % 5%
cobrar al (6832/242| (9773/312| (9377965 | (5358/2097| (10518/457| (11691/50 Reportes/infor
SNSSy 56)*100 | 09)*100 | 124/3195 0)*100 32)*100 829)*100 mes
3 Porcentaje de las cuentas ~ Atencion 8083644) gs;rgtfi,g?;
por cobrar al SNSS y Primaria afio *100 10S af0S 2002,
Atencion Primaria con t/Monto total 2003 y 2004 s
relacion al monto total intermediado considero la
intermediado al SNSS y al SNSSy cuenta 111-014
Atencién Primaria Atencién 01 asignacion

00lyla




Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

Primaria afio
t)*100

asignacion 012]
del Balance de
8 columnas.

Formularios/Fi
chas
Para el célculo
del valor
efectivo 2005
y a Junio 2006
se considera lg
deuda vencida|
del afio 2005 y
2006,
respectivament
e, registrada
en el sistema
informatico,
médulo
comercial de
CENABAST

*Servicios de
Intermediacion para la
compra de farmacos,
dispositivos médicos,
alimentos y servicios.

Eficacia/Resultado
Intermedio

4 Tasa de variacion anual
del monto total
intermediado por
CENABAST

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

((Monto total
intermediado
por
CENABAST
afio t/Monto
total
intermediado
por
CENABAST
afio t-1)-
1)*100

25%

((66148.0

167829.0)
-1)*100

21.2 %
((80987.0
166843.0)
-1)*100

12.4 %

((93798.0

/83457.0)
-1)*100

11.9 %
((44027.0/3
9359.0)-
1)*100

8.5 %
((101499.0/
93514.0)-
1)*100

6.4 %
((108039.
0/101499.
0)-1)*100

10%

Reportes/Infor
mes
Balance de 8
columnas: se
consider6 para
los afios 2002
y 2003 el
devengado de
la cuentalll-
01-01
asignaciones
001lyo0l1l2yel
devengado de
las cuentas
411-11-01-001
y 411-11-02-
011.

Reportes/Infor
mes

Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005 y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.




*Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 10.6 % 9.1% 10.8 % 4.4 % 5.0% 154 % 10%
Intermediacién para la | Intermedio intermediado a| ((4308.0/ | ((4748.0/ | ((5423.0/ | ((2883.0/27| ((5694.0/54| ((6569.0/ Reportes/Infor
compra de farmacos, la Atencion 3895.0)- | 4353.0)- | 4893.0)- 62.0)- 23.0)- 5694.0)- s m—es_d i
dispositivos médicos, Primaria afio | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 p.—;;(fgss'aﬁgz
alimentos vy servicios. | 5 Tasa de variacion anual | t/Monto total 2002 y 2003 la
-Servicio de del monto total intermediado & cuenta 111-01-
Intermediacion para intermediado a la Atencion| la Atencion 01-012-02 del
establecimientos de salud primaria Primaria afio t- Balance de 8
de la Atencién Primaria. 1)-1)*100 columnas.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Formularios/Fi
chas
Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.
eInstitucional Economia/Proceso Tiempo 1.70 1.24 0.91 1.31 1.13 1.13 5%
promedio de | 15000.00/| 107.00/86| 117.00/12| 128.00/98.0| 94.00/83.00| 85.00/75. Reportes/infor
pago cuentas| 8800.00 .00 9.00 0 00 mes
6 Tiempo promedio de pagp por pagar afio Fiﬁztni?gfos
de las cuentas por pagar con t/Tiempo
relacion al tiempo promedio promedio de
de cobro de las cuentas poy cobro cuentas
cobrar por cobrar afio
t
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --
Servicios de Apoyo Calidad/Producto (N° total de 90 % 97 % 98 % 100 % 99 % 95 % 5%

Logistico. notas de venta (5543/613| (21868/22| (25264/25| (4759/4768| (13876/139| (13842/14 Reportes/infor
-Servicio de entregadas a| 5)*100 626)*100 | 836)*100 )*100 58)*100 570)*100 mes
Distribucion. 7 Porcentaje de notas de | clientes en las II\;IE:SJZI
venta qQ farchqs y fechas ‘ Subdepartame

dispositivos médicos comprometida nto Control
entregadas a clientes en la| s afio t/N° total Logistico.
fecha comprometida de notas de

venta
Aplica Desagregacion por Sexo: NO entregadas a Reportes/infor

Aplica Gestion Territorial: -- clientes afio ]I;T\_eS
* Informe
9*100 Control de

Gestion




«Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto -11 % 18 % 7% 2% 2% 2 % 10%
Intermediacién para la | Intermedio intermediado | ((41892/4 | ((49778/4| ((55026/5| ((23215/22| ((56127/55| ((57210/5 Reportes/Infor
compra de farmacos, para 6904)- | 2332)- | 1296)- 675)- 026)- 6127)- Bales 1o g
dispositivos médicos. programas del| 1)*100 1)*100 1)¥100 1)¥100 1)¥100 1)¥100 ot Ffara
alimentos vy servicios. | 8 Tasa de variacion anual | Ministerio de los afios 2002
-Servicios de del monto intermediado Salud afio y 2003 se
Intermediacion para | para programas del t/Monto considero las
Programas del Ministerid \inisterio de Salud intermediado cuentas 411-
de Salud. para 11-01-001yla
Aplica Desagregacion por Sexo: NO programas del 411-11-02-
Aplica Gestién Territorial: - Ministerio de 011.
Salud afio t-1)-
1)*100 Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005 y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.
«Servicios de Eficacia/Resultado ((Monto total 20 % 37 % 23 % 29 % 20 % 12 % 10%
Intermediacién para la | Intermedio intermediado | ((18798/1| ((26074/1| ((33065/2| ((17929/13| ((39678/33| ((44260/3 Reportes/infor
compra de farmacos, para el Sistema 5704)- 8995)- 6869)- 922)- 065)- 9678)- Bal mes des
dispositivos médicos, Nacional de | 1)*100 | 1)100 | 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 ot ;ara
alimentos vy servicios. | 9 Tasa de variacion anual Servicios de los afios 2002
-Servicio de del monto total Salud afio y 2003
Intermediacion para intermediado para el t/Monto total sumatoria de
establecimientos de salud Sistema Nacional de intermediado los valores
del Sistema Nacional de| ggyicios de Salud para el Sistema devengados er
(Sselallgoss)de Salud Nacional de las cuentas
R Aplica Desagregacion por Sexo: NO Servicios de 111-01-01-
Aplica Gestién Territorial: - Salud afio t-1)- 3216?‘10{%%1]:
1)¥100

Formularios/Fi

chas
Para el valor
efectivo de los
afios 2004.
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.




*Servicios de
Intermediacion para la
compra de farmacos,
dispositivos médicos,
alimentos y servicios.

-Servicio de
Intermediacion para
establecimientos de salu
del Sistema Nacional de
Servicios de Salud
(S.N.S.S)).

Eficacia/Resultado
Intermedio

10 Porcentaje de
participacion de Cenabast
en el gasto devengado en

dfarmacia

del Sistema Nacional
de Servicios de Salud

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

(Monto total
intermediado
por
CENABAST
en el SNSS
afio t/Gasto
devengado en
farmacia del
SNSS afio
t)*100

17%
(18798/11
3622)*10

0

21%
(26074/12
5720)*10

0

32%
(33065/10
3514)*10

0

33%
(17929/537
11)*¥100

35 %
(39678/115
000)*100

36 %
(44260/12
2000)*10

0

10%

Reportes/Infor
mes
Monto total
intermediado
al Sistema
Nacional de
Servicios de
Salud
(S.N.S.S)):
Balance de 8
columnas para
los afios 2002
y 2003
sumatoria de
los valores
devengados er
las cuentas
111-01-01-
001-01y111-
01-01-012-01.

Reportes/Infor
mes
Para el valor
efectivo de los
afios 2004,
2005y Junio
2006 se utiliza
el libro de
ventas
mensual.

Formularios/Fi
chas
Gasto en
farmacia:
Reporte de
FONASA, del
Departamento
de Prespuesto|

con
informacion
del gasto
devengado en
farmacia del
S.N.S.S.

10

«Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de
Distribucion.

Calidad/Producto

11 Porcentaje de notas de

(N° de notas
de venta de
farmacos y

dispositivos

1.4 %
(61.0/436
9.0)*100

1.6 %
(351.0/22
626.0)*10

0

1.9 %
(474.0124
723.0)*10

0

0.6 %
(66.0/1123
4.0)*100

2.0%
(482.0/240
96.0)*100

19 %
(470.0/25
301.0)*10

0

5%

Reportes/Infor
mes
Informe

11




«Servicios de Apoyo
Logistico.
-Servicio de
Almacenaje.

venta de farmacos y
dispositivos médicos
generadas por Cenabast ¢
reclamos por error en el
despacho

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

médicos
generadas por|
nCenabast con
reclamos por
error en el
despacho afio
t/N° de notas
de venta de
farmacos y
dispositivos
médicos
generadas por|
Cenabast afio

Subdepartame|
nto Control
Logistico

Formularios/Fi
chas
Reportes
modulo
logistico,
sistema
informatico

1)*100
*Servicios de Eficiencia/Resultado Final | Porcentaje de S.l. S.l. 23 % 24 % 24 % 20 % 10% 12
Intermediacion para la ahorro en 23 24 24 20 Formularios/Fi
compra de farmacos, canasta de Ch_as y
dispositivos médicos, | 12 Porcentaje de ahorro en  farmacos e Va(':(gr'lza""sig’”
alimentos vy servicios. | canasta de farmacos e insumos CENABAST:
-Servicio de insumos intermediados por| intermediados Precio se
Intermediacion para CENABAST en relacién a por obtiene de
establecimientos de salufl |3 misma canasta comprada CENABAST Sistema
dseelralcsi:)esnéi '\éaa‘mnm de individualmente por afio t en Informatico
(SN.SS). establecimientos de salud | relacién a la Médulo
del Sector Publico a través| misma canastd CO(;“ﬂi;‘g%-er
*Servicios de giiﬂactﬁfnﬂrma electrénica . dc_o_rgpr?da canasta
Intermediacion para la pra. Individuaiment comprada
compra de farmacos, i i6n por Sexo: NO estaﬁlgcc:)i;wient ndivduelment
dispositivos medicos, | "3 TR T os de salud de establecimient
alimentos y servicios. g
-Servicio de Sector Publico 0s d’el Sector
Intermediacion para através de Pablico:
establecimientos de salud plataforma www.chilecom
de la Atencion Primaria. electronica | fpra <l
ChileCompra nformes del
b Subdepartame|
anot nto Gestion
Proveedores.
*Servicios de Eficacia/Proceso (Monto S.l. S.I. 0% 95 % 87 % 88 % 10% 13
Intermediacion para la intermediado (0/0)*100 | (15066/158| (33343/383| (37193/42 Formularios/Fi
compra de farmacos, por 71)*100 44)*100 400)*100 S%S
dispositivos médicos, | 13 Porcentaje de CENABAST |nf0II’Smeér':?(a:O
alimentos vy servicios. | cumplimiento de la al Sistema Médulo
-Servicio de demanda de farmacos e Nacional de Comercial,
Intermediacion para insumos programada por Ids Servicios de Reportes
establecimientos de salud ysuarios/clientes del Salud afio Gerencia
dszlraggesr%""e ’\éaaﬁ:;:jnal de| sistema Nacional de t/Monto de la Comercial.
Servicios de Salud. demanda

(S.N.S.S)).




programada
*Servicios de ApOyO Aplica Desagregacion por Sexo: NO por los
LOgiStiCO. Aplica Gestion Territorial: - usuarios/client
-Servicio de es del Sistema
Almacenaje. Nacional de
Servicios de
Salud afio
1)*100
Notas:

Supuesto Meta:

1 Valores estimados segun la proyeccion de ingregsma el afio 2007. Para los ingresos de operasipnsideran los montos reales intermediadosia R006 y la programacion de
intermediacion de los clientes para el afio 2007ieoada a la fecha. Para los programas miniseiak considera planificacion de ventas y entregakida desde la Subsecretaria de Salud.
Considera comision histérica segun linea de opena&in cuanto a los otros ingresos, estos se estpguN su comportamiento histérico y aplicandeigoi conservador.

2 Valores estimados segun la proyeccion de ingrgsgastos de operacion para el afio 2007. Paradossos de operacion, se consideran los montéassregermediados a junio 2006 y la
programacion de intermediacion de los clientes ghrafio 2007 confirmada a la fecha. Para los progs ministeriales se considera planificacion deagey entregas recibida desde la
Subsecretaria de Salud Publica. El porcentaje deés@n aplicado se considera segun valor promeditrico. En cuanto a los gastos de operaciéosesinsideran el subtitulo 21 y 22 del
clasificador presupuestario, gastos de personastog en bienes y servicios de consumo, estosismesegun diversos proyectos de modernizacieal&ar en el afio 2007.

3 Proyeccién de crecimiento en intermediacion patablecimientos del S.N.S.S de 12% y Atenciom&ia de 15%. Establecimientos de SNSS y centreside de Atencion Primaria cumplen
con convenios de pago celebrados con Cenabastpsra de la Ley de Presupuesto, en terminos deglkde pago a 60 dias. Ampliacion de convenio TAGdas los servicios de salud y
busqueda de mecanismo similar para las municigg&laPor lo anterior, mayor estabilidad en la reagon de cuentas por cobrar y una disminuciofogrplazos promedios de cobro,
proyectados en 75 dias.

4 Proyecta un 6% de aumento en la intermediaci@h, tonsiderando un 12% de aumento en intermiédiat S.N.S.S.y 15% de incremento en intermedraeita Atencion Primaria, basado en
la programacién anual para el afio 2006 y en ladadlde esta programacién (variable externa). Cerssicbntinuidad en intermediacion de ProgramasdWinales en base a marco comunicado
presupuesto 2007 (variable externa ya que el poestio es asignado para cada Programa por la $etlasicde Salud Publica).

5 Crecimiento en intermediacion a la Atencion Rriaproyectado en 15%, basado en la fidelizac&aatuales clientes, en el crecimiento paulatinesta linea de operacién durante los Ultimos
afios y dado que a partir del afio 2007 la CENABA®Driporara dentro de sus lineamientos estratégicagoyo al objetivo ministerial de fortalecimiemte la Atencién Primaria de alta calidad,
resolutiva, acogedora y cercana, mediante la imghaeion de un modelo de abastecimiento complemerga ya existente, como asimismo, la creaciénuda canasta de productos
indispensables para los establecimientos de Atereiimaria, que permita aumentar los beneficiotadeeconomias de escala a través de la agregaeiderdanda productos. Por otra parte,
supone que los centros de Atencién Primaria darplomento a pago en 60 dias, segun lo estipuladmarenios de intermediacién celebrados.

6 Cumplimiento de establecimientos de SNSS y osrite salud de Atencion Primaria de convenios de palebrados con Cenabast al amparo de la LBya$eipuesto, en terminos de plazos de
pago a 60 dias. Ampliacion de convenio TAC a tddesservicios de salud y busqueda de mecanismdesipara las municipalidades. Por lo anterior, magiabilidad en la recuperacion de
cuentas por cobrar y una disminucion en los plagzosedios de cobro, proyectados en 75 dias, loagsie vez permite disminuir los plazos promedio dgopa proveedores a 85 dias . Se
ordenaran los tiempos de pago a provedores endfude los tiempos de recuperacion o pago de usieiéntes.

7 Considera niveles de actividad proyectados paraicios logisticos en el afio 2007, implementadermedidas de eficiencia en los servicios de prams y distribucion, en conjunto con
estimacion de kilos transportados. A partir deluselp semestre del afio 2006, se realizaran ajuspgEscaeso de medicion del indicador con el fin deorporar una fecha cierta y conocida de
despacho, eliminando la practica de realizar retiagmnes de fechas de entrega programadas catidages, situacion que se quiere modificar en bédg de una programacion de rutas de
despacho mas exacta y con costos claramente idedts.

8 Continuidad en intermediacién de Programas Nrits de Salud en base a marco comunicado presiop2@87 (variable externa ya que el presupuestsiggiado para cada Programa por la
Subsecretaria de Salud Publica). Las proyecciomesgh afio 2007 se basan en el objetivo institatienfocado a asegurar la disponibilidad de pradude calidad en cantidad y tiempo para dar

7



cobertura a los programas ministeriales con énfasiadultos mayores y en infancia, y en el supugstonantener continuidad en la gestién de comprigi@roductos de los Programas
Ministeriales y de Alimentacién que actualmentémst cargo de CENABAST.

9 Proyecta un crecimiento de 12% en la intermé@iiade farmacos y dispositivos médicos para hdsgita establecimientos del S.N.S.S, en base aolgrgmnacion de clientes observada a la
fecha para el 2007 y estimacion de cumplimientonééas para el 2006. Supone desarrollo de estratdgifidelizacion de actuales usuarios/clientesng@omiso con el objetivo ministerial de
fortalecimiento de la red publica de atencion dndsade focalizacion en productos con garantiaateura, esenciales y de mayor demanda e incaiparae buenas préacticas de atencién
centrada en los usuarios.

10 Proyecta un crecimiento de 12% en la internegfitiade farmacos y dispositivos médicos para halgsity establecimientos del S.N.S.S, en base etagmacion de clientes observada a la
fecha para el 2007 y estimacion de cumplimientmdtas para el 2006. Se estima que el gasto madax del sector salud en el 2007 crecera en upéfgxpansion presupuestaria del sector.

11 Considera niveles de actividad proyectados peracios logisticos en el afio 2007, implementacle medidas de eficiencia en los servicios desprante y distribucién, en conjunto con
estimacion de kilos transportados.

12 Estimacion del ahorro en 20% para el 2007 ,dzasa mantencion de metodologia de calculo derahartravés de comparacion de precios de Cenaebasts los precios de Chilecompra para
una misma canasta. Ampliacién de la canasta caasidéncorporando productos de baja representatiidira Cenabast, generando bandas de productmpdracion de requisitos de eficacia de
uso a los productos, que se transferiran finalmainpeecio.

13 Proyeccion de 12% de crecimiento de la intefacah en segmento S.N.S.S. Se considera niveligplémiento observado en el afio para proveedorastancion de proyeccion historica de
desviaciones de demanda y mantencion de medidasidecion de quiebres.



