FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2005

MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO DEL AMBIENE

*Evaluacién y

Eficacia/Resultado Final

(Poblacién de

0.04 %

0.03 %

0.03 %

0.00 %

0.03 %

0.03 %

16

48

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestioén Territorial: --

fiscalizacion de la Region (0.00/0.00| (1680.00/| (1680.00/| (0.00/6238 | (1680.00/6 | (1680.00/ Formularios/Fi
actividades con riesgo Metropolitana | )*100 6238816.| 6237004.| 816.00)*10 | 238816.00)| 6238816. B ChTas p
sanitario ambiental 1 Porcentaje de la poblacign con consumo 00)*100 | 00)*100 0 *100 00)*100 su?)zngrtaa:;?r
de la Region Metropolitana de agua {0 entorno
con consumo de agua potable de saludable,
potable de mala calidad mala informacion
bacteriolégica durante uno o calidad/Poblac servicios de
mas meses en el afio en la| i6n total de la agua potable €
Regién Metropolitana Regidn INE
Metropolitana
Aplica Desagregacién por Sexo: NO con consumo
Aplica Gestion Territorial: -- de agua
potable)*100
*Evaluacion y Eficacia/Resultado Final (N° total de 0.25% 0.50 % 0.59 % 0.34 % 0.50 % 0.50 % 3%
fiscalizacion de viviendas (0.00/0.00| (22.00/44 | (26.00/44| (15.00/441 | (22.00/441 | (22.00/44 Formularios/Fi
actividades con riesgo positivas a )*100 17.00)*10| 17.00)*10| 7.00)*100 | 7.00)*100 | 17.00)*10 B ChTasd
sanitario ambiental 2 Porcentaje de viviendas triatoma 0 0 0 . ﬁ\sfgrn?esadtgls
infectadas con triatoma insfestans/Totq Subdepartame
insfestans (vinchucas)en la| | de viviendas nto de
Regién Metropolitana bajo Entornos
control)*100 Saludables
Aplica Desagregacion por Sexo: NO SESMA.
Aplica Gestién Territorial: --
*Evaluacion y Eficiencia/Producto N° total de 381 492 593 281 600 600 6%
fiscalizacion de actividades 0/0 59040/12 | 71127/12 | 33757/120| 72000/120| 72000/12 Formularios/Fi
actividades con riesgo vigilancia 0 0 0 _chas
sanitario ambiental 3 Ne actividades de sanitaria en la gg{?/%‘:&':sde
vigilancia sanitaria por Region base de dat())/s
inspector en la Region Metropolitana/ Unidad de
Metropolitana Total de Estadistica
inspectores




« Autorizacién Sanitario| Calidad/Producto Suma de dias| 21 dias 20 dias 17 dias 14 dias 20 dias 20 dias 3%
Ambiental de corridos de 0/0 520680/2 | 757774/4| 233024/171| 520680/260] 520680/2 Formularios/Fi
Actividades Econdmicas respuesta de 6034 5386 73 34 6040 chas
4 Tiempo de respuesta los au tgﬁizc?gnes
pronjledlo de tramites en la traml,tes_/TotaI de tramites del
Regién Metropolitana de tramites en Subdepartame
la Region nto de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Metropolitana Sistemas de
Aplica Gestion Territorial: -- Informacion.
*Evaluacién y Eficacia/Producto N° total de 9.0 13.7 8.7 11.4 15.0 9.2 6%
fiscalizacion de inspecciones | 0.0/0.0 | 73254.0/5| 36517.0/4| 25361.0/22| 75000.0/50| 35000.0/3 Formularios/Fi
actividades con riesgo por denuncia y 347.0 202.0 31.0 00.0 800.0 _chas
sanitario ambiental 5 N° promedio de vigilancia en la HOJ? (.jéaréa de
inspecciones por denuncialy  Region b?sgld: de;és
vigilancia respecto de los | Metropolitana/ unidad de
sumarios sanitarios enla | Total sumarios Estadistica y el
Regién Metropolitana sanitarios en |3 sistema
Region computacional
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Metropolitana de SL_Jma}rio
Aplica Gestion Territorial: -- Sanitario
Departamento
Juridico.
«Evaluacién y Eficacia/Resultado Final (1-(N° de 99.9 % 99.9 % 99.9 % 99.7 % 99.0 % 99.0 % 4%
fiscalizacion de fuentes activas @1- @1- (1- (- - (1- Formularios/Fi
actividades con riesgo fijas en la (0.0/0.0)) | (4.0/5333.| (8.0/5813.| (22.0/6265.| (62.0/6227.| (62.0/622 chas
sanitario ambiental 6 Porcentaje de Regién *100 0))*100 | 0))*100 0))*100 0))*100 | 7.0))*100 gjsgedpg ﬂgﬁ;’;
cumplimiento de la Metropolitana nto Calidad del
normativa ambiental vigente sobre la norma Aire y el
en las fuentes fijas activas | ambiental/N° informe
en la Region de fuentes fijag emitido por
Metropolitana activas en la Subdepartame
Region nto de c_alidad
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Metropolitana) del aire.
Aplica Gestion Territorial: -- )*100
eInstitucional Economia/Proceso (Ingresos de 30% 29 % 27 % 26 % 30 % 27 % 7%
operacion (0/0)*100 | (2542705/| (2230539/| (1196317/4| (2473595/8| (2226236/ Formularios/Fi
subtitulo 8767947) | 8174709)| 615577)*1 | 245317)*1 | 8245317) _ chas
7 Porcentaje de los ingresos  01/Ingreso *100 *100 00 00 *100 Ejecuciones
de operacion sobre el total total)*100 pr:ssugg;s;ana

de ingresos SESMA

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --




« Autorizacion Sanitario| Eficacia/Producto (Namero total N.C. 92 % 95 % 95 % 95 % 95 % 7% 8
Ambiental de de “Tramites (4416/480| (4433/466| (2147/2264| (4560/4800| (5700/600 Reportes/infor
Actividades Econémicas Cero” 0)*100 6)*100 )*100 )*100 0)*100 mes
-Tramite Cero 8 Porcentaje de “Tramites | respondidos er SESMA
Cero” respondidos en la la Region
Region Metropolitana en el| Metropolitana
plazo establecido en el plazo
establecido/Nu

Aplica Desagregacién por Sexo: NO mero Total de

Aplica Gestion Territorial: -- “Tramites
Cero” de la
Region
Metropolitana
ingresados)*10
0
eInformacién y Calidad/Producto (N° de N.C. 94 % 91 % S.L 95 % 95 % 6% 9
Asesorias Técnicas usuarios que (282/300) | (136/150) (285/300)* | (285/300) Formularios/Fi

consideran la *100 *100 100 *100 chas
9 Porcentaje de usuarios que calidad de SESMA
consideran la calidad de servicio de
servicio de SESMA como | SESMA como
satisfactoria satisfactoria/T

otal de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO personas que
Aplica Gestion Territorial: -~ respondieron
la

encuesta)*100

*Resolucién de Calidad/Producto Suma de los N.C. 66 dias 106 dias 27 dias 49 dias 49 dias 5% 10

Sumarios Sanitarios tiempos de 264000/4 | 188317/1| 26156/986 | 196000/400| 196000/4 Formularios/Fi
resolucion de 000 774 0 000 chas
10 Tiempo promedio de los sumarios SESMA
resolucion de los sumarios| sanitarios con
sanitarios con sentencia sentencia/N°
Total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sumarios
Aplica Gestion Territorial: -- Sanitarios
ingresados

*Evaluacion y Eficiencia/Producto Numero total N.C. 749 874 408 850 850 7% 11
fiscalizacién de de actividades 89880/12 | 104922/1 | 49016/120 | 102000/120| 102000/1 Formularios/Fi
actividades con riesgo de 0 20 20 HCh_aZ
sanitario ambiental 11 N° de actividades de fiscalizacion Regigtjfo d?ario

fiscalizacion por denuncia, | por denuncia, de
formalizacion y programada formalizacion fiscalizacion

por inspector en la Region
Metropolitana

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

y programada
en la Region
Metropolitana/
Numero total
de inspectores|




eInformacién y Calidad/Producto (Numero total N.C. 7% 70 % 80 % 90 % 90 % 5% 12 10
Asesorias Técnicas de sugerencias (75/97)*1 | (49/70)*1 | (24/30)*10 | (135/150)* | (135/150) Formularios/Fi
y reclamos 00 00 0 100 *100 chas
12 Porcentaje de respondidos er gjsgedngtgﬁz
sugerencias y reclamos plazo nto Atencion
respondidos en plazo estipulado por al Usuario
estipulado por modelo modelo
OIRS OIRS/NuUmero
total de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Sugerencias y
Aplica Gestion Territorial: -- reclamos
respondidos)*
100
*Resolucion de Calidad/Producto (N° de N.C. 40 % 18 % 48 % 40 % 40 % 7% 13 11
Sumarios Sanitarios Sumarios (1600/400| (751/4202| (1063/2202| (1600/4000| (1600/400 Formularios/Fi
Sanitarios con 0)*100 )*100 )*100 )*100 0)*100 chas
13 Porcentaje de Sumarios|  sentencia y %asg de datos
Sanitarios con sentencia y | notificados al ganlijgﬁ g'gs
notificados al infractor antes infractor antes
de 90 dias habiles. de 90 dias
habiles/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de
Aplica Gestion Territorial: -- sumarios
sanitarios
ingresados cor
sentencia 'y
notificados al
infractor)*100

« Autorizaciéon Sanitario| Calidad/Producto (Ndmero de N.C. 78 % 78 % 91 % 82 % 82 % 3% 14 12
Ambiental de tramites (21940/28| (36363/46| (15649/171| (20937/256| (20937/25 Formularios/Fi
Actividades Econdmicas resueltos en el 000)*100 | 438)*100 | 73)*100 76)*100 676)*100 chas

14 Porcentaje de Tramites tiempo Baf:e,d?tDatos
resueltos en el tiempo de | establecido/Nu ramies
respuesta establecido mero total de
tramites
Aplica Desagregacién por Sexo: NO resueltos)*lOO
Aplica Gestion Territorial: --

« Autorizacion Sanitario| Eficiencia/Producto Numero total N.C. 257 282 127 200 200 6% 15
Ambiental de de actividades 30840/12 | 33795/12 | 15259/120| 24000/120 | 24000/12 Formularios/Fi
Actividades Econémicas de 0 0 0 chas

15 NGmero de Actividades | formalizacién %ase de datos
e la Unidad

de formalizacion realizadas
en la Regidn Metropolitana
por inspector

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: --

realizadas en
la Region
Metropolitana/
Numero total
de Inspectores

de Estadistica




*Evaluacion y Eficiencia/Producto Ndmero total N.C. 65 75 86 85 85 6% 16
fiscalizacion de de actividades 7800/120 | 8987/120| 10378/120| 10200/120 | 10200/12 Formularios/Fi
actividades con riesgo de monitoreo 0 B ChTan
sanitario ambiental 16 N° de actividades de | de condiciones dislg Uenid‘;tgs

-Monitoreo de monitoreo de condiciones sanitario de Estadistica
condiciones sanitario | sanitario ambientales de la| ambientales d¢
ambientales Regién Metropolitana por la Region
inspector Metropolitana/
Numero total
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de inSpeCtoreS
Aplica Gestion Territorial: --

*Evaluacion y Eficacia/Producto (Namero total N.C. 1.2 11 24 1.0 1.0 5% 17 13
fiscalizacion de de Muestreos y (6000.0/5 | (4613.0/4| (5429.0/22| (5000.0/50 | (5000.0/5 Formularios/Fi
actividades con riesgo mediciones 000.0) 202.0) 31.0) 00.0) 000.0) B ChTaSD
sanitario ambiental 17 Numero de Muestreos y| por denuncias daes; Lfmditgs

-Muestreos y mediciones por denuncias de la de Estadistica
mediciones de la comunidad de la comunidad de
Regién Metropolitana la Region
respecto a sumarios Metropolitana/
sanitarios Total sumarios
sanitarios de la
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Regién
Aplica Gestion Territorial: -~ Metropolitana)
eInformacién y Eficacia/Producto (Numero total N.C. 1% 91 % 83 % 83 % 83 % 6% 18
Asesorias Técnicas de sugerencias (44/62)*1 | (64/70)*1 | (30/36)*10 | (75/90)*10 | (75/90)*1 Formularios/Fi
y reclamos 00 00 0 0 00 chas
18 Porcentaje de atendidos y S%%Zig:r?;;?
Sugerencias y reclamos solucionados/ to Atencion al
atendidos y solucionados | Numero total Usuario
de sugerenciag
Aplica Desagregacién por Sexo: NO y reclamos
Aplica Gestion Territorial: -- recibidos)*lOO
*Resolucién de Economia/Producto (Monto N.C. 42 % 31 % 32% 45 % 35 % 5% 19 14
Sumarios Sanitarios recuperado po (8749/207| (3088/984| (3309/1028| (9680/2151| (7529/215 Reportes/infor
multas/Monto 68)*100 9)*100 5)*100 2)*100 12)*100 mes
19 Porcentaje de monto de Baéﬁr:gr?oatos
recuperado por multas multas)*100 Sanitario
Departamento
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Juridico

Aplica Gestion Territorial: --

Notas:

1 Se refiere a la poblacion abastecida por es) @ervicio(s) de agua que no cumple(n) la norntéehaldgica (norma nch 409/0f.84/1 agua potaldeyante un afio, respecto del total de la

poblacién de la regién metropolitana que es abastg@or servicios de agua potable.




2 Vivienda positiva es la unidad domiciliaria encual se constata la presencia de ejemplaresatiama infestans dentro del periodo anual. Tamb&nonsideran positivas aquellas donde sus
moradores denuncien la presencia con entrega oplejes, aun cuando en la evaluacion posterioermsstate la presencia del insecto. El total demnilas bajo control es el N° de viviendas
catastradas al inicio del Programa (afio 1995). Raabtencion de la muestra en su modalidad asgéveealiza una técnica de busqueda siguiendo désamiones del Programa Nacional de
Eliminacion Intra y Peridomiciliaria del insectanto con la utilizacién de un producto expulsivepelente o movilizante, formulado con un insectic@retroide dosificado al 25% de lo
recomendado para uso contra triatominos. En sugf@asiva, se reciben las muestras que entreganianidad.

3 Los principales tramites corresponden a sotieisy autorizaciones, certificados, licencias deagpén de equipos criticos, aprobacion de proyeattarnaciones y destinaciones de alimentos.

4 Inspeccién es toda actividad originada por @ogr o vigilancia, solicitud de formalizacién (aigeacion, calificacion, informe sanitario, etc.),ndacia o solicitud de fiscalizacion que esta
orientada a evaluar el cumplimiento de la normasigaitaria y ambiental vigente y ademas identifida evaluar estas condiciones y sus posibles stiatea la comunidad. Inspeccién por
vigilancia o inspeccion programada es la inspecriatizada con el objeto de evaluar cumplimientmalenativa sanitaria y ambiental vigente y aderdéstificar y/o evaluar estas condiciones y
sus posibles molestias a la comunidad, que edifidacen una meta anual de programa o vigilam@éinida a comienzos del periodo. Inspeccion powudeia o solicitud de fiscalizacion es la
inspeccién realizada con el objeto de evaluar cimigto de normativa sanitaria y ambiental vigegt&valuar estas condiciones y sus posibles matestila comunidad, en respuesta a una
denuncia formal o una solicitud de fiscalizacidgresada al Servicio. Sumario Sanitario es el gliagento jurisdiccional destinado a determinar éeentuales responsabilidades sanitarias
emanadas de hechos constatados en terreno poorfarios habiles al efecto o probados legalmentadpounciante, y que constituyen infraccion a lamativa de competencia de la autoridad
sanitaria respectiva. Las denuncias se clasifi@maalerdo al area tematica que involucra, se pueldsificar en el area de alimentos, actividadeiistriales, educacionales, de comercio,
servicios, microempresas, etc. Los sumarios savstaorresponden a los sumarios iniciados por usitavinspectiva a un establecimiento del arealtheentos, entorno saludable, salud en el
trabajo y de calidad del aire, generada por unartga, solicitud de fiscalizacién o por una actad de vigilancia o programa.

5 Fuente fija activa corresponde a una fuente@migDS N° 4/92 del Ministerio de Salud) en fumegimiento (horno, proceso industrial, caldera, efag emite contaminantes, como material
particulado u otros capaces de producir impactia salud de las personas y en el ambiente. Unaefdigam activa sobre norma significa que su emisida atmosfera de material particulado esta
por sobre la norma estipulada. La medicién semefa la concentracion de material particuladaeflebnte que sale por la “chimenea” de la fuentacamaria en cuestién, la que es medida por
laboratorios de medicién, empresas privadas aafteiz y controladas por Sesma para tal efecto. Banlsligacion de los titulares de declarar las @nis, Sesma tiene un registro con el cual
puede realizar diferentes acciones, entre ellagbiizar el nimero de fuentes bajo y sobre la royrta medicion de su emision de material partaola

6 Tramite cero es aquella prestaciéon de formabrade bajo riesgo (autorizaciones e informes jifardo de destinacion aduanera de alimentos (J[DAe se emite en una hora. Se consideran
respondidos cuando se emite la resolucion. Lanmdoion es la que se registra en base de datostdmaide ingreso de solicitudes.

7 Se considera calidad de servicio cuando lasctxipeas y necesidades que los usuarios requierenuestra institucion son cubiertas satisfactondereespecificamente los que tienen relacién
con tramites de formalizacién; abarca tiempos dpuesta, atencion y calidad de la informacion.

8 El tiempo de resolucion de cada sumario se leakentre la fecha en que se hizo ingreso del astada inicio al sumario al sistema informatico dearios (momento en gque se inicia su
tramitacion en el Departamento Juridico) y la feehaue el abogado proveedor hace entrega a lat&¢ardel Departamento Juridico del borrador defdencia propuesta.

9 Inspeccion por formalizacion es la inspeccidalizada en respuesta a una solicitud de autorizaftidonal de un usuario que necesita regularizar astavidad econdmica y obtener las
autorizaciones que la normativa vigente le exigentnero total de inspectores, se refiere a laidadtde personas que realizan labores de terrensegn estas Inspecciones, Muestras y
mediciones.

10 Seresponden sugerencias y reclamos. El ptadetermina desde la base de datos por dias deestgly consideran tiempo de ingreso y tiempaliéasde respuesta.

11 Se consideran solamente aquellos sumariossequis entre la fecha de ingreso del acta al ssstefarmatico de sumarios y el acto de notificadi@nla sentencia, no existan més de 90 dias
habiles. La notificacion es un acto procedimentabiante el cual se pone en conocimiento a las ek sumario sanitario el contenido de la senteda@tada. Ello se efectia mediante
funcionarios que entregan personalmente copia slenencia al notificado o que dejan una cédula dé@sma en su domicilio. No existe plazo legabpaotificar tales sentencias, pero el Servicio
se ha impuesto la meta de efectuarla antes deaS@ldidictada la sentencia por el Director deliServ

12 Un tramite se considera resuelto cuando seama resolucion que da una respuesta formal afriosde aprobando o rechazando su solicitud dedliacion de actividades economica de
acuerdo a la normativa sanitaria ambiental vigdfseas resoluciones son entregadas al solicitant@estras oficinas de atencién al usuario.



13 Muestreo o toma de muestra es toda aquelladadi de terreno que signifique la obtencion denelgos constitutivos de un universo con el fin ameterlos a analisis. Mediciéon es aquella

actividad de terreno que permite cuantificar lsspneia de un agente ambiental, fisico, quimicopidbgico. Las muestras corresponden a alimentessgn entregados por los denunciantes a
través de la oficina de atencién al usuario delisiery las mediciones corresponden fundamentalenamtiidos, condiciones de entornos laborales ffilacion, solventes, etc).

14 Se trata de las multas impuestas en las sémwedictadas en los sumarios sanitarios. De acuard@ddigo Sanitario (Art. 174) las personas declas como infractoras a las leyes o

reglamentos sanitarios pueden ser multadas poromtongue fluctia entre 0.1 y 1.000 UTM. El CodigmiEario (Art. 168) prevé que el infractor debe gralg multa impuesta en el plazo de 5 dias

hébiles contados desde la notificacion de la sefesi el infractor no pagare, dicho Codigo (Ai69) prevé la sustitucion del pago por el apreneisgnal (arresto), autorizando al Director del
Servicio a solicitar al Intendente Regional el axde la fuerza publica para materializar dichesto.

SUpuleSI;%tI)\fIg(t)aé que el Servicio de Salud MetropolitdebAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitRegional Mantendré el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
2 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitBegional Mantendré el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
3 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdebAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitReégional Mantendra el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
4 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdebAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitReégional Mantendra el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
5 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdebAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitReégional Mantendra el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
6 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitBegional Mantendré el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.
7 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitBegional Mantendré el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.

8 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitBegional Mantendré el mismo nivel de actividadesoductividad que el afio 2004.

©

Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdebAmbiente integrara la nueva Autoridad SanitBégional Mantendra el mismo nivel de actividadgsoductividad que el afio 2004.

10 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
11 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
12 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
13 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
14 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
15 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
16 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
17 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.
18 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.

19 Debido a que el Servicio de Salud MetropolitdabAmbiente integrara la nueva Autoridad Sarat&egional Mantendra el mismo nivel de actividadpsoductividad que el afio 2004.






