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l. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Por medio del presente documento, se presenta el Balance de Gestidn Integral del Servicio de
Impuestos Internos correspondiente al afio 2012. A continuacion destacareé los principales resultados
que esta Institucion ha logrado durante dicho periodo y los desafios que enfrentara el afio 2013.

Se destacan los resultados de ingresos tributarios, que alcanzaron $22,7 billones (en moneda de
diciembre de 2012), representando un incremento de 4,8% respecto del afio 2011.

Igualmente es importante enfatizar aquellos logros institucionales que el Servicio present6 este
2012, como son el buen resultado de la encuesta de calidad de servicio, la obtencion del premio a la
excelencia institucional entregado por el Gobierno de Chile, a través del Servicio Civil, y la
realizacion de la 46° Asamblea General del CIAT organizada por el Servicio y que contd con la
asistencia de delegados de 40 paises, y representantes de organismos internacionales como el FMI,
la Cepal, el BID y la OECD.

En relacion con la gestion institucional del Servicio y principalmente en el ambito de controlar el IVA
y disminuir la evasion, se contintio con el desarrollo del proyecto nueva operacion IVA que considera
la generacion de cruces entre libros de contribuyentes contra otras fuentes de informacion. También,
con la firma del convenio con Transbank y su etapa piloto, se podra reducir la evasion IVA al
remplazar la emision de la boleta por el comprobante de transaccion realizada con tarjetas de débito-
crédito. Por su parte, para facilitar el cumplimiento tributario y fomentar el uso de Internet, entr en
operacion el Banco en Linea, impactando de manera significativa en el aumento del pago de F29 por
Internet. Asimismo, se habilitd una aplicacién creada especialmente para Smartphone en respuesta
a la masiva utilizacion de dispositivos mdviles inteligentes en nuestro pais. Finalmente, se destaca el
trabajo realizado en formacion de liderazgo, desarrollo de competencias y trabajo colaborativo,
ademas de la continuidad a los programas de capacitacion en ambitos especificos.

Para el afio 2013, el Servicio se ha planteado desafios orientados a disminuir la evasion, mejorar la
calidad de los servicios y la busqueda continua de la excelencia institucional. De esta forma, las
iniciativas que desarrollara el SlI de acuerdo al Plan de Fortalecimiento de la Excelencia se centran
en acciones de Inteligencia Tributaria, mejorar la calidad del catastro para el Reavalto Agricola del
afio 2014, mejorar procesos que impactan en la atencion de los contribuyentes y gestion regional,
fortalecimiento de los sistemas tecnol6gicos actuales y optimizacion de la velocidad de las
operaciones de bases de datos. Otros desafios, tienen relacion con la entrada en vigencia de las
modificaciones establecidas por las recientes reformas Tributaria y Previsional, publicacién de la Ley
que simplifica el régimen de constitucidén, modificacidn y disolucion de las sociedades, Reavaluo No
Agricola Habitacional, y alcanzar un nivel de cobertura de 100% para el uso de la factura electrénica.

A continuacién y de forma més detallada, presento a ustedes el Balance de Gestidn Integral 2012
del Servicio de Impuestos Internos.

Felipe Larrain Bascufian
Ministro de Hacienda



1. Resumen Ejecutivo

Mediante este documento, tengo el agrado de presentar el Balance de Gestion Integral del Servicio
de Impuestos Internos (Sl) del afio 2012, y de informar acerca de los principales desafios vy
proyectos a los que nos hemos comprometido para el 2013.

El SlI tiene la mision de administrar con equidad y justicia el sistema de tributos internos de destino
fiscal, facilitando el cumplimiento voluntario mediante la provision de servicios de calidad, adecuados
a cada tipo de contribuyente; velando por el correcto cumplimiento tributario con estricto apego a la
legalidad vigente y focalizando el esfuerzo fiscalizador en los contribuyentes con comportamiento
tributario riesgoso. Administrativamente depende del Ministerio de Hacienda, y esta conformado a
nivel central por la Direccidn Nacional (DN), compuesta por 9 Subdirecciones y una unidad
especialmente destinada a la atencién de Grandes Contribuyentes. Ademas, la Instituciéon esta
conformada territorialmente por 18 Direcciones Regionales (DR’s) a lo largo del pais. Tiene como
principales clientes al Fisco, a los distintos agentes economicos que producen y comercializan
bienes y servicios, contribuyentes personas naturales y juridicas. El total de contribuyentes,
personas naturales y juridicas, asciende a 4,4 millones.

El SII cuenta con 4.230 funcionarios a nivel nacional, compuesto en un 52% por funcionarias y 48%
por funcionarios, distribuidos en las diferentes Direcciones Regionales y Direccion Nacional. Un 61%
del total posee un tipo de contrato Planta y un 39% corresponde a Contrata.

Durante el afio 2012, los resultados en términos de ingresos tributarios totales fueron de $22,7
billones (en moneda de diciembre de 2012), lo que representa un incremento de un 4,8% respecto
del afo 2011.

Dentro de los logros obtenidos durante el afio 2012, se encuentra la distincion del Premio Anual por
Excelencia Institucional, que el Gobierno de Chile, a través del Servicio Civil, entrega por cuarta vez
al Sll por su buena gestion y calidad de la atencién prestada a los ciudadanos. Asimismo, durante el
afio 2012 se realiz6 la 46° Asamblea General del CIAT organizada por nuestro Servicio, en el que
participaron delegados de 40 paises integrantes y observadores del CIAT, ademés de
representantes de diversos organismos internacionales como el FMI, la Cepal, el BID y la OECD, y
cuyo tema central se denomind "Mejorando el desempefio de la Administracién Tributaria: el control
de la evasién y la asistencia a los contribuyentes". En dicho evento se destaco el protagonismo
ganado por el Sll en la lucha contra la evasion y el desarrollo de operaciones tributarias por Internet.

En materia de Calidad de Servicio, se realizé una encuesta a los contribuyentes acerca de su grado
de satisfaccion global con la asistencia y atencion recibida de parte del Sll. A partir de sus
resultados, se determind el indice de Satisfaccion Neta (ISN) de un 57,5% para el afio 2012,
superando la meta establecida del 57,0% para dicho periodo.

Durante el afio 2012 en el &mbito de la Fiscalizacion, se fortalecié la capacidad de fiscalizacion con
la creacion de nuevos grupos orientados a auditorias selectivas y preventivas. Relacionado con lo
mismo, en el marco de los desafios del Plan Estratégico y con el fin de controlar el IVA y disminuir la
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evasién, se continu6 con el desarrollo del proyecto de nueva operacién IVA, que considera la
generacion de cruces entre libros de contribuyentes contra otros libros de terceros, informacion de
cambio de sujeto e informacién del RIAC.

Asimismo, se realizaron proyectos en el @mbito de Servicios orientados al potenciamiento de la
plataforma Internet, con el objetivo de facilitar el cumplimiento tributario y fomentar el uso de estas
plataformas. Es asi, como el afio 2012 el sitio web del Sl ha ido aumentando participacion como
medio utilizado para la realizacion de tramites, como Inicios de Actividad, Términos de Giro,
declaraciones y pago de Impuestos. Uno de los proyectos que entré en operacion en marzo del afio
2012, fue el Banco en Linea, impactando de manera significativa en el aumento del pago de F29 por
Internet. Esta herramienta esta orientada a satisfacer la necesidad de contribuyentes que no cuentan
con medios electronicos de pago, permitiendo realizar la declaracion de IVA en Internet y efectuar el
pago con un cup6n impreso en un banco. En relaciéon al mismo dmbito, durante el afio 2012 se puso
a disposicién de los contribuyentes la aplicacion movil del Sl creada especialmente para
Smartphone, en respuesta a la masiva utilizacion de dispositivos moviles inteligentes en nuestro pais
y en el mundo. Esta aplicacion ofrece distintas funcionalidades, entre las que se destacan la
posibilidad de efectuar declaraciones de Impuesto a la Renta, consultar informacion de terceros,
declarar F29 sin movimiento, acceder a informacién y noticias del SlI. Por dltimo, es relevante
mencionar la firma de un convenio con Transbank, cuyo objetivo principal es contribuir a la reduccion
de la evasién del IVA por la no entrega del documento tributario (boleta), remplazando la emisién por
el comprobante de las transacciones realizadas con tarjetas de débito o crédito. Durante el afio
2012, se implementd la primera fase piloto con 11 empresas Pymes.

También es importante destacar que, en el afio 2012 se ha trabajado fuertemente en formacién de
liderazgo, desarrollo de competencias y trabajo colaborativo. Con el objetivo de fortalecer la
capacidad de gestion estratégica y liderazgo de los altos directivos del Sll, se ha estado
desarrollando un programa de formacién de Altos Directivos Publicos, ademas de programas para
capacitar el liderazgo de jefaturas y otros funcionarios. Por otra parte, se ha dado continuidad a los
programas de capacitacién en ambitos especificos que buscan desarrollar cada vez mas una mayor
eficiencia en las operaciones clave del SlI.

Para el afio 2013 nos hemos planteado grandes desafios a través del Plan de Fortalecimiento de la
Excelencia, focalizados en acciones para disminuir la evasion, mejorar la calidad de los servicios y la
busqueda continua de la excelencia institucional. En lo relativo a este plan, uno de los desafios esta
orientado a focalizar y optimizar las acciones fiscalizadoras que realiza el Servicio, a través de
iniciativas de Inteligencia Tributaria tendientes al anélisis de operaciones financiero-contables
especificas, realizadas por grandes holdings y otros tipos de contribuyentes en particular. Asimismo,
el 1° de julio del 2014 corresponde la aplicacion del nuevo Reavallo Agricola y es por esto, que
dentro del presupuesto 2013 se dispondra de los recursos necesarios para la tasacion, fiscalizacién
y el desarrollo de estudios de valores de suelo y construcciones que permitiran mejorar la calidad del
catastro. Por su parte, se desarrollaran iniciativas focalizadas en la mejora de la gestién interna
institucional, abordando &mbitos como el mejoramiento de los procesos que impactan en la atencion
de los contribuyentes y la gestion regional. Finalmente, nos enfocaremos en proyectos de tecnologia
para la operacion, fortaleciendo los sistemas actuales y optimizando la velocidad de las operaciones
de las bases de datos.
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Es importante mencionar, que debido a la postergacidn del Reavallio No Agricola Habitacional hasta
el afio 2014, durante el afio 2013 se dispondran las acciones para implementar este proceso
continuando lo ya realizado durante 2012 y con énfasis importante en la interaccién con los
Municipios.

Otros desafios que se presentaran durante el afio 2013, tienen relacion con la entrada en vigencia
de las modificaciones establecidas por las recientes reformas Tributaria y Previsional, lo que implica
ofrecer distintas aplicaciones a los contribuyentes para facilitar su declaracion. Dentro de estas
modificaciones se encuentran la mantencion de la tasa del 20% para el afio tributario 2013,
realizacion de cotizaciones previsionales para aquellas personas que emiten boletas de honorarios,
reliquidacién anual del impuesto unico de segunda categoria y rebaja de impuestos por gastos en
educacion.

Por su parte y en atencién a la publicacién de la Ley N° 20.659 que simplifica el régimen de
constitucion, modificacion y disolucion de las sociedades, el Sl sera el encargado de asignar el Rol
Unico Tributario a toda persona juridica que se constituya conforme a esta Ley, y a través del mismo
Registro se podra solicitar inicio actividades y timbraje de documentos tributarios, mediante el sitio
web del SII.

Finalmente, el SlI se ha planteado como desafio alcanzar un nivel de cobertura de 100% para el uso
de la factura electrénica. Actualmente, existen aproximadamente 410 mil empresas que aln no se
suben a este sistema. El proyecto de ley que establecera obligatoriedad del uso de Factura
Electrénica, dara un importante impulso a las acciones que ha venido realizando el Sl en esta
materia.

Este Balance de Gestidn Integral 2012 del SllI, muestra el compromiso con el cual este Director y los
funcionarios de esta organizacién trabajamos para cumplir con lo que la ley dispone, lo que se
expresa en resultados, logros e iniciativas concretas, y bajo esta premisa continuaremos para lograr
la materializacidn y el éxito de los desafios planteados para el afio 2013.

TWQA a—tg.. <1')

- ,_.._,,_\‘

"JULIO ﬁEREmA &mumms
DIRECTOR



2. Resultados de la Gestion ano 2012

2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

2.1.1. Cumplimiento de los desafios 2012
2.1.1.1. Desafios relevantes asociados al Plan de Excelencia

El Plan de Excelencia contemplé como parte importante la continuidad de lo realizado con el
presupuesto del afio 2011, pero adicionalmente se establecid como aspecto clave, seguir
avanzando de acuerdo al Plan Estratégico del Sll, y mejorando el accionar, los procesos y la
operacion en base a los desafio estratégicos de Disminucion de la Evasion, Aumentar la
Calidad de Servicio e Incrementar la Excelencia Institucional. Las directrices establecidas para
el Plan de Excelencia fueron las siguientes:

2.1.1.1.1. Fiscalizacion

2.1.1.1.1.1. Proyectos de Fiscalizacion Selectiva; se realizaron dos proyectos para
potenciar y crear nuevos grupos de fiscalizadores orientados al desarrollo de auditorias
selectivas en la Direccién de Grandes Contribuyentes y Direcciones Regionales Oriente,
lquique y Antofagasta. Para ello, se habilitaron espacios y se incorporaron 40
fiscalizadores tributarios, 5 jefes de grupo, 5 abogados y 4 administrativos.

2.1.1.1.1.2. Proyectos de Fiscalizacion Preventiva; para dar cumplimiento a la nueva
disposicion legal que reconoce legalmente la validez de las notificaciones de las
actuaciones del Servicio practicadas via correo electrénico, se realizd un proyecto de
adquisicion de Hardware para implementar solucion de correos masivos.

2.1.1.1.1.3. Proyectos de Apoyo Juridico a la Fiscalizacion; consistio en un proyecto
que apuntaba a abordar la tercera etapa de la nueva jurisdiccién tributaria y aduanera (de
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.322), en las Direcciones Regionales de:
Concepcidn, Valdivia, Puerto Montt y Coyhaique. Se incorporaron 7 nuevos abogados
para incrementar cada vez mas la calidad juridica de las actuaciones del Servicio de
Impuestos Internos, de manera que éstas se ajusten estrictamente al debido proceso y a
los principios de legalidad, oportunidad y eficacia.

2.1.1.1.1.4. Proyectos de Inteligencia Fiscal; son dos proyectos que consistian en la
adquisicion de software especializado para mineria de datos y anélisis de datos web.

2.1.1.1.1.5. Proyectos de Impuesto Territorial; durante 2012 se fiscalizd un total de
16.354 predios cuya informacion permitié una actualizacién del catastro. Ademas se
realizaron fiscalizaciones a bienes raices de grandes tasaciones.



2.1.1.1.2. Servicios

2.1.1.1.2.1. Proyectos Internet; implico la realizacion de dos proyectos que finalizaron
en 2012, con la habilitacion de modulos de autoatencion en distintas Direcciones
Regionales e iniciativas para fomentar el uso de la factura electronica y Portal Mipyme.

2.1.1.1.2.2. Proyectos de Informacidn; consistio en un proyecto orientado a la creacion
de un é&rea de intercambio de informacion con el fin de mejorar y centralizar el
intercambio de informacion estadistica y requerida por organismos publicos. Para ello se
contrataron 3 profesionales, se remodeld infraestructura y se adquirié un software.

2.1.1.1.3. Apoyo

2.1.1.1.3.1. Proyectos de Apoyo a la Gestion; contempld la realizacion de dos
proyectos, uno de los cuales apuntaba a dar cumplimiento a la Ley N° 20.255 que
establece la cotizacion obligatoria a los trabajadores independientes y que implica un
desarrollo de negocios e informatico permanente en el mismo periodo de la Operacion
Renta para cumplir con los objetivos dispuestos en esta ley y mantener los estandares de
calidad de la operacion renta anual. Lo anterior, se tradujo en la contratacion de 8
profesionales y la habilitacién de infraestructura. Por su parte, otro proyecto incluyé la
organizacion de la Asamblea General del CIAT 2012, donde Chile fue sede y anfitridn de
la 46° Asamblea General del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT).

2.1.1.1.3.2. Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica; consisti6 en un proyecto de
adquisicion de Hardware para intercambio de informacién.

2.1.1.2. Desafios relevantes asociados al Plan Estratégico

2.1.1.2.1. Disminucion de la Evasion; en relacion al primer desafio estratégico, consiste en
lograr una tendencia decreciente en la tasa de evasion. Lo anterior, dentro del modelo de
gestion se asocia a acciones de Fiscalizacidn focalizadas y aplicando inteligencia fiscal,
detectando ambitos con riesgo potencial de fraude. El objetivo asociado a este foco es
implementar la Nueva Operacién IVA en el Sll, que esta ligado tanto al control como a la
minimizacion del incumplimiento.

Este proyecto de Nueva Operacion IVA permite apoyar la Fiscalizacién de los segmentos
Personas, Micro y Pequefias Empresas, lo que entre otras acciones, considera la generacion
de cruce entre libros de contribuyentes contra otros libros de terceros, informacién de
cambio de sujeto e informacion del RIAC. Lo anterior, es parte de los Planes Masivos de IVA
que lograron, en el 2012, un total de 411 mil contribuyentes seleccionados superando lo
realizado en 2011 en més de 43 mil casos (11,8% de incremento).

1 La Asamblea del CIAT finalizd el 26 de abril de 2012.



2.1.1.2.2. Aumentar la Calidad de Servicio; el segundo desafio implicd no sélo estar en
busqueda permanente de nuevos servicios que faciliten el cumplimiento tributario, sino
también facilitar el acceso a los mismos, por lo que el objetivo asociado a este desafio es
tender a la implementacion del 100% de los tramites que realiza un contribuyente de manera
electrénica.

2.1.1.2.2.1. Tramites realizados por Internet; el sitio web del Sll ha aumentado su
participacién como medio utilizado para realizacion de tramites, entre los que se
encuentran Inicio de actividades, Término de giro, declaracion y pago de Impuestos, etc.

Durante el afio 2012 se realizaron por Internet cerca de 291 mil inicios de actividad (76%
del total de inicios de actividades registrados durante el afio).

Se realizaron mas de 43 mil tramites de Término de Giro por Internet (85% del total de
términos de giro) lo que representa un aumento de 23% respecto al afio anterior.

El 90% de las boletas de honorarios emitidas son electronicas, lo que equivale a mas de
986 mil documentos.

En relacion a Factura Electronica, el 2012 hubo un 47% mas de nuevos inscritos en
comparacion con los nuevos inscritos del afio 2011.

En relacion a la Operacién Renta, en el AT 2012 se efectuaron 2,6 millones de
declaraciones, un 5% mas que los 2,5 millones de declaraciones realizadas en AT 2011.
Internet es el medio que los contribuyentes prefieren para declarar y pagar el Impuesto a
la Renta. Actualmente, el 99% del total de declaraciones se realiza por este medio.

Por su parte, la operacion IVA durante el afio 2012 registré un crecimiento significativo en
el numero de contribuyentes que declara por Internet el Formulario 29 del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), siendo un 84,3% promedio aquellas recibidas por Internet,
registrandose un aumento de 12,4 puntos porcentuales respecto a 2011.

2.1.1.2.2.2. Banco en Linea (Pago por Caja); esta funcionalidad esta orientada a
satisfacer la necesidad de contribuyentes que no cuentan con medios electronicos de
pago, y les permite realizar la declaracién de IVA en Internet y efectuar el pago con un
cupdn impreso en un banco. Esta herramienta, que esta disponible desde marzo del afio
2012, ha impactado de manera significativa en el aumento de pago de F29 por Internet.
En diciembre de 2012, un 93% de las declaraciones fueron presentadas a través de
Internet. Similar situacion ha ocurrido con la declaracion del F50, el cual ha presentado
un crecimiento significativo en la recepcion por Internet a partir de la introduccion de la
nueva aplicacion Pago por Caja, ya que hoy en dia se recibe el 85% del F50 por Internet.

2.1.1.2.2.3. Convenio con Transbank; durante el afio 2012 el Sl firmé un convenio con
Transbank, cuyo objetivo principal es contribuir a la reduccion de la evasion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) por la no entrega del documento tributario (boleta),
reemplazando la emision de la boleta por el comprobante de las transacciones realizadas
con tarjetas de débito-crédito. El proyecto tiene 3 fases de implementacion. La primera se
empezb a ejecutar en 2012, implementando un plan piloto con 11 empresas PYMES de
diversos rubros y tamafos, pertenecientes a la region Metropolitana. Los principales
beneficios para los contribuyentes son el ahorro de costos asociados a la impresion y
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almacenaje de los talonarios de boletas y su timbraje, la mejora en los tiempos para la
legalizacion de documentos, eliminacién de la doble emision de documentos, facilitacion
del cumplimiento tributario, mayor seguridad, menos dinero en efectivo.

21.1.2.2.4. Smartphone; durante el afio 2012 se puso a disposicion de los
contribuyentes la aplicacion mévil del Sl creada especialmente para dispositivos méviles
inteligentes (Smartphone y Tablet). La aplicacion ofrece diversas funcionalidades, entre
las que destacan la posibilidad de efectuar la declaraciéon de Impuesto a la Renta,
actualizar e-mail y celular, administracion de representantes electronicos, consultar
situacion de terceros, declarar F29 sin movimiento, calendario tributario, circulares y
resoluciones, oficinas y horarios, asimismo se puede consultar informacion tributaria
personal, emitir boletas de honorarios electrénicas, consultar la tasacion de vehiculos
livianos, acceder a un menu de informacion y ayuda para el contribuyente, entre otros.

2.1.1.2.2.5. Medidas de Control de Cotizaciones Previsionales a Emisores BHE; se
puso en produccion una aplicacion para que los contribuyentes puedan renunciar al pago
previsional dispuesto por Ley a los emisores de BHE.

2.1.1.2.2.6. Mensajeria Automatizada en Plataforma Web; se implemento proyecto que
tiene como objetivo mantener informado al contribuyente sobre sus anotaciones
negativas, requerimientos de fiscalizacion vigentes e inconcurrencias registradas. La
informacion se entrega al contribuyente cada vez que ingresa autenticado a la pagina del
Sll, a través de mensajes de alerta automaticos y personalizados.

2.1.1.2.3. Aumentar la Excelencia Institucional; el tercer desafio estratégico involucra un
trabajo interno y a todo nivel de la organizacion, a fin de mejorar la calidad y la eficiencia de
la gestion interna, que apoye las acciones de fiscalizacion, y un fuerte énfasis en quienes
son el soporte fundamental de la organizacién y de quienes depende el éxito de los desafios
planteados, esto es, las personas que la componen.

Se ha trabajado fuertemente en formacién de liderazgo, desarrollo de competencias y
trabajo colaborativo. Asi, se ha desarrollado un programa de formacion de Altos Directivos
Publicos, con el objetivo de fortalecer la capacidad de gestion estratégica y liderazgo de los
altos directivos del SlI, ademas se han desarrollado programas para capacitar el liderazgo
de jefaturas y otros funcionarios. Por otra parte, se ha dado continuidad a los programas de
capacitacion en ambitos especificos que buscan desarrollar cada vez mas una mayor
eficiencia en las operaciones clave del SlI.

2.1.1.3. Otros aspectos relevantes de la Gestion

2.1.1.3.1. Incremento Ingresos Tributarios; en el afio 2012 se presenta un aumento de
4,8% real, acumulando un monto de MM$22.770.030, debido principalmente al Impuesto al
Valor Agregado que explica el 60,3% de este crecimiento. La mayor recaudacion esta
explicada por tres factores: Aumento de los Impuestos a la Renta, que alcanzan los
MM$9.506.921, creciendo un 2,6% respecto al afio 2011 y que se explica principalmente por
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un crecimiento de 37% real acumulado en el Impuesto de Primera Categoria del Afio
Tributario 2012, el cual esta originado en el aumento de 17% a 20% en la tasa aplicable, y el
crecimiento de la economia entre el 2010 y 2011 (reflejado en el 6% de variacion del PIB);
aumento de la recaudacion de Impuesto al Valor Agregado en un 6,4% real, acumulando
ingresos por MM$10.447.374 impulsado mayormente por el saldo de remanentes y el IVA
Importaciones; y por ultimo, crecimiento de 4,9% de los Impuestos a Productos
Especificos, con una recaudacion de MM$1.892.713, que se explica principalmente por el
aumento en el impuesto a los combustibles de 6,9% (en particular el de gasolinas).

2.1.1.3.2. Premio Anual por Excelencia Institucional 2012; por cuarta vez y tercera
consecutiva, el Sl gana este premio que busca incentivar una mejor gestién publica y un
mayor compromiso de los funcionarios. Este premio fue establecido en la Ley 19.882 del
Nuevo Trato Laboral y es entregado anualmente por el Servicio Civil a tres servicios publicos
u organismos del Estado que destaquen por su buena gestion, la calidad de los servicios
proporcionados a sus usuarios/as, eficiencia institucional y productividad.

2.1.1.3.3. Asamblea CIAT; durante 2012 Chile fue el pais anfitrion de la 46° Asamblea
General del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), en el que
participaron delegados de 40 paises integrantes y observadores del CIAT, ademas de
representantes de diversos organismos internacionales como el FMI, la Cepal, el BID y la OECD.
El tema central de la version 2012 fue “Mejorando el desempefio de la administracion
tributaria: el control de la evasion y la asistencia a los contribuyentes”. La agenda de la
Asamblea contempld ponencias, debates y paneles técnicos, destacandose el protagonismo
ganado por el Sll en la lucha contra la evasion y el desarrollo de operaciones tributarias por
Internet.

2.1.1.4. Compromisos a través de indicadores de desempeiio

Indicador Resultado 2012 Cumplimiento
Declarac!ones Formulario 29y 84,63% de declaraciones por Internet. 118,03%
Formulario 50 por Internet

Concurrencia IVA 56,59% de las Pymipes notificadas, concurrieron al proceso IVA. 111,62%

143,81% fue el porcentaje de Mipymes inscritas en el Portal de

i i 0,
MIPYME inscritas en el portal Factura Electrénica (15.659 empresas) en relacion a lo esperado. 143,81%
0 . iy
Recaudacién efectiva de Impuestos 101,20 /fa’correspondlo al total de recaudacion (MM$22.770.030) 101.20%
en relacion a lo esperado.
Contribuyentes que emiten Boleta de 105,51% en relacion a lo esperado, fueron los contribuyentes que 10551
Honorarios Electronica emitieron boletas de honorario electrénica (1.100.660). o
Pasc onllme (Procedlmlenlto apllcaglon 64,28% del total de casos fueron tramitados por internet. 107,00%
de sanciones y condonaciones online)
o . . . -
Acciones de Presencia 107,99% de acciones equivalentes terminadas en relacién a los 107.99%

controles de presencia esperados.
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3. Desafios para el afio 2013

3.1. Plan Fortalecimiento de la Excelencia 2013

El Plan Fortalecimiento de la Excelencia se elabord en virtud a la necesidad de potenciar el
desarrollo del Plan Estratégico y ademas de dar continuidad a los procesos presupuestarios que se
han desarrollado previamente como son el Plan Pro Cumplimiento-Presupuesto 2011 y el Plan
Excelencia-Presupuesto 2012. Los principales énfasis del Plan Fortalecimiento de la Excelencia en
concordancia con el Plan Estratégico, se focalizan en acciones para disminuir la evasion, mejorar la
calidad de los Servicios y la busqueda continua de la Excelencia Institucional.

Considerando lo anterior, los ambitos abordados, de acuerdo al presupuesto aprobado son los
siguientes:

3.1.1. Inteligencia Tributaria: Permite focalizar y optimizar las acciones fiscalizadoras que
realiza el Servicio en operaciones especificas o algin sector econdémico en particular, cuya
complejidad o sofisticacion requiere una profundidad de analisis con un mayor grado de
informacidn técnica y especifica. Lo anterior con la finalidad de detectar nuevas figuras de
evasion y controlar con mayor rigurosidad las ya existentes.

Para este ambito se desarrollaran iniciativas tendientes al analisis de operaciones financiero-
contables especificas, realizadas por grandes holdings y otros tipos de contribuyentes en
particular. Estas acciones incluirén el estudio de distintos tipos de operaciones sujetas a precios
de transferencia, tales como compra y venta de productos, prestacion de servicios, operaciones
financieras, transferencia y/o uso de intangibles.

- Presupuesto asignado: M$77.082

3.1.2. Reavaluo Agricola 2014: De acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley
N°17.235 sobre Impuesto Territorial, el Sl debe reavaluar cada 5 afios los bienes raices
agricolas. De esta forma, corresponde que el nuevo Reavaltio comience a regir desde el 1° de
julio del 2014. Lo anterior, disponiendo de los recursos necesarios para la tasacion, fiscalizacion
y el desarrollo de estudios de valores de suelo y construcciones que permitiran mejorar la
calidad del catastro.

- Presupuesto asignado: M$148.737

3.1.3. Gestion Interna: Focalizada en la mejora de la gestion interna institucional, abordando
ambitos como el mejoramiento de los procesos que impactan en la atencion de los
contribuyentes y la gestidn regional.

Para este ambito se desarrollaran iniciativas que tienen como objetivo incrementar los niveles
de eficiencia y eficacia de las diversas operaciones de fiscalizacion y facilitacion, utilizando
herramientas que permitan modelar, simular y optimizar procesos. Estas optimizaciones,
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redundan en una mejora en la percepcion de la calidad de atenciéon por parte de los
contribuyentes.

- Presupuesto asignado: M$41.151

3.1.4. Apoyo Tecnoldgico: Los proyectos de tecnologia para la operacién, tienen como
objetivo el desarrollo y crecimiento integral de las Operaciones del Sll, fortaleciendo los
sistemas actuales, disponiendo del hardware adecuado a su crecimiento vegetativo vy
optimizando la velocidad de las operaciones de las bases de datos.

Para este ambito se desarrollaran 3 proyectos cuyos objetivos abarcan: La Ampliacion de la
infraestructura de la sala de computos, para afrontar el crecimiento tecnoldgico del Sl en los
proximos 4 afos; Optimizacién de las bases de datos con tecnologia que permita aumentar su
velocidad de operacion; y el Fortalecimiento de sistemas actualmente en produccion en virtud
del aumento de operaciones y demanda de servicios por parte de los contribuyentes.

- Presupuesto asignado: M$ 3.304.250
3.2. Operacion Renta 2013

Para el proceso de Operacion Renta 2013 entraran en vigencia las modificaciones establecidas por
las recientes reformas Tributaria y Previsional. Dado lo anterior, el SlI ha dispuesto las acciones
necesarias para hacer frente al impacto que implicara el proceso durante 2013, ofreciendo distintas
aplicaciones a los contribuyentes para facilitar su declaracion. Las principales modificaciones que
impactaran la Operacién Renta 2013 son:

3.2.1. Impuestos a utilidades de empresas; se mantiene la tasa del 20% para el afio tributario
2013.

3.2.2. Cotizaciones de Trabajadores a Honorarios; la Ley N°20.255, de 2008, estableci6 que
a contar de 2012 y de manera gradual en el tiempo las personas que emiten boletas de
honorarios por sus servicios deben realizar cotizaciones previsionales para pensiones,
seguridad laboral y salud. En la Operacién Renta, el Sl determinara el monto anual de pago,
sobre la base de la renta imponible que corresponde al 80% de los ingresos del afio calendario
2012. EI universo potencial de contribuyentes a quienes se les realizara el calculo de
cotizaciones es 785 mil. Se ha dispuesto en el portal Web del Sll, que cuando un contribuyente
ingrese a declarar su renta, esté disponible el calculo del monto total de cotizaciones para el
afo 2012, y la deuda de cotizaciones por pagar.

3.2.3. Reliquidacion del Impuesto Unico de Segunda Categoria; el Impuesto Unico de
Segunda Categoria podréa ser reliquidado anualmente, independientemente de que se obtengan
sueldos de uno o mas empleadores, considerando las rentas imponibles del afio. Es decir, se
sumaran los sueldos anuales y se aplicara la tasa de Impuesto Global Complementario
correspondiente, cualesquiera sean los meses en que se hayan obtenido las rentas. Los
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potenciales contribuyentes beneficiados por la Reliquidacién de impuestos supera el millén de
contribuyentes.

3.2.4. Rebaja de impuestos por gastos en educacion; el crédito por gasto de educacion
equivale a un crédito que para 2013 correspondera a 1,76 UF ($40.200) por hijo, que se rebaja
del Impuesto de Segunda Categoria o Global Complementario pagado, en atencién a gastos en
Educacion, siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos. El Sl ha dispuesto un Simulador
del beneficio por gastos en educacion, para el cual, el contribuyente, luego de ingresar sus
datos, permite verificar si puede postular al beneficio y cual es el monto de rebaja al que puede
acceder. Ademés al momento de hacer su declaracion anual de impuesto a la renta, se le
solicitara hacer uso del Asistente para el Célculo del Crédito por Gastos en Educacién, con el
fin de que el Sll pueda proporcionar una propuesta de Declaracion para el afio tributario 2013.
Una vez ingresado los datos, y si se cumplen los requisitos, se presentara la propuesta de
declaracion que incluira la rebaja de impuestos por gastos en educacion.

3.3 Creacion de Empresa en 1 dia

El 8 de febrero de 2013 se publicd Ley N° 20.659, que simplifica el régimen de constitucion,
modificacion y disolucidn de las sociedades. El objetivo es agilizar la constitucion y realizacién de
transformaciones, a través de un formulario electrénico, publico y gratuito, cuyo responsable sera el
Ministerio de Economia. El Sl asignara el Rol Unico Tributario a toda persona juridica que se
constituya conforme a esta Ley, y a través del mismo Registro se podra solicitar inicio actividades y
timbraje de documentos tributarios, mediante el sitio web del Sll. El plazo para el comienzo de
operacion del Registro, tanto para constitucién de sociedades y modificaciones contempladas en la
Ley, es el 2 de Mayo de 2013.

3.4 Masificacion de la Factura Electronica

El Sl se ha planteado como desafio alcanzar un nivel de cobertura de 100% para el uso de la
factura electrénica. Actualmente, existen aproximadamente 410 mil empresas que en la actualidad
aun no se suben a este sistema. El proyecto de ley que establecera obligatoriedad del uso de
Factura Electronica, dara un importante impulso a las acciones que ha venido realizando el Sl en
esta materia.

Entre los beneficios de la Factura Electrénica 100%, se cuenta una disminucién de la Factura Falsa
y por lo tanto un aumento en recaudacién; eliminacién de timbrajes de facturas en oficinas del
Servicio; eliminacién del control manual en Oficinas de los libros de compra-venta; mejor percepcién
de calidad de servicio, ya que el contribuyente podra contar con nuevas aplicaciones en la web del
Servicio para cotejar la veracidad de los documentos tributarios y de los emisores de éstos; ahorros
en costos para el contribuyente, con lo que se facilita el emprendimiento; aumento de la capacidad
fiscalizadora del SlI; positivo impacto ambiental a través de la reduccion en la tala de arboles y el
ahorro en agua por efecto de disminuir la manufactura de papeles; y finalmente este modelo tendera
a reducir drasticamente la evasion del IVA y fomentara el crecimiento del comercio electronico.
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3.5 Reavaluos Territoriales

Durante 2013 se debe preparar el reavaltio agricola 2014 y el reavallio no agricola habitacional
2014,

3.5.2. Reavaluio Agricola 2014

Tal como se menciond en el punto 3.1.2. del Plan de Fortalecimiento de la Excelencia, durante
el afio 2013 se trabajara en el proceso de Reavaluo Agricola para el afio 2014. De acuerdo a lo
establecido en la Ley N°17.235 sobre Impuesto Territorial, se ha previsto trabajar en la
preparacion del Reavaluo Agricola 2014 que comienza a regir desde el 1° de julio del 2014. El
total de propiedades agricolas a ser reavaluadas corresponde aproximadamente a 814 mil.
Dado lo anterior durante 2013, se dispondra de acciones tendientes a efectuar estudios de
valores de suelos y construcciones agricolas, de modo de definir valores unitarios por comuna,
los cuales deben aplicarse sobre el catastro actualizado de los predios. El periodo de reclamo
establecido es septiembre de 2014, aun cuando este plazo podria experimentar alguna
variacion, de acuerdo al desarrollo del proyecto.

3.5.1. Reavaluio no Agricola Habitacional 2014

Dada la postergacion de la vigencia de los avaluos habitacionales hasta el 31 de diciembre de
2013, durante 2013, se dispondran las acciones para implementar el Reavalio No Agricola
Habitacional 2014, continuando lo ya realizado durante 2012 y con énfasis importante en la
interaccion con los Municipios. El total de propiedades a reavaluar, son aproximadamente 4,9
millones, considerando estacionamientos y bodegas de conjuntos habitacionales acogidos a la
ley de copropiedad. El periodo de reclamo establecido es marzo de 2014, aun cuando podria
experimentar variacion, de acuerdo al desarrollo del proyecto.

3.6 Compromisos a través de indicadores de desempeiio

Estos compromisos corresponden a los indicadores de desemperio incluidos en el Formulario H, de
acuerdo a la formulacién presupuestaria 2013.

Declaraciones Formulario 29 y Formulario 50 por Internet 75,30%
Concurrencia IVA 35,60%
Recaudacion efectiva de Impuestos 100,00%
Contribuyentes que emiten Boleta de Honorarios Electrénica 100,00%
Acciones de Presencia 100,00%

15



4. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012
Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012
Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Anexo 9: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional

16



Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

El funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos (Sll) se encuentra enmarcado en las
disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980),
denominada Ley Organica Del Servicio de Impuestos Internos, ademas de lo dispuesto en el
Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre Cddigo Tributario. Adicionalmente, se debe considerar la Ley
19.882 publicada el 23 de junio del afio 2003, que regula la nueva politica de personal de los
Funcionarios Publicos (Ley de Nuevo Trato).

- Misioén Institucional

Fiscalizar y proveer servicios, orientados a la correcta aplicacién de los impuestos internos; de
manera eficiente, equitativa y transparente, a fin de disminuir la evasion y proveer a los
contribuyentes servicios de excelencia, para maximizar y facilitar el cumplimiento tributario
voluntario. Realizado por funcionarios competentes y comprometidos con los resultados de la
Institucion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Numero Descripcion

Proyectos de Fiscalizacion Selectiva; orientados a la creacion de nuevos grupos para auditorias selectivas y
grupos especializados de fiscalizacion.
Proyectos de Fiscalizacion Preventiva; orientados a dar cumplimiento a la nueva disposicion legal que reconoce
2 legalmente la validez de las notificaciones de las actuaciones del Servicio practicadas via correo electronico,

elevandola al mismo nivel de aquellas consideradas en el articulo 11 del Cadigo Tributario (personal, cédula,

carta certificada).

Proyectos de Apoyo Juridico a la Fiscalizacidn; incorporacidén de nuevos abogados, orientados a incrementar

progresivamente la calidad juridica de las actuaciones del Servicio de Impuestos Internos, de manera que éstas
3 se ajusten estrictamente al debido proceso y a los principios de legalidad, oportunidad y eficacia. Considerando

ademas como contexto, la nueva jurisdiccion tributaria y aduanera en las Direcciones Regionales de:

Concepcion, Valdivia, Puerto Montt y Coyhaique.

Proyectos de Inteligencia Fiscal; orientados a focalizar y controlar las acciones, logrando mediante
4 herramientas tecnolégicas, una mejor seleccion de casos a fiscalizar y detectando nuevas y mas sofisticadas

figuras de evasion, ya sea en un segmento determinado o en algln rubro econémico en particular.

Proyectos de Impuesto Territorial; orientados a mejorar la calidad del catastro y de la tasacion, asi como a
5 preparar los procesos de reavallios que deben efectuarse conforme a la ley, disponiendo de herramientas de

control de gestion que permitan adoptar decisiones y rectificaciones oportunamente.

Proyectos Internet; orientados a continuar mejorando la facilitacion del cumplimiento tributario a los

contribuyentes y el fomento del uso de estas tecnologias. Se desarrollaron iniciativas de masificacion del uso de
6 Factura Electrénica y Portal Mipyme, ademas de la instalacion de médulos de atencién en Direcciones
Regionales, proporcionando una mejor atencion a los contribuyentes, fomentando el conocimiento y uso del
portal web y permitiendo una mejor gestion de los funcionarios en las distintas tareas que requiere la operacion
en oficinas.

1
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Proyectos de Informacion; orientados a la creacidn de un area de intercambio de informacién con el fin de
mejorar y centralizar el intercambio de informacion estadistica y aquella requerida por organismos publicos.

Proyectos de Apoyo a la Gestion; orientados al desarrollo de las actividades de la Asamblea General del CIAT,
en Chile y personal de apoyo para el proceso de cambios que implicaba la entrada en vigencia de la Reforma
Previsional, enfocandose en ofrecer a los contribuyentes, los mismos estandares de calidad de la operacion

renta, realizando los calculos de cotizaciones previsionales para los trabajadores independientes.

Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica; focalizados fuertemente en la seguridad y el riesgo informatico, tanto
en el intercambio de informacion y el resguardo de la informacion. Se desea ademas potenciar algunas areas

especificas con herramientas de control de gestion y estadisticas.

- Objetivos Estratégicos

NiUmero

1

Descripcion

Disminuir la evasion mediante la implementacion de estrategias de fiscalizacion y el desarrollo de nuevos

servicios, acompafiado de politicas de desarrollo de funcionario integral.

Aumentar la calidad de servicio al contribuyente, optimizando la atencién en oficinas y potenciando Internet

como canal de entrega de servicios.
Mejorar la excelencia institucional, potenciando la gestion interna y el desarrollo funcionario.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion

Fiscalizacion Selectiva, Masiva y Presencial — Aumento de la cobertura de fiscalizacion,
aplicando estrategias de fiscalizacion integradas, que permiten controlar la evasion.
Implementacion de Nueva Operacién IVA, utilizando sistemas informaticos que permiten cruces
de informacion en IVA. Fiscalizacién masiva electronica y mejoramiento del sistema de
seleccion de casos a fiscalizar, detectando nuevas y méas sofisticadas figuras de evasion.
Administracion del Impuesto Territorial

Provision de Servicios Online — Desarrollo de nuevos productos y servicios a través de Internet,
respondiendo a las necesidades de los contribuyentes y facilitando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, incorporando ademas el Sli online a dispositivos moviles y la realizacion
de estrategias que fomenten el uso de documentos tributarios electronicos.

Aplicacion de Jurisprudencia Tributaria — Potenciamiento de las labores de litigacién ante los
nuevos tribunales tributarios y aduaneros, a fin de mantener la tasa de pago, asi como el
mejoramiento de la calidad juridica de las actuaciones del SlI. Fuerte énfasis en aumentar el
combate contra el delito y fraude tributario, mejorando procesos y uso de inteligencia tributaria.
Alto nivel de Juricidad en los actos de fiscalizacién, potenciando herramientas de apoyo a
coordinacion interna de distintas areas.

Provision de Servicios de Educacion Civico Tributaria — Impulsar la Educacion Civico Tributaria,
concretando nuevas alianzas para potenciar el programa de educacion tributaria

Apoyo Politicas Publicas y a Otros Organismos Nacionales e Internacionales — Potenciamiento
de las instancias de coordinacién con otros organismos nacionales e internacionales a fin de
combatir la evasion tributaria. Apoyo a diversos organismos del Estado para el desarrollo de
politicas publicas.

Iniciativas para apoyo de la gestion interna y desarrollo funcionario — Calidad interna en todos
los procesos Sll, promoviendo la eficiencia en la gestion interna, con bisqueda permanente de
practicas innovadoras en control de gestion, de proyectos, administrando con calidad y

Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3

18



propiciando el desarrollo tecnoldgico. Ejecucion de diversas iniciativas que permitan potenciar a
los funcionarios en los @mbitos técnico, personal e interpersonal.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 El Fisco

2 Contribuyentes del Impuesto de Segunda Categoria

3 Contribuyentes Actuales y Potenciales

4 Los contribuyentes del Impuesto a la Renta

5 Los contribuyentes que producen y comercializan bienes y servicios (Contribuyentes de IVA)
6 Los contribuyentes de Bienes Raices

7 Otros organismos nacionales e internacionales
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Hacienda

Direccion de
Presupuestos

Secretariay
Administracién

General de
Hacienda

[ I I I I ]
. . Superintendencia Direccion de
- . q Superintendencia & on .
Servicio Nacional Tesoreria General de Valores de Bancos e Compras y Direccién Nacional
de Aduanas de la Republica v Instituciones Contratacién de Servicio Civil
Seguros X . P
Financieras Publica

. . . A Unidad d

Superintendencia Consejo de Defensa Servicio de n ’a_ . €
. Analisis

de Casinos de Juego del Estado Impuestos Internos| . 3
Financiero

Subdireccion
Juridica

Subdireccién de
Informatica

Subdireccion de
Fiscalizacion

Subdireccion de
Administracién

Subdireccion de
Recursos
Humanos

Subdireccién de
Estudios

Subdireccién
Contraloria
Interna

Subdireccién de
Avaluaciones

Subdireccién
Normativa

Direcciones
Regionales

Direccién de
Grandes

Contribuyentes

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Julio Pereira Gandarillas

Director del Servicio

Subdirector de Administracion

Subdirector de Avaluaciones

Subdirector de Contralorfa Interna

Subdirector Direccién Grandes Contribuyentes
Subdirector de Estudios

Subdirector de Fiscalizacion

Subdirector de Informatica

Subdirector Juridico

Subdirector de Normativa

Subdirector de Recursos Humanos

Guido Alfredo Villar Lefenda

Ernesto JesUs Teran Moreno

Mario Pablo Moren Robles

Rémulo Edgardo Gomez Sepulveda

Alejandro Burr Ortuzar

Ivan Pablo Beltrand Cruz

Victor Hugo Plaza Farias

Mario Enrique Vila Fernandez

Juan Alberto Rojas Barranti

Juan Francisco Cantillana Paredes




Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20122 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

"
0 MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M Planta 1.381 1.198 2.579
M Contrata 827 824 1.651
™ Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Otro personal 0 0 0
= TOTAL DOTACION 2.208 2.022 4.230

2 Corresponde al personal permanente del Servicio o Institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la Institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

MUJERES
M Directivos profesionales 84
B Profesionales 426
M Fiscalizadores 980
M Técnicos 193
m Jefaturas 0
® Administrativos 520
= Auxiliares 5
[ Total general 2208

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000

1.500
1.000
o dlpl il
5 ] B

HOMBRES

158
465
701
158
0
342
198
2022

TOTAL DOTACION

242
891
1681
351
0
862
203
4230

- Dotacion Efectiva aiio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

J.JAJJ..J

TOTAL DOTACION

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0 MUJERES
M 24 6 menos 18
m25-34 369
m35-44 932
W 45-54 477
m55-59 200
H60 - 64 135
65y mas 77
# TOTAL DOTACION 2208

HOMBRES

29
352
713
461
186
161
120

2022

47
721
1645
938
386
296
197
4230
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b) Personal fuera de dotacion afio 20123, por tipo de contrato

25
20
15

10

0

M Honorario 16
M Reemplazo 10
[ Suplente 21

3 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
Institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
contrata® cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos ~ 100,0  100,0 100
reclutamiento y seleccién’ a la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccién renovacion de contrato para afio t+18/N° de 97,0 971 100,1
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por 29 19 1163

efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) ' ' ’
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

«  Funcionarios jubilados 0,1 0,1 70,9

Efectiva afio t)*100
.« Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.2 Neutro
Efectiva afio t)*100 ' '
«  Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectivaafio 0,4 0,4 94,6

£*100

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
7 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
8 Se entiende como renovacion de contrato a la recontratacion de la persona en igual o distinto grado, estamento,
funcién y/o calidad juridica.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

. . . 5
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance’ Notas

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacién efectiva afio t)*100 1.2 11 1103 4

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales

- Otros afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100 05 02 2644 5
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
o A - 2,3 1,8 1314 6
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)

respecto de la Planta Efectiva de / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 7.5 42 56,1 !
Personal.
?éi;?rrggggjseedne f:Jan dccl)osnjrfrfor (N° de funcionarios recontratados en grado

g P superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 10,4 1,5 14,0 8

respecto del N° efectivo de

funcionarios contratados. /100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 870 861 990

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio

t/ N° de participantes capacitados afio t) 184 180 9,0

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacién de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia?

674 613 91,0 9

4.4 Porcentaje de becas' otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva

respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100 16 06 384 10

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados* .
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comun (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 08 10 797 M

e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo 9 06 1385 11
tipo™t diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' ' ’

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 0.0 0.0
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' ' '
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t 234 216 1084 12

7. Evaluacion del Desempefio?2

7.1 Distribucion del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,0 991 99,9 13

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
12 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance’ Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 1,0 0,9 100,0
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,1 0,0 -
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 -

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de ; e N

retroalimentacién del desempefio.
retroalimentacion del desempefio?? ) . P ] Sl Sl 100 14
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas™ Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. N N 5
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Notas:

1.- Disminucién de las personas que han cesado por otras causas en un 42% e incremento de fallecimientos.
2.- Hubo la misma cantidad de jubilados que el afio anterior.

3.- Se mantuvo la cantidad de personas que accede al incentivo al retiro.

4.- Disminucion de las personas que se van del servicio, mejoras en la retencién de talentos.

5.- Disminucion en el nimero de funcionarios destituidos producto de sumarios.

6.- Ingresaron menos personal proporcionalmente que las que egresaron, respecto del afio anterior.

7.- Rebaja presupuestaria no permitio generar mayores ascensos ni promociones, adicionalmente hubo una disminucién
de los cupos disponibles para estos efectos.

8.- Rebaja presupuestaria, los recursos se destinaron a nuevos fiscalizadores.

13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
14 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la Institucion.
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9.- Durante el 2012 hubo un incremento de actividades de capacitacién a las cuales por su naturaleza no se le aplica
evaluacion de transferencia.

10.- Para el 2012 hubo menos interesados en postular a las becas.

11.- Incorporacion de permiso postnatal parental, lo que implica una disminucién en las licencias por hijo menor de un
afio. Adicionalmente se ha detectado una disminucién en las licencias tipo 2, las cuales han afectado directamente las de
tipo 1, ya que los médicos, a pesar de que es una prérroga, la informan cémo tipo 1.

12.- Se ha disminuido la cantidad de horas extras por funcionario.
13.- Se mantuvo la estructura de personas en lista 1, la variacion fue marginal.
14.- Se mantuvo la politica de retroalimentacién formal dentro de la Institucion.

15.- El Sl no cuenta con una politica de recursos humanos Unica, sino mas bien con un Portafolio de 11 Politicas, las
que se han constituido en los lineamientos que orientan la gestion de personas en la Institucion y estan siendo
implementadas a través de procedimientos establecidos en Oficios Circulares publicados en el SlI. Estas politicas tienen
como principios orientadores, la transparencia, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades, la orientacién al
mérito, entre otros. Este portafolio estd compuesto por las siguientes politicas: Politica para el Ejercicio de las Jefaturas,
Politica de Calidad de Vida Laboral, Politica de Gestion del Desempefio, Politica Desarrollo de Carrera y Movilidad
Interna, Politica de Formacion y Capacitacién, Politica de Ingreso de Personas, Politica para el Tratamiento de la
Conducta de Acoso Sexual, para el Tratamiento de la Conducta de Acoso Laboral, Politica de Traslado de Personal y
Politica de Seguridad Funcionaria.

Nombre del Documento Acto Administrativo

1 Politica para el ejercicio de las Jefaturas Oficio circular N° 28 de fecha 24/07/2008
2 Politica de Calidad de Vida Oficio circular N° 27 de fecha 07/11/2007
3 Politica Desarrollo de Carrera y Movilidad Interna Oficio circular N° 36 de fecha 20/12/2007
4 Politica de Formacion y Capacitacion Oficio circular N° 22 de fecha 09/10/2007
5 Politica Gestion del Desempefio Oficio circular N° 05 de fecha 21/02/2008
6 Politica Ingreso de Personas Oficio circular N° 17 de fecha 14/08/2007
7 Politica para el Tratamiento del Acoso Laboral* Oficio circular N° 01 de fecha 08/01/2007*
8 Politica para el Tratamiento del Acoso Sexual* Oficio circular N° 32 de fecha 16/11/2006*
9 Politica de Seguridad Funcionaria Oficio circular N° 24 de fecha 08/09/2006
10 Politica para la prevencion de riesgos y salud ocupacional Oficio circular N° 48 de fecha 05/12/2008
1 Politica para el traslado de personal Oficio circular N° 28 de fecha 23/12/2010

Modificacion de instrucciones sobre politicas institucionales de
recursos humanos para el tratamiento de las conductas de acoso  Oficio circular N°25 de fecha 10/07/2008
sexual y acoso laboral.

*
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aino 2011 - 2012
Monto Afio 2011 Monto Afio 2012
Denominacion M$ 15 M$

INGRESOS 147.822.491 151.808.919
05 Transferencias Corrientes 190.683 60.519

06 Rentas de la propiedad 256 209

07 Ingresos de Operacion 936.906 947.735

08 Otros Ingresos Corrientes 3.544.968 2.598.329

09 Aporte Fiscal 143.021.296 148.153.381

10 Venta de Activos no Financieros 125.906 47.738

12 Recuperacion de Préstamos 2476 1.008
GASTOS 150.673.638 159.263.417
21 Gastos en Personal 121.800.933 125.980.593

22 Bs. Y Servicios de Consumo 15.744.353 15.507.468

23 Prestaciones de Seguridad Social 899.489 135.014

24 Transferencias Corrientes 0 0

25 Integros al Fisco 4 6.419

26 Otros Ingresos Corrientes 6.783 7.378

29 Adquisicion de Activos no Financieros 7.727.048 8.595.191

31 Iniciativas de Inversion 0 970.989

34 Servicio de la Deuda 4.495.028 8.060.635
RESULTADO -2.851.147 -7.454.498

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,030057252.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2012
Ingresos y
P to P !
rtlas.u pUI?GS . re;u p':ﬁs . Gastos Diferencia'®
Iltem Asig. Denominacion il e Devengados
mM$
) ) - &)
INGRESOS 102.874.580  151.468.468  151.808.919 -340.451
05 Transferencias Corrientes 0 60.500 60.519 -19
01 Del Sector Privado 0 60.500 60.519 -19
06 Rentas de la Propiedad 0 209 209 0
07 Ingresos de Operacion 721.148 927.952 947.735 -19.783
08 Otros Ingresos Corrientes 1.484.116 2.272.165 2.598.329 -326.164

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Medicas 1.419.772 2.081.848 2.384.503 -302.655
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 64.344 64.344 61.130 3.214
99 Otros 0 125.973 152.696 -26.723
09 Aporte Fiscal 100.634.732  148.153.381  148.153.381 0
01 Libre 100.634.732  148.153.381  148.153.381 0
10 Venta de Activos no Financieros 34.584 51.482 47.738 3.744
03 Vehiculos 30.840 47.738 47.738 0
04 Mobiliarios y Otros 3.744 3.744 0 3.744
12 Recuperacion de Préstamos 0 2.779 1.008 1.771
10 Ingresos por Percibir 0 2.779 1.008 1.771

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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21

22

23

25

26

29

31

34

03

01

02

02
03
04
05
06
07

02

07

GASTOS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Prestaciones Sociales del Empleador
Integros al Fisco

Impuestos

Otros Gastos Corrientes

Compensaciones por dafio a terceros
ylo a la Propiedad

Adquisicion de Activos no Financieros
Edificios

Vehiculos

Mobiliarios y Otros

Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

Iniciativas de Inversion

Proyectos

Servicio de la Deuda

Deuda Flotante

RESULTADO

102.874.580
84.653.539
16.241.592

0
0
10
10
0

0

1.698.970
0
425.952
62.752
7.196
342.729
860.341
281.459
281.459
10

10

-1.000

159.941.386
126.145.967
15.631.736
126.887
126.887
7.233

7.233

650

650

8.929.209
1.143.964

508.137

138.160

149.818
5.068.886
1.920.244
1.017.847
1.017.847
8.081.857
8.081.857

-8.472.918

159.263.417
125.980.593
15.507.468
135.014
135.014
6.419

6.419

7.378

7.378

8.595.191
1.139.478
507.514
138.045
109.645
4.978.525
1.721.984
970.989
970.989
8.060.365
8.060.365

-71.454.498

677.969
165.374
124.268
-8.127
-8.127
814
814
6.728

6.728

334.018
4.486
623

115
40.173
90.361
198.260
46.858
46.858
21.492
21.492

-1.018.420
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C) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
tvo20
Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo Avance?! Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/ 2011

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente )
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??) & 8221 77,76 67,93 87,36

[IP Ley inicial / IP devengados] % 63,48 4956 62,32 125,75

Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] % 164 103 9976 9685
Ingresos Propios (IP) 4
[IP percibidos / Ley inicial] % 17: 4 21; 0 16? 0 74,78
[DF/ Saldo final de caja] % 1394 99,44 92,64 93,16

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no

devengados) / (Saldo final de caja + %
ingresos devengados no percibidos)

1394 99,43 92,57 93,10

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,0645 y 1,0301 respectivamente.
21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201223
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 9.313.038 -7.454.489 1.858.549

Carteras Netas -11.647.847 -11.647.847

115 Deudores Presupuestarios 8.986 8.986
215 Acreedores Presupuestarios -11.656.833 -11.656.833
Disponibilidad Neta 8.391.081 4.679.740 13.070.821

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 8.391.081 4.679.740 13.070.821
Extrapresupuestario neto 921.957 -486.382 435.575

113 Fondos Especiales 2.684 2.684
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 963.227 -463.264 499.963

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias 4.787.981 4.787.981
214 Depositos a Terceros -15.464 -19.192 -34.656
216 Ajustes a Disponibilidades -28.490 -3.926 -32.416
219 Traspasos Interdependencias -4.787.981 -4.787.981

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Ley Inicial Pres;:z:le SI0 Devengado Observaciones
Plan Pro Cumplimiento Tributario 1.594.836 1.995.984 1.420.619
Plan de Excelencia S| 2.985.091 2.985.091 2.521.410
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f) Transferencias?4

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 2012% Final2012% Devengado Diferencia?’ Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?

TOTAL TRANSFERENCIAS

Este Servicio no contempla Transferencias Corrientes en su Presupuesto 2012

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

35



g) Inversiones?®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado®® Acumulada al AAo2012  Final Afio AR020123% Ejecutar

Iniciativas de al afio 201231 2012%

Inversion

(1) (2) (3)=(2)/(1) (4) (5) (7)=(4)- (5)

Habilitacion Edificio

Unitad Nore o g 1:883.195 657725 349 670463 657725 12.738
Reposicion Unidad

Provincial SII 177.401 133263 751 135424 133263 2.161
Vallenar

Reposicion Unidad 430.132 180000 418 211960 180.000 31.960

Talcahuano

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2012.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2012

. Unidad Efectivo %
SLiEenE Nombre Indicador Formuia de s Cumpli-  Notas
Estratégico Indicador 2010 2011 2012 2012 SUNO¥ oP
medida miento%

((Recaudacion Efectiva

Fiscalizacién Porcentaje de de Impuestos para el
Selgctlva, Recaudacion Total de  afio tributario t/Meta de % 1233 109, 101.2 100.0 Sl 101 %
Masiva y . y % 3% % %
Presencial Impuestos efectiva Recaudacion para el
afio tributario t)*100)
Porcentaje de ((Cantidad de acciones

equivalentes de
controles de presencia
realizadas en el

cumplimiento de la
Fiscalizacion cantidad de acciones

Selgctlva, equivalentes de . B e % 0% 113 108 100 gl 107°%
Masiva y controles presenciales . ) % % %
} . cantidad de acciones
Presencial al comercio )
) equivalentes de
establecido durante el .
afio controles de presencia
para el periodo.)*100)
((Cantidad de
Concurrentes
Fiscalizacion Porcentaje de Impugnados en el
Selectiva, impugnados que Proceso IVAen el 0 0 o 966 507 0
Masiva y concurren al Proceso  periodo t/Cantidad de & 0% 0% % % S 1% 1
Presencial IVA Impugnados en el
Proceso IVA en el
periodo t)*100)
Porcentaje de
contribuyentes que ((Contribuyentes que
emiten Boleta de emiten Boletas de
Provision de Honorarios Honorarios Electronicas
i Electronica respecto  en el periodo t/Universo 0 o 102 106 100 0
Servicios . . % 82 % Sl 106 %
Online del universo de de Contribuyentes que % % %
contribuyentes que emiten Boletas de
emiten Boleta de Honorarios en el periodo
Honorarios en el £)*100)
periodo t

34 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
35 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de casos

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefo afio 2012

Formula
Indicador

((Casos que son
tramitados por Internet

Unidad

Efectivo Meta

de 5010 2011 2012 2012

medida

%

Cumpli-
miento®

Cumple
SIINO3

Provision de . i , .
Senvicios tramltados mediante (Slstema.Pasc Online) % 60% 61% 64% 60% Sl 107 %
. el Sistema Pasc On-  en el periodo t/Total de
Online . .
line Casos tramitados en el
periodo t)*100)
((Cantidad de MIPYME
Porcentaje de que se inscriben en el
Provisién de cumplimiento de la portal durante el
Servicios cantidad de MIPYME  afio/Meta de la cantidad % 130 150 1;4 1030 Sl 144 %
Online que se inscriben en el  de MIPYME que se ° ° ° °
portal durante el afio inscriben en el portal
durante el afio)*100)
((NGmero de
. Declaraciones F29 y
- Porcentaje de
Provision de declaraciones de F50 por Internet para el 846 717
Servicios ) periodo t/Total de % 0% 0% ) ; Sl 118 %
. Formulario 29 y 50 i % %
Online of Infernet Declaraciones F29 y
P F50 para el periodo
£)*100)
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- En el afo 2012 concurrieron 58.923 contribuyentes al Proceso IVA, de un total de 104.123 notificados. Los valores
anteriores resultaron en un cumplimiento de 111% en relacion al valor esperado, lo que se explica por una mayor
cantidad de notificados con una mejor gestién en el proceso.

2.- En el afio 2012 se inscribieron 15.659 Mipyme en el Portal de Factura Electrénica superando en un 44% el valor
estimado (10.889 empresas) para este indicador. Los buenos resultados obtenidos durante el afio, se explican por el
"Programa de Responsabilidad Social con la MIPYME" que corresponde a una alianza entre el Sll y algunos grandes
contribuyentes. Esta iniciativa busca favorecer la cooperacion entre el sector publico y privado para ir en beneficio de las
Micro, Pequefias y Medianas empresas del pais, y tiene por objetivo aumentar la penetracion de la facturacion
electronica y el uso del Portal Mipyme.

3.- En el afio 2012 se realiz6 un 84,6% de declaraciones F29 y F50 por internet, superando el porcentaje estimado de
71,7%. De esta forma, se generd un cumplimiento de 118% gracias a la nueva funcionalidad de Pago por Caja disponible
desde marzo en la pagina web del Servicio. EI Pago por Caja es una herramienta que facilita el cumplimiento tributario,
ya que apoya al contribuyente en la presentacién de la declaracién, validando la informacién ingresada y acortando los
plazos desde su pago hasta el ingreso en los sistemas del Sll, evitando errores logicos y/o matematicos, ya que se
realizan validaciones en linea de los calculos contenidos en el documento.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucién el afio 2012

Cuadro 10
Otros indicadores de Desempefio aino 2012
Froducto Nombre Indicador Formula U“::ad seee
Estratégico Indicador : 2010 2011 2012
medida

Objetivo
Estratégico: Diferencia entre los porcentajes
Aumentar la de Publico Objetivo Satisfecho
calidad de (notas 6y 7) e Insatisfecho
serwqo al (notas”1 ad) con.el servicio y 67.3% 713%  575%
contribuyente, . . " atencion proporcionada.
ontimizando la Indice de Satisfaccion Neta % 1
azencic')n en (ISN) Fuente: Encuesta de ° Meta Meta Meta

. e, ) 54% 555%  57,0%
oficinas y Satisfaccion de Usuarios y
potenciando Calidad de Atencion del SlI,
Internet como realizada por una empresa
canal de entrega externa adjudicada.
de servicios.

Notas:

1.- La medicion anual del ISN para el Sl se establece en la Ley N° 20.431 (publicada en abril de 2010), la cual instaura
en el sector publico un bono o incentivo para los funcionarios, en funcion de la mejora continua en la calidad del servicio
que se presta a los contribuyentes y usuarios en general. Las metas se encuentran estipuladas en esta Ley.

En relacion a los resultados del afio 2012, la encuesta fue coordinada por la Subsecretaria de Hacienda y realizada por
una empresa de estudios de opinion externa durante diciembre de 2012, evaluando la satisfaccién de los contribuyentes
respecto de la prestacion de servicios otorgada por el Sll durante el afio, sobre un total de 3.641 encuestados entre
contribuyentes personas naturales y empresas.

39



Anexo 5: Compromisos de Gobierno
No aplica para el Servicio

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto estratégico
Objetivo®® Producto® (bienes ylo servicio) al Evaluacion®
que se vincula3?

36 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

37 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
38 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
39 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar+ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*!

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)
No aplica para el Servicio

Programa / Institucion:
Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

40 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por parte de
DIPRES.

41 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige la Direccién de
Presupuestos.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012
(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

No aplica para el Servicio
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
Nimero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo - ! > g : P Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas*? Colectivo®

Trabajo*2 Equipo de Trabajo
Direccion Regional lquique 82 18 108,5% 12,6%
Direccion Regional Antofagasta 118 18 107,3% 12,6%
Direccion Regional Copiap6 71 18 108,5% 12,6%
Direccion Regional La Serena 127 18 106,9% 12,6%
Direccion Regional Valparaiso 294 18 107,0% 12,6%
Direccion Regional Rancagua 147 18 109,9% 12,6%
Direccion Regional Talca 182 18 108,6% 12,6%
Direccion Regional Concepcion 301 18 108,3% 12,6%
Direccion Regional Temuco 151 18 106,9% 12,6%
Direccion Regional Puerto Montt 133 18 110,1% 12,6%
Direccion Regional Coyhaique 43 18 107,2% 12,6%
Direccion Regional Punta Arenas 67 18 109,1% 12,6%
D|re<.:C|on Regional Metropolitana 206 18 107 5% 12,6%
Santiago Centro ’
Direccion Regional Metropolitana ) 0
Santiago Poniente 257 18 (e 126%
Direccion Regional Metropolitana 0 o
Santiago Oriente 504 18 106,3% 126%
Direccidn Regional Metropolitana 0 o
Santiago Sur 22 18 105,8% 12,6%
Direccion Grandes Contribuyentes 188 1 105,1% 12,6%
Direccion Regional Arica 65 18 107,1% 12,6%
Direccion Regional Valdivia 86 18 106,6% 12,6%
Direccion Nacional 891 20 107,0% 12,6%

42 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

44 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 7953-05.

Descripcion: Modifica la ley N° 20.444 y la ley N° 19.885, con el objeto de fomentar las
donaciones y simplificar sus procedimientos.

Objetivo: El proyecto de ley establece modificaciones a las leyes Nos 20.444 y 19.885, con
el objeto de realizar ajustes al sistema. Respecto de la Ley N° 20.444, modifica el régimen y
establece una franquicia para los contribuyentes de primera de primera categoria,
determinando su limite; en cuanto a la Ley N° 19.885, elimina ciertas restricciones que
afectan el financiamiento de pequefias instituciones para la aplicacién de incentivos
tributarios y esclarece el limite de las donaciones gozaran de un crédito equivalente al 50%
del monto donado, especificando que el restante 50% se considerara como gasto.

Fecha de ingreso: 28.09.2011.
Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.565 con fecha
08.02.2012.

Beneficiarios directos: Contribuyentes afectos a los impuestos considerados en la Ley N°
20.444, que realicen donaciones al Fondo Nacional de la Reconstruccion, y donantes y
donatarios de la Ley N° 19.885.

BOLETIN: 7503-19.

Descripcion: Que modifica la ley N° 20.241, que establece un incentivo tributario a la
inversion privada en investigacion y desarrollo.

Objetivo: El proyecto de ley introduce perfeccionamientos formales y sustantivos a la ley N°
20.241, que establece un incentivo tributario a la investigacion privada y desarrollo: fija en un
30% el crédito en contra del impuesto de primera categoria y aumenta el monto maximo del
mismo. De ofra parte, establece desembolsos cuya deduccién como gasto no esta permitida
por la ley y determina la incompatibilidad de estos beneficios con la prerrogativa del N° 11
del articulo 31 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

Fecha de ingreso: 01.03.2011.
Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.570 con fecha
06.03.2012.

Beneficiarios directos: Empresas efectuen proyectos de investigacion y desarrollo
realizados con sus capacidades internas, esto es, “intramuros’”.
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BOLETIN: 8488-05.

Descripcion: Perfecciona la legislacion tributaria y financia la reforma educacional.
Objetivo: La iniciativa busca:

- Aumentar la recaudacion incrementando la tasa del impuesto de primera categoria a un
20%, para las utilidades que se perciban o devenguen durante el afio calendario 2012.

- Aliviar econdmicamente a la clase media mediante la reduccion de las tasas marginales
del impuesto unico de segunda categoria y global complementario, con la introduccion
de la reliquidacion del impuesto en caso de trabajadores dependientes cuyas
remuneraciones, por distintas causas, varien durante un determinado ao.

- Reconocer un crédito tributario por los gastos en educacion escolar y pre-escolar de la
clase media.

- Introducir un estimulo econdémico para las PYMEs al reducirse el impuesto de Timbres y
Estampillas.

- Eliminar exenciones injustificadas y cerrar vacios que permiten el arbitraje tributario.

Fecha de ingreso: 02.08.2012.
Estado de tramitaciéon: Publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.630 con fecha
27.09.2012.

Beneficiarios directos: El Fisco y los contribuyentes de impuesto a la renta.

BOLETIN: 8725-05.

Descripcion: Posterga el reavaluo y prorrogan los actuales avallos de los bienes raices no
agricolas con destino habitacional, y se reduce la periodicidad del reavalto de los bienes
raices de las distintas series.

Objetivo: La iniciativa posterga el reavaltiio de los bienes raices no agricolas con destino
habitacional hasta el 01.01.2014 y mantiene hasta el 31.12.2013 la vigencia de los avalios
de dichos bienes raices. Asimismo, respecto de dichos inmuebles y desde el 1 de enero de
2014, el proyecto determina que se contara el nuevo plazo de 4 afios contenido en el
articulo 3° de la ley N° 17.235, sobre Impuesto Territorial, para efectuar el reavalto de
dichos bienes y el plazo de un afio para efectuar el reavalto de los bienes establecidos en el
inciso séptimo de dicho articulo. De otra parte, propone reducir a 4 afios el plazo para
efectuar el reavaluo de los bienes raices no agricolas con destino no habitacional.

Fecha de ingreso: 12.12.2012.
Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.650 con fecha
31.12.2012.
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Beneficiarios directos: Los propietarios de bienes raices no agricolas afectos al pago del
impuesto territorial.

BOLETIN: 7328-03.

Descripcion: Simplifica el régimen de constitucién, modificacion y disolucién de las
sociedades comerciales.

Objetivo: Crea un régimen optativo y simplificado para materializar la constitucion,
modificacion, transformacién, fusion, divisién, terminacion y disolucién de ciertas personas
juridicas. Con tal objeto, procura adoptar los resguardos necesarios para darles a tales actos
la debida publicidad y registro, como garantia de certeza y seguridad juridica, bienes
juridicos que estan establecidos a favor de la comunidad.

Fecha de ingreso: 30.11.2010.
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional en el Senado. La Sala del Senado
aprobé las modificaciones introducidas por la Camara de Diputados al proyecto de ley.

Beneficiarios directos:

- Las empresas individuales de responsabilidad limitada, establecidas en la Ley N°
19.857.

- Las sociedades de responsabilidad limitada, establecidas en la ley N° 3.918.

- Las sociedades an6nimas cerradas, establecidas en la ley N° 18.046.

- Las sociedades andnimas de garantia reciproca, establecidas en la ley N° 20.179.

- Las sociedades colectivas comerciales, establecidas en los Parrafos 1 a 7, ambos
inclusive, del Titulo VII del Libro Il del Cédigo de Comercio.

- Las sociedades por acciones, establecidas en el Parrafo 8 del Titulo VII del Libro Il del
Codigo de Comercio.

- Las sociedades en comandita simple, establecida en los Parrafos 9 y 10 del Titulo VII
del Libro Il del Codigo de Comercio.

- Las sociedades en comandita por acciones, establecidas en los Parrafos 9 y 11 del
Titulo VII del Libro Il del Codigo de Comercio.

BOLETIN: 8324-03.

Descripcion: Sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y
liquidacion de empresas y personas, y perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo.

Objetivo: La iniciativa realiza una modificacién profunda al sistema concursal para permitir a
los emprendedores que puedan resurgir cuando algun proyecto fracasa, y tiende a eliminar
la carga negativa de un negocio fallido. Asimismo, realiza un exhaustivo andlisis de la
normativa legal vigente que tenga relacidén con la quiebra y los convenios y se proponen
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modificaciones a los principales cuerpos normativos, entre los cuales se encuentra el Codigo
Tributario, en que se introducen modificaciones a los articulos 24 y 91, adecuando los
términos del Cadigo con la nueva nomenclatura establecida en la iniciativa.

Fecha de ingreso: 23.05.2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: El Fisco y contribuyentes emprendedores, quienes tendran la
posibilidad de resurgir cuando algun proyecto fracasa.

BOLETIN: 8011-05.

Descripcion: Establece incentivos especiales para las zonas extremas del pais.
Objetivo: El proyecto busca incentivar el desarrollo de inversiones en zonas extremas, sea a
través de franquicias tributarias o bien mediante el pago de bonificaciones.

Fecha de ingreso: 02.11.2011.
Estado de tramitacion: En etapa de promulgacion y publicacion.

Beneficiarios directos:

- Contribuyentes beneficiados con la bonificacion a las inversiones y reinversiones en
zonas extremas, previsto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 15, de 1981, del
Ministerio de Hacienda.

- Contribuyentes que efectuen inversiones acogidas a los beneficios de las leyes N°
19.606 y N° 19.420 a contar del 1° de enero del afio 2012.

- Beneficios para las empresas industriales manufactureras instaladas o que se instalen
en Arica, usuarios de Zona Franca, que vendan las mercancias de su propia produccion
tanto hacia la Zona Franca de Extensidn, como a otros usuarios de Zona Franca.

- Personas naturales sin domicilio ni residencia en Chile, que porten y exporten
mercancias compradas en una Zona Franca de Extension.

BOLETIN: 7761-24.

Descripcion: Modifica la Ley sobre Donaciones con Fines Culturales, contenida en el
articulo 8° de la ley N° 18.985.

Objetivo: El proyecto especifica el monto de la donacién permitida, el tope del crédito, los
ejercicios en los cuales se puede utilizar y el uso como gasto del exceso no imputable como
crédito, en el caso de los contribuyentes de primera categoria; realiza ajustes en el caso de
los contribuyentes de impuesto global complementario, de impuesto adicional y de impuesto

47



unico de segunda categoria; contempla modalidades de uso del beneficio respecto del
impuesto de herencia, y libera a estas donaciones del tramite de la insinuacion.

Fecha de ingreso: 05.07.2011.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Personas naturales y juridicas que efectien donaciones en el
contexto de la Ley de Donaciones Culturales y beneficiarios de las mismas.

BOLETIN: 7966-05.

Descripcion: Sobre administracion de fondos de terceros y carteras individuales y deroga
los cuerpos legales que indica.

Objetivo: El proyecto propone cambios institucionales y tributarios para permitir que Chile se
transforme en un pais exportador de productos y servicios financieros ligados a la
administracion de carteras, y ampliar la gama de productos financieros con que cuentan los
inversionistas nacionales y extranjeros que invierten en Chile.

Fecha de ingreso: 04.10.2011.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: El Fisco e inversionistas extranjeros que inviertan en fondos que
coloquen al menos un 80% de su activo en el extranjero.

BOLETIN: 8316-29.

Descripcion: Modifica Ley del Deporte.

Objetivo: El proyecto pretende introducir modificaciones a la Ley del Deporte, tendientes a
flexibilizar la operacién de los proyectos deportivos, la mecénica de asignacion de recursos y
la gestion institucional en materia deportiva. Asi, flexibiliza el monto limite de las donaciones
para financiar proyectos deportivos con beneficio tributario.

Fecha de ingreso: 22.05.2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: El Fisco y los contribuyentes del impuesto de Primera Categoria de
la Ley sobre Impuesto a la Renta que declaren su renta efectiva sobre la base de
contabilidad completa, como asimismo los contribuyentes del impuesto Global
Complementario que declaren sobre la base de renta efectiva, que efectien donaciones en
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dinero al Instituto Nacional de Deportes de Chile para los fines especificos que la ley
establece.

BOLETIN: 8330-15.

Descripcion: Modifica Ley de Fomento a la Marina Mercante.

Objetivo: El proyecto de ley plantea la modificacion de la tasa del impuesto adicional
establecido en el articulo 59 N° 5 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, referido al
arrendamiento, subarrendamiento, fletamento, subfletamento, usufructo o cualquier otra
forma de cesion del uso o goce temporal de naves extranjeras que se destinen o utilicen en
servicios de cabotaje, proponiéndose su aplicacion sobre una utilidad presunta,
correspondiente al 17% del monto de cada cuota que se pague en virtud del contrato.

Fecha de ingreso: 05.06.2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Contribuyentes partes que celebren contratos de arrendamiento,
subarrendamiento, fletamento, subfletamento, usufructo o cualquier otra forma de cesién del
uso o goce temporal de naves extranjeras que se destinen o utilicen en servicios de
cabotaje.

BOLETIN: 8603-01.

Descripcion: Fomento Forestal que modifica y extiende el Decreto Ley N° 701.

Objetivo: El proyecto modifica el D.L. N°® 701, estableciendo que las bonificaciones
percibidas o devengadas se consideraran como ingresos diferidos en el pasivo circulante y
no se incluiran para el célculo de la tasa adicional del articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a
la Renta ni constituiran renta para ningun efecto legal hasta el momento en que se efectie la
explotacion o venta del bosque que origind la bonificacidon, oportunidad en la que se
amortizara.

Fecha de ingreso: 02.10.2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: El Fisco y los contribuyentes beneficiarios de los incentivos a la
actividad forestal contemplados en esta ley.
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BOLETIN: 8662-05.

Descripcion: Modifica Ley Organica de Tribunales Tributarios y Aduaneros, en materia de
plantas.

Objetivo: El proyecto contempla la disminucién de las plantas de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, perfecciona las normas sobre subrogacion de jueces y secretarios abogados;
introduce la opcion para reiniciar los juicios tributarios y aduaneros existentes antes de la
instauracién de la nueva judicatura, y establece normas para una mayor eficacia en la
jurisdiccion territorial de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de la Regidén Metropolitana.
Adicionalmente, la iniciativa establece adecuaciones en cuanto al conocimiento por parte de
las Cortes de Apelaciones de las causas tributarias en segunda instancia.

Fecha de ingreso: 30.10.2012.
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: El Fisco y las partes en los procesos iniciados en el marco de la
nueva justicia tributaria.

BOLETIN: 8656-10.

Descripcion: Acuerdo que aprueba el Convenio entre la Republica de Chile y Australia para
evitar la doble imposicién con relacion a los impuestos a la renta y a los beneficios otorgados
en virtud de un empleo, Fringe Benefits, y para prevenir la evasion fiscal, y su protocolo,
suscritos en Santiago, el 10 de marzo de 2010.

Objetivo: El proyecto de ley busca evitar la doble imposicion internacional a la que estén
afectos los contribuyentes que desarrollan actividades transnacionales entre los Estados
Contratantes del presente convenio.

Fecha de ingreso: 30.10.2012.
Estado de tramitacion: Aprobado por el Congreso Nacional.

Beneficiarios directos: Contribuyentes residentes en Chile y Australia que realizan
actividades trasnacionales entre ambos Estados.

50



