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1.Carta Presentacién

La educacion es la llave para el futuro que como chilenos y chilenas sofiamos y es la clave para
superar las desigualdades sociales tan marcadas que tenemos en nusstro pais.

El gobierno del Presidente Sebastian Pifiera tiene la conviceion que uno de los principales desafios
es lograr una educacion de calidad que llegue a todos los estudiantes del pais, independiente del
origen socioecondmico, y en cada una de las etapas educativas, desde la primera infancia hasta la
educacion superior. Sin lo anferior seré muy dificil erradicar las actuales desiguaidades ¥ generar
las oportunidades que permitan ef desarrollo de cada persona y familia.

En la educacion parvularia se juega la batalla por disminuir las brechas asociadas al capital cultural
de las familias, razdn por la cual una de nuestras metas prioritarias ha sido aumentar la cobertura
para los nifios y nifias de los fres primeros quintiles de fa poblacién. Para esto, hemos aumentado
los cupos en salas cunas y jardines infantiles, asi como también en los niveles de pre-kinder y
Kinder. Para el afio 2014 esperamos contar con una cobertura del 100% en pre-kinder y kinder de
los nifios de las familias pertenecientes al 0% de menores ingresos.

Por ofro lado, para resguardar los derechos y bienestar de las nifias v nifics que asisten a las salas
cunas y jardines infantiles se han fortalecido los planes de fiscalizacion, logrando ef afio pasado
cubrir el 100 por ciento de los establecimientos del pals. En este ambite ademas hemos presentado
un proyecto de ley que aumenta las exigencias de funcionamiento y seguridad de fas salas cunas y
jardines infantiles, lo que permitira asegurar a las familias estandares minimos de calidad.

Sin duda que para tener una educacion de calidad y facilitar ef acceso a ella se requiere de un
financiamiento adecuado. En los ditimos afios los presupuestos para salas cunas y jardines infantiles
han crecido en forma muy importante y se han aprobado iniciativas en el ambito legislafivo que
permiten que la subvencién para los niveles de kinder v pre-kinder haya aumentade en forma
considerable.

En el ambilo escolar, aumentamos y mejoramos la implementacién de la subvencidn escolar
preferencial y la extendimos a la ensefianza media, ciclo que no estaba considerado. Incrementamos
fa subvencidn escolar regular e ingresamos al congresc provecto de ley que crea la subvencion
para los alumnos pertenecientes a la clase media.

En educacion superior reformamos el sistema de financiamiento estudiantl con el aumento de
becas, la baja en los requisitos académicos para los estudiantes méas vulnerables y con la baja al 2%
de ia tasa de interés anual del crédito con aval del estado, igualando los créditos universitarios sin
hacer distingo de la institucitn en donde se estudia.

Para poder asegurar a las familias diversas opciones de educacitn de calidad se necesita un

sistema que equilibre de manera adecuada autonomia y confroles, por o gue el perfeccionamiento
de la institucionalidad del sector educativo ha sido uno de los ejes donde se ha estado frabajando.
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La puesta en marcha de la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacion Escolar son el
ejemplo de ello, asi como la presentacion de dos proyectos de ley, uno de los cuales crea la
Superintendencia de Educacién Superior y el ofro que establece un nuevo sistema de acreditacion
para las instituciones de educacidn superior.

El nicleo del proceso educativo son los directores y profesores de los establecimientos
educacionales y son claves para confinuar mejorando los niveles de aprendizaje que alcanzan los
estudiantes en las salas de clases. Por esfo, estos 3 Gltimos afios hemos estado comprometidos en
fortalecer el liderazgo de los directores, recuperar la valoracion social de la carrera docente v
robustecer las capacidades de los docentes,

La ley de Calidad y Equidad que presentamos, y que fue aprobada el afio 2011, nos ha pemitido
darle mayores afribuciones a los directores, asegurar un mejor proceso de seleccion de los mismos y
dar un mayor reconocimiento a los buenos profesores. Esto acompafado de la implementacion de
un programa pionero en Latinoamérica y del mas alto nivel de formacién de directores de excelencia.

Para perfeccionar la formacidn inicial de los docentes se han desarrollado, por primera vez,
estandares para los egresados de las carreras de pedagogias y se han dispuesio nuevas vias de
financiamiento a las instituciones de educacion superior para que mejoren la calidad de la formacitn
de sus facultades de educacion. Ademas la creacidn de la Beca Vocacién de Profesor, ha permitido
incentivar a los buenos alumnos a estudiar carreras de pedagoglas.

Una buena educacidn, ademas de buenos profesores v directores, requiere contenidos pertinentes y
un buen curriculum para que los estudiantes adquieran las habilidades v conocimientos que
necesitan para desenvolverse en el mundo actual. Se actualizaron las bases curriculares de 1° a 6°
basico, buscando una formacion mas integral del alumno, potenciado aquellas asignafuras que
desarrolian la creatividad, Educacién Fisica, Artes Visuales, Misica y Orientacion.

Para apovar a los establecimientos educacionzles de bajo desempefic de aprendizaje se
implementé una estrategia de apoyo educativo focalizado en los niveles de pre-kinder a cuario
basico, entregando herramientas pedagdgicas, metodologias de ensefianza y asesoria técnica
sistematica.

Como herramientas de apoyo a los alumnos v profesores, también se  han mejorado los fextos
escolares, se han entregado més libros complementarios y se han fortalecide las redes de
bibliotecas. El fomento a la lectura en los nifies v nifies ha sido una muy importante larea,
propiciando un programa conjunto, de fomento lector desde la primera infancia, de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y de la Subsecretaria
de Educacion.

La promocién de la innovacion, creacion e investigacion de excelencia tambign ha sido uno de los
ejes donde hemos estado trabajande. Se ha dispuesto de mayores recursos para el desarrolle de
dos grandes pilares estratégicos, el fomento de la formacion de capital humano avanzado y el
fortalecimiento de la base cientifica v tecnoldgica del pals. Ademés se han implementado una serie
de nusvas iniciativas orientadas a acercar la ciencia y tecniologia a la comunidad.
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Hemos confinuado promoviendo el acceso al conocimiente, la cultura v el patrimonio cultural, a
través de la creacion de nuevos espacios y servicios, como también mejorando los existentes con el
objetivo de ponerlos a disposicion de la cludadania.

Tenemos en nuestras manos grandes desafios que buscan mejorar la calidad de la educacién de
manera equitativa, para que en Chile fodos los nifios, nifias, jovenes v en algunos casos, adulios,
sean beneficiados con las oportunidades que entrega un buen aprendizaje. Estamos empefiados en
mejorar el acceso, e financiamiento y fa calidad de la educacién desde la primera infancia, pasando
por fa educacitn escolar basica, media y técnica, hasta la educacion superior.

Nuestra hoja de ruta, nuestros esfuerzos y recursos estaran dirigidos en sacar adelante esfos
desafios, que no sdlo son importantes, sino que también muy urgentes.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Superintendencia de Educacion es un Servicio Publico, funcionalmente descentralizado ¥
territorialmente desconcentrado, dotado de personalidad juridica y pafrimonio propio v que se
relaciona con el Gobierno por medio del Ministerio de Educacion. Esta inicié su funcionamiento el 1
de septiembre 2012. Tiene como misién contribuir al aseguramiento de la calidad de la educacin
escolar, velando porque los establecimientos y la comunidad escolar cuenten con los elementos
necesarios ~ fijados por normativa — para llevar adelante el proceso educativo a través de ia
fiscalizacion, la orientacion y la atencion ciudadana. Sus principales funciones son:

- Fiscalizar el cumplimiento de la normativa educacional.

- Fiscalizar la legalidad del uso de los recursos de los establecimientos subvencionados y
que reciban aporte estatal, estableciendo un mecanismo coman de rendicién de cuentss.

- Sancionar a los establecimientos que incumplan la normativa educacional.

- Afender denuncias y reclamos formulados por los miembros de la comunidad educativa u ofros
directamente interesados.

- Proporcionar informacion en el dmbito de su competencia a ia comunidad escolar.

Para dar cumplimiento a sus funciones, la estructura de la Institucién contempla cuatro divisiones:
Fiscalizacion, Fiscalfa, Comunicaciones y Denuncias, Administracion General. A nivel nacional esta
distribuida en 15 Direcciones Regionales, ubicadas en la capital regional de cada una de éstas. La
dotacion fotal asciende a 390 - 239 funcionarios y 151 funcionarias — distribuidos en la Direccién
Nacional en Santiago y en cada una de las regiones del pais (15).

La Institucion cuenta con un presupuesto 2012 de $5.246.437.000, que se basa principalmente en

las remuneraciones a los funcionarios. El tipo de contrato de los funcionarios de la Superintendencia
se distribuye en 312 funcionarios a contrata y 78 funcionarios en planta.

Los principales desafios de la Superintendencia en el afio 2012 fueron:

- Puesta en marcha de la Institucion a nivel nacional. La Superintendencia empezd sus
funciones el 1 de Septiembre de 2012, y hasta diciembre de ese mismo afio, se
preocupd de habilitar las oficinas regionales (prestadas por el Ministerio de Educacion)
con las que se contaba, para que en cada una de éstas la atencién de piblico fuera la
adecuada. Ademas dio a conocer a foda la comunidad escolar, principalmente
sostenedores y directores, las funciones de la nueva Institucion y del nuevo Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, a través de charlas, visitas a
establecimientos y distintas actividades con la comunidad.

- Plan Anual de Fiscalizacion: La Superintendencia durante los meses de septiembre y
diciembre continud con el Plan Anual de Fiscalizacion del Ministerio de Educacion. Por
lo tanto, solo realizd los programas de Fiscalizacion a los establecimientos
educacionales que correspondian a esos meses. Realizando estos programas la



Superintendencia logré un fotal de 11.079 fiscalizaciones a los establecimientos
educacionales del pais, y aplicé 2.585 sanciones.

Denuncias: La Superintendencia durante el afio 2012 logré habilitar todas las oficinas
regionales para atender a las denuncias de las Comunidad Escolar de la mejor forma
posible. Para esto, en cada una de sus oficinas cuenta con la sefialética necesaria v
profesionales capacitados para recibir a aquellos que se dirijan a realizar una denuncias.
Con todo lo anterior la Superintendencia recibié un total de 5.302 denuncias, logrando
dejar completamente cerradas al 31 de diciembre del 2012, un 85% de estas.

Metas de Eficiencia Institucional: La Superintendencia cumplié en un 100% con sus
Metas de Eficiencia Institucional comprometidas para el afic 2012. Al ser una Insfitucion
nueva, en el Gltimo periodo del afio estas metas se enfocaron principalmente en la
Planificacion y Control de Gestion, y en la Auditoria. Especificamente las metas se
centraron en obtener los productos estratégicos basicos (diagndstico, misién y objetivos)
y la creacion del Departamento de Auditoria.
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3. Resultados de la Gestion afio 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

La Superintendencia de Educacion comenzé sus actividades el 1 de Septiembre del afio
2012. Al formar parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, la
Superintendencia, fraspasé las funciones y procesos de Fiscalizacion y Afencidn de Denuncias,
directamente desde el Ministerio de Educacion, con objeto de asegurar el cumplimiento de la
normativa educacional y el uso oportuno y eficiente de los recursos eniregados por el Estado a los
sostenedores para su inversion en materia educativa.

A} Logros en la Implementacién de Ia Superintendencia de Educacion.

Como se menciond anteriormente, la Superintendencia inicio sus funciones el 1 de Septiembre del
2012, por lo fanto, durante el Gltimo periodo de ese afio se enfocd en implementar v dar a conocer la
Institucion a nivel nacional.

Para lograr instalarse en las regiones, la Superintendencia habilité las oficinas, prestadas por el
Ministerio de Educacion (hasta que la Direccidn Regional encuentre su propia oficing), para instalar a
los funcionarios de la Institucidn y lograr una atencion de denuncias adecuada para la comunidad
escolar. Para esto instalé los médulos de atencion, la sefialética necesaria, y contraté a
profesionales preparados para atender a la comunidad escolar.

Para dar a conocer la Superintendencia y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Sistema de
cual es parte), se realizaron distintas visitas, actividades y charlas, con sostenedores y directores de
establecimientos educacionales, distintas Instituciones y ofros miembros de la comunidad escolar.
Por ofro lado, se entregaron folletos v afiches a todos los establecimientos educacionales del pais,
para que alumnos, Padres y Apoderados conozcan esta nueva Institucion.

La dotacion de la Superintendencia se constituyd por medio de distintas formas, el traspasos de
funcionarios que realizaban funciones integras de fiscalizacién en la Superintendencia concurso
internos y por procesos de Reclutamiento y Seleccion. Con todo esto a diciembre del 2012 se logro
una dotacion fotal de 390 funcionarios.

B) Logros en el Proceso de Fiscalizacion.

La Superintendencia de Educacidn Escolar debe fiscalizar que los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente cumplan con la normativa escolar. De esta forma, dentro del
proceso de fiscalizacidn se deben incluir el imponer las sanciones correspondientes por infraccion a
la normativa educacional, solicitar ia rendicién de cuenta pablica del uso de los recursos fiscales,
entre ofras.
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En

vista de lo anterior, enire los meses de Septiembre a Diciembre 2012, la

Superintendencia realizo 11.079 fiscalizaciones a los establecimientos educacionales del pais, y
aplic 2.585 sanciones.
Como parte del Plan Anual de Fiscalizacion, ta Superintendencia fiscalizb los siguientes

programas:

Traspaso de BRP,(Bonificacion Reconocimiento Profesional) Bonos y Aguinaidos: Tiene
como objetivo verificar si los establecimientos educacionales subvencionados, que
perciben recursos BRP, Bonos y

Aguinaldos, cancelaron correcta y oportunamente los fondos a su planta de docentes y
asistentes de la educacion.

Establecimientos con buen funcionamiento: Tiene como objetivo verificar si los
establecimientos  educacionales  subvencionados, mantienen su conducta de
cumplimiento de las exigencias establecidas en la normativa educacional.
Establecimientos nuevos: Tiene como objetivo verificar si los establecimientos
educacionales subvencionados nuevos cumplen con entregar el servicio educacional de
acuerdo a la normativa.

Focalizados: Tiene como objetivo verificar si los establecimientos educacionales
focalizados mejoran su conducta.

Programa de Integracion Escolar (PIE): Tiene como objetivo verificar si los
establecimientos educacionales con convenio vigente de PIE cumplen razonablemente
con los requisitos para impetrar subvencion.

Aulas hospitalarias: Tiene como objetivo verificar si los establecimientos educacionales
hospitalarics cumplen con fa normativa educacional.



El detalle los resultados de Fiscalizacion se presentan a continuacion:

Cantidad de Fiscalizaciones entre Septiembre y Diciembre 2012:

v 62 182 7 13 293 144 731
v 163 293 35 51 388 250 1168
Vi 143 208 19 55 285 11 721
Vil 121 200 1 16 414 193 955
Vil 306 548 44 24 825 68 1815
iX 66 509 19 33 354 185 1166
X 152 248 18 17 204 363 1081
A 28 28 3 9 31 1 108
Al 33 26 2 11 32 3 107
X 56 512 136 99 787 406 1985
XY 75 116 10 18 109 88 394
AV 48 65 7 8 57 2 187
47
Total general 1347 3118 344 373 5 1822 11079

Los 6 programas realizados entre Septiembre y Diciembre del 2012, son parte del Plan Anual de
Fiscalizacion. El promedio de fiscalizaciones por establecimiento educaciones alcanzé un valor 0.94
en dicho periodo. Este resultado se calculd en la base de un total de 11.692 establecimientos
educacionales que reciben aporte estatal.

Por ofro lado, se obtuvo un promedio de 44,13 fiscalizaciones a establecimientos educacionales por
fiscalizador, contando con 251 fiscalizadores a nivel nacional,
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Cantidad de Sanciones a establecimientos entre Septiembre y Diciembre 2012:

fi 1 45 50 %6
i 9 48 58 115
[ 8 54 2 g 71
v 118 19 1 1 7 106 246
Vi 20 102 3 4 5 134
Vi 43 114 3 126 2686
Vil 14 50 144 208
X S 76 1 3 27 116
X 145 100 1 3 308 557
Xi 2 13 7 22
it 2 14 4 20
X 57 305 7 85 454

Las sanciones realizadas por la Superintendencia, son todos procesos administrativos ingresados
por la division de Fiscalizacion de la Institucién, luego de la fiscalizacién a los establecimientos
educacionales.

C) Logros en el Proceso de Atencién de Denuncias.

La Superintendencia de Educacidn Escolar, v tal como lo sefiala su Ley Orgénica, debe
recibir denuncias y reclamos, y actuar como mediador respecto a ellos, investigando v resolviendo
denuncias que los distintos miembros de la comunidad escolar presente. Asi también, debe
proporcionar informacidn a la comunidad escolar, en el &mbito de su competencia.

Las denuncias son recibidas por la Superintendencia por medio de dos formas, de manera
presencial, en sus 15 oficinas ubicadas en las capitales regionales de cada regidn, o por via web, a
través de la pagina de la Superintendencia.
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En vista de lo anterior, entre los meses de Septiembre a Diciembre 2012, los resultados en
estas materias se detallan a continuacion:

Estado tramitacién Denuncias

L4

Tramitacion Denuncias Sept - Dic 2012
1800
14G0
1200
1000
800 -
600 -

@ Cerraslas

®En proceso

Cantidad Denuncias

200 -
[

Septiembre  Octubre  Noviembre Didembre
fes

Las cifras aqui informadas contienen registros de casos que no implican necesariamente una
investigacion o intervencion por parte de la  Superintendencia de Educacién, pues hay situaciones
descritas por elflos ciudadanos/as que no involucran vulneracion de derechos en ef ambito escolar y
pueden ser resueltas solo entregando orientacion o informacion pertinente, segln corresponda. En
caso de existir investigacion, por tanto intervencion de la Superintendencia, el establecimiento
escolar es notificado, para entregar mas antecedentes o descargos segln corresponda.

Por ofro lado, las gestiones faltantes para el cierre de las denuncias en proceso corresponden
mayoritariamente a respuestas pendientes por parte de los establecimientos educacionales
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involucrados, o a los resultados de denuncias que generaron una visita de fiscalizacion o iniciaron un
proceso administrativo.

Materias mas denunciadas en el afio 2012

Malirato de Estudiantes 1907 B%
Negacién o Cancelacion 1133 20%
Medidas Disciplinarias 518 9%
Discriminacion 445 8%
Cobros indebidos 248 8%
Retencidn de documsntos 183 5%
Agresiones Sexuales 157 3%
Otras denuncias 713 14%
TOTAL 5302 100%

D} Logros en el procesos presupuestario

Entre los principales logros presupuestarios de la Superintendencia el afio 2012 esta el hecho que
mediante el Decreto Supremo N° 1197, de fecha de 06 de sepliembre de 2012, se modifica el
presupuesto del sector plblico v conforma el primer presupuesto de la Superintendencia de
Educacion Escolar, para el (ltimo cuatrimestre del afio 2012. Con esto el primer presupuesto de la
Superintendencia se detfalla a continuacion:



5245437 4594 304
5246437 4.585.661
5.246437 4.585 561
5.246.4%7 2826915
3.900437 T

1.047.000 224213

290.000

12.600
78.00C
100.000
100.000

En el caso de gastos de personal, no se ejecutd completamente el gasto, ya que no se logré proveer
el total de los cargos autorizados fanto a nivel de contratas y honorarios. Esto se debe
principaimente a que los concursos realizados por la Superintendencia y los procesos de
reclutamiento y seleccién se demoraron méas de lo esperado, toda vez que formar el departamento
de gestion de personas requirié todo el Gltimo trimestre del afio.

Los gastos de bienes y servicios tampoco se ejecutaron completamente debido a las siguientes

fazongs:

No se pudo llevar a caboe el arriendo de las oficinas de la Direccion Nacional, debido a
que el edificio autorizado y por el cual se solicitaron los recursos aprobados en el
decreto de presupuesto, no pudo acrediter a esta Institucion su certificado de
recepcion definitiva e obras, por tal razén se desechoé esa opcidn de arrendamienio y
se encuenira pidié autorizacidn a DIPRES un nuevo local. Ademas se atrasaron los
arriendos de las oficinas de las regiones V — Vil =i = Il - VIl - IX

Debido a que esta nueva institucidn no contaba con la divisién de administracion y
finanzas al momentc de su operacion y se requeria mantener el normal
funcionamiento de la Superintendencia, se firmd un convenio de colaboracién con El
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Ministerio de Educacion. Entre los temas que este convenio aborda, es que el Ministerio
de Educacién duranie el (ltimo cuatrimestre del afio 2012 asumié el gasto de muchos
de los contratos de la Superintendencia, por lo que se ejecutd en el presupuesio de la
Subsecretaria de Educacion.
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4. Desafios para el afio 2013

Dentro de los principales desafios para la Superintendencia de Educacion durante el afic 2013 se
encuentran los siguientes:

1. Implementacion de la Superintendencia.

Implementacion de las oficinas de las Direcciones Regionales faltantes (que no sean del
Ministerio de Educacion), y oficinas de la Direccién Nacional.

Completar la dotacion faltante para lienar todos los cargos atn disponibles, para lograr
cumplir con las metas de las areas de negocio de la Superintendencia, asi como
también las areas de apoyo.

Lograr un posicionamiento de la Superintendencia consistente con lo definido por la Ley
N°® 20.529.

Coordinacion con los actores del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, en cuanto a
entrega de informacion, llegada a los establecimientos educacionales, posicionamiento,
enire ofros.

2. Fiscalizacion
Los principales desafios para la fiscalizacion el afio 2013 son:

Cumplir con el Plan Anual de Fiscalizacién 2013: Este Plan considera los principales
enfoques que le dard la Superintendencia a la fiscalizacion en el afio 2013. Los
programas que incluye son los siguientes:

a.
b.

Capacitacion sobre la normativa escolar a Sostenedores y Directores.
Fiscalizacién de Ambiente Escolar, que verifica si los establecimientos
educacionales mantienen una estructura que permita mantener un ambiente
escolar adecuado.

Visita Integral, que verifica si los establecimientos educacionales cumplen
razonablemente con la normativa escolar.

Fiscalizacion de denuncias, que verifica si los establecimientos educacionales
denunciados efectivamente incumplieron la normativa educacional.

Fiscalizacion de Focalizados, que verifica si los establecimientos educacionales
focalizados (riesgosos) mejoran su conducta.

Fiscalizacion de Declaracién de Asistencia, que verifica si los establecimientos
educacionales han registrado y declarado correctamente la asistencia.
Fiscalizacion de lenguaje, que verifica si los establecimientos educacionales de
lenguaje cumplen razonablemente con la normativa educacional.
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h Fiscalizacion de Aulas Hospitalarias, que verifica si los establecimientos
educacionales hospitalarios cumplen razonablemente con la normativa
educacional.

i Fiscalizacion de Adultos, que verifica si los establecimientos educacionales de
adultos cumplen razonablemente con la normativa educacional.

j. Fiscalizacion de DL 3.166, que verifica si los establecimientos educacionales
cedidos en administracion cumplen razonablemente con los requisitos para
percibir los recursos convenidos.

k. Fiscalizacion Subvencién Escolar Preferencial (SEP), que verifica si los
establecimientos educacionales adscritos & la SEP cumplen razonablemente
con los requisitos para impefrar esta subvencion.

| Fiscalizacién de Programa de Integracion Escolar (PIE), que verifica si los
establecimientos educacionales con convenio vigente de PIE, cumplen
razonablemente con los requisitos para para impetrar esta subvencion.

m. Fiscalizacion de Pro retencion, que verifica sl los establecimientos
educacionales cumplieron con los requisitos para impetrar la subvencion Pro
Retencion.

. Fiscalizacion de Retiro Voluntarios, que verifica si los establecimientos
educacionales municipales mantienen contratados @ profesionales de la
educacion que fueron acogidos a refiro voluntario (Ley N°20.501, de 2011)

Dar mayor informacion a la comunidad escolar sobre la fiscalizacion de los

establecimientos educacionales, principalmente realizando capacitaciones preventivas

sobre normativa educacional a sostenedores, enfocandolo a los sostenedores mas
riesgosos, para lograr una mejor conducta de los establecimientos. Para eslo, se espera

que al afio 2013 se realicen 3 de éstas capacitaciones, sobre los distintos programas a

fiscalizar durante el afo.

implementar a nivel nacional los proyectos de mejoras tecnologicas en los cuales se

esta trabajando, como lo son el proyecto de los procesos de Fiscalizacion (Sistema de

informacién de Fiscalizacion Educacional) y el proyecto de seguimiento de procesos

administrativos y sanciones (Sistema de seguimiento de los procesos administrativos 3}.

Habilitar una herramienta tecnologica provisional que permita a los establecimientos

rendir sus cuentas de subvenciones, principalmente la Subvencidn Escolar Preferencial.

Crear y desarroliar un Sistema de resultados de Fiscalizacion para la comunidad

escolar, para lograr eniregar mayor informacién sobre la Fiscalizacion de los

establecimientos educacionales a padres Y apoderados, haciendo los procesos mas
transparentes, y logrando estar sl tanto de lo que sucede en el establecimiento de sus
hijos.
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3. Denuncias

- Redlizar jornadas de capacitacion en establecimientos educacionales de todas las
regiones del pais sobre malirato y abuso sexual, para preparar a Directores y
Encargados de Convivencia si es que se les presenta la situacion, y asi poder resolver el
caso internamente y no solicitar la ayuda de la Superintendencia. Por ofro lado, se
espera realizar actividades de Capacitacion a Directivos y Docentes de establecimientos
educacionales sobre normativa de resguardo de derechos, focalizado en aquellos
establecimientos con mayores denuncias acogidas durante 2012.

- Implementar CRM Microsoft, un soporte tecnolégico para el proceso de Denuncia que
incluye el seguimiento a cada caso, actividades de Fiscalizacion y Fiscalia y acceso
web para conocer el los detalles vy el estado del caso.

- Implementar el proceso de mediacion, para aquellos establecimientos que tengan
problemas con padres y apoderados en el caso de una denuncia compleja. Se espera
que la Superintendencia pueda intervenir en estos casos de forma de mediador entre los
padres y apoderados v las autoridades del establecimiento.

- Disefiar e implementar un Plan Comunicacional sobre normativa escolar, derechos y
obligaciones orientado a la Comunidad Escolar. Este plan deberd contener
capacifaciones a la comunidad escolar, enftrega de follefos a establecimientos
educacionales y ofro tipo de actividades.

- Desarrollar un convenio con ChileAtiende que permita la atencion de usuarios en las
regiones extremas del pais, especialmente en aguelios sectores donde el acceso a las
capitales regionales es més dificil y largo, para poder facilitar el acceso a denuncias v
consultas a la Superintendencia.

4. Metas de Eficiencia institucional 2013

Planificacién v | Planificacién yCQnoi de Gestion | - Y §§ ‘ 80%
Control de Gestidn
Auditoria Py li 5%
Recursos Humanos Higiene, Seguridad vy | 5%
Mejoramiento de Ambientes

Laborales
Calidad de Atencidn Gobierno Electrénico i 5%
a Usuarios Sistema de Seguridad de la % 5%

Informacidn
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucién
a} Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

® Ley 20.529 Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Parvularia, Basica ¥
Media y su Fiscalizacion, 2011

e DFL 4, Ministerio de Educacién, 2012.

® DFL 5, Ministerio de Educacion, 2012.

® DS 338, Ministerio de Educacion, 2012.

® Ley 18575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, Ministerio del Interior, 2000.

o DFL 29, de 2004, del Ministerio de Haclenda, que fijla el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

® Ley 19653, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, 2000.

- Mision Institucional

Contribuir al aseguramiento de la calidad de la educacion escolar, velando porgue ios
establecimientos y la comunidad escolar cuenten con los elementos necesarios — fijados por
normativa — para llevar adelante el proceso educativo a través de Ia fiscalizacion, la orientacion yla
atencion ciudadana

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Inversiones en Infraestructura: se incluyen los recursos que permifen arrendar las nuevas oficinas propias de
la Superintendencia en fas distintas regiones del pais

- Objetivos Estratégicos

Asegurar que el uso de los recursos invertidos en educacion sea oportuno y eficiente

Ograr un posicionamiento de la Superintendencia consistente con lo definido por fa Ley N°20.529,

4 Responder alas Necesida viormacion de fa Comunidad escolar.’
- Generar un ambiente de trabajo que fomente la excelencia, ef compromiso de los funcionarios ¥ sy desarrolio
- profesional.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

[£5)

Profesores v asistentes de la educacién

b} Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

En conformidad a su Ley Organica, la Superintendencia de Educacion es una institucion autbnoma,
con personalidad juridica y patrimonio propio y que se relaciona con el Gobierno a fravés del
Ministerio de Educacion.
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c) Principales Autoridades

Manuel José Casanueva de Landa

Superintendente de Educacion

Yasser Nazal Pino

Jefe Divisién Administracion General Francisco Gazmuri Vargas




Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450 -
%m - — —— SO,
350
300 -
250
200
150 -+
50
{} v
! Mujeres

1@ Contrata
| mHonorarios asimilados a grado
‘ 1

| m Otro personal

" TOTAL DOTACION

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, confrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 ¥ 19.664, jornales permanentes y ofro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en fa Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

200
250
200
150
100
50
0 . : —
WRIERES HOMBRES TOTAL DOTACION
# Divectivos profesionales Iy Y o
@ Profesionales 45 &0 08
s Fiscalizadores 94 iz23 215
B Téonicos 2 i 4
@ Jefaturas & is 21
# Administrativos 2 4 &
& Auxiltares g 38 38
Total Dotacidn i51 239 390




- Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200
180

160

140

120

BMUJERES HOMBRES TOTAL DOTACIO

B 24 0 menos o g O
B25 - 34 44 48 92
B35 - 44 50 71 171
BAS - 54 25 41 55
B55 - 59 19 36 55
wE0 - 64 10 30 40
# 65 vy mas 3 13 16

TOTAL DOTACION 151 239 390




b) Personal fuera de dotacion

b) Personal fuera de dotacion afto 20122, por tipo de contrato

100 U — E——
G0
a0 . S
70
50 -
S{} | T
40
30
2{} [ T
10 "
@ e e T -y
Personal fuera de dotacitn
T T 1
2 Honorario 52
® Jornal Transitorio 0 ‘
@ Reemplazo o o z
@ Suplente ;
# Codigo del Trabajo |
# Adscrito o
@ Vigilante |
8 becario
| = Contrata
1 Total general 52 W}

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con ¢arge 3 alglin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de 108 servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre oiros, que se encontraba glerciendo
funciones en la Institucion af 31 de diciembre de 2012,
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¢} Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3  (N° de ingresos a la contrata a e
cubisrtos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccidn/ Total de ingresos a la
selecoion® contrata afio 1)*100

0.0

{N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccibn en afio t, con renovacion de

contrato para afio {+1/N° de ingresos a la contrata 0.0
afio t via proceso de reclutamiento y seleccidn)*100

1.2 Efectividad de la seleccién

{N® de funcionarios que han cesado en sus funciones
o se han refirado del servicio por cualquier causal afic 27
i/ Dotacién Efectiva afio 1} *100

respesto de la dotacién efectiva.

2.2 Porcentaje de egresos de la dofacidn efectiva por causal de cesacitn.

{N° de funcionarios Jubilados afic ¥/ Dotacion Efectiva

clonarios jubll . 5
o Funcionarios jubilados afio 100 05
. . {N° de funcionarios fallecidos afio ¥/ Dotacion Efectiva
»  Funcionarios fallecidos PN 0.0
afio 100
= Refiros voluntarios
. . . N° de refiros voluntarios que acceden a incentivos al
incentivo al retir { e - o 0.5
o conm alretiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio §100 v
. } (N° de refiros ofros refiros voluntarios afio / Dotacién
o otros retiros voluntarios 0.0

efectiva afio §*100

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor 2 100 indica mejoramients, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién v un valor igual 2 100 muesira que la situacion se mantiene,
5 Ingreso a la confrata: No considera el personal a confrata por reemplazo, confratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuesios 2012,

& Proceso de reclutamiento v seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, fante para afraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos denfro de la organizacién, como también para escoger al
candidato més cercano al perfil del cargo que se quiere proveer,




{N® de funcionarios retirados por ofras causales afic

. Otos Dotacién efectiva afic 1)*100 00
2.3 Indice de recuperacion de N° de funclonarios ingresados afio ¥ N° de 108
funcionarios funcionarios en egreso afio ) v

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta

{N° de Funcionarios Ascendidos o Promovides) / (N°

ascendidos y promovidos respecic de la A o 0.8
Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  {N° de funcionarios recontratados en grade superior, 469
dei N° efectivo de funcionarios afio Y Total contratos efectivos afio §™100 ’
contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarics

{N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

Capacitados en ¢l afic respecio de la P 0.0
. . ¢ 10

Dotacion efectiva. afio §"100

4.2 Promedio anual de horas contratadas  {N° de horas confratadas para Capacitacion afio t/ 0.0

para capacitacién por funcionario. N° de participantes capacitados afio ) '

4.3 Porcentaie de actividades de {N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio N° de 00

transferencia’ actividades de capacitacion en afie §j™100 v

4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas oforgadas afio I Dotacion efectiva afio t) 00

respecto a la Dotacion Efectiva. *00 ’

5.1 Promedic mensual de
segdn tipo.

jonario, por concepto de licencias médicas,

»  Licencias médicas por
enfermedad ¢ accidente comiin
{tipo 1.

{N° de dias de ficencias médicas fipo 1, afio
#12)/Dotacion Efectiva afio t

38.2

7 Evaluacién de transferencia; Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habllidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o externos, evaluacion de
expertos, enfre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, ¢ a
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.




(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

e  Licencias médicas de otro tipc® 1, afio 12)/Dotacion Efectiva afio t 3.3
5.2 Promedio Mensual de dias no (N de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto 158

. M . 1/42)iDotacién Efectiva afiot
de permisos sin goce de remuneraciones. )/Dotacion Efectiva afio
—_—

o

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio
exiraordinarias realizadas por funcionaric. t12)/ Dotacién efectiva afio {

o

7.4 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista ! 0.0
a los resultados de sus calificacionasl. Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0.0
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.0
Porcertaje de funcionarics en Lista 4 0.0

i Se ha implementade un sistema formal de
7 9 Sisterna formal de refroalimentacién  retroalimentacion def desempefio.

del desempefio™ implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de refroalimentacion del desempefio

Politica de Gestion de Personas™? S Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

0.0

NO: Adn no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

S No considerar como ficencia médica el permiso postnatal parental,

10 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimeniacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo enfre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésilo es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de fa
organizacion, de los principios, criterios vy principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestidn de

personas en la institucion.

£

e

&



Notas

- La Superintendencia inicid sus funciones el 1 de Septiembre del 2012, por lo tanto, no tiene datos a
los cual compararse con el afic 2011, y no alcanza a cumplir un periodo para las calificaciones de los

funcionarios.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b} y ) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGI

a) Resultados dela Gestion Financiera

INGRESOS a 4594304

APORTE FISCAL 0 4.585.661 2

fae)

ENDEUDAMIENTO

GASTOS EN PERSCNAL 0 A 7nn TG

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 118.284 5

SALDO FINAL DE CAJA 0 1.667.387

NOTAS

1. Corresponde ala recuperacién y Reembolsos por Licencias médicas segin Art. 12 Ley N° 18.196

2. Corresponde a {raspasos por Aporte Fiscal para el buen funcionamiento de la Superiniendencia.

3 Aumento en contratacion de profesionates en iinea Convenio con personas nafurales, sumento en fa
dotacién de contrata, Aumenio en 1a inea viaticos nacionales, principaimente para cubrir actividades
relacionadas con la fiscalizacion y Supervision en Terreno.

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,064490681.
2 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

3 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

4 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengades.

5 En los casos en que fas diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produijo.




4. Corresponde en la compra de materiales de oficina, Insumos de Computacion, servicios generales y de
correspendencia, mantenimiento y reparacion de Edificio, vehiculo, mobiliario y maguinas, Publicidad e
impresion, Arriendos de edificio en olros.

5. Corresponde a la Adquisicion de 1 Vehiculo Institucional, Equipos computacionales y Programas
Computacionales para el funcionamiento de la Superintendencia de Educacion.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

INGRESOS 5.246 437

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperaciones y reembolsos por
licencias médicas

Otros

APORTE FISCAL 5248437

Libre 5.046.437 660.778
SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA

Amortizaciones
- Intereses

- SALDO INICIAL DE CAJA

. GASTOS 5248 437 2319522
© PERSONAL 3.800437 1.208.735

BIENES Y SERVICIOS 1.337.000 1.112.787
~ SALDO FINAL DE CAJA 0 -1.667.389

NOTAS

1) Corresponde a la recuperacion y Reembolsos por Licencias médicas segin Art. 12 Ley N° 18.196

2) Corresponde a la dotacidn no contratada en el periodo 2012 y que estén proceso de contratacion en
el periodo siguiente 2013.

3) Corresponde a que adn no se ha realizade el cambie de edificic donde se debian ejecutar los gasios
de traslado en fletes e instalacion fisica de la Institucion.

14 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

16 Corresponde a la diferencia entre e] Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué fas produjo.
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¢} Indicadores Financieros

AF Ley inicial / (AF Ley vigente
~ Politicas Presidenciales?) 0 0 100 1

Comportarmiento del
Aporte Fiscal (AF}

Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF)

18 Las cifras estén expresadas en M$ del afic 2012. Los factores de aclualizacién de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064450681 y 1,030057252 respeactivamente.

19 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica meioramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de fa gestion y un valor igual a 100 muestra que Ia situacién se mantiens.
20 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, v ofras acciones insiruidas por decisidn presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USCS 0

1.667.387

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0

1.951.853

Extrapresupuestaric nafo 0

42233

116

5

214 Depbsitos a Terceros

L)
[we)
<2

218 Traspasos Interdependencias

21 Corresponde a iingresos devengados — gaslos devengados.




e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

NOTAS

La Institucién no cuenta con Compromisos Programaticos en el periodo 2012

f) Transferencias?

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
(3astos en Personal

Bienes vy Servicios de Consumo
Inversion Real
{ros

TOTAL TRANSFERENCIAS

NOTAS

1) La Institucion no cuenta con Articulo 7° de la Ley de Presupuestos, ya gue no tiene Programas
Aplicados.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les apiica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

25 Cormresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferenc

oy g
3 %W%
Rt B




g) Inversiones®

1) El Servicio no cuenta con Iniciativas de Inversion para el afio en andlisis.

27 Se refiere a proyectos, estudios ylo programas imputados en los subtituios 30y 31 del presupuesio.

28 Corresponde al vaior actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrolio Social {Giimo RS) o al valor
contratado.

29 Corresponde ala ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012

30 Corresponde al presupuesto Maximo autorizado para el afio 2012.

31 Corresponde al vaior que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012,




Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012

El servicio no cuenta con indicadores de Desempefio presentados en Ia Ley de Presupuesto afic
2012,

Anexo 5: Compromisos de Gobierno

El servicio no cuenta con Compromisos de Gobierno ef afio 2012.

Anexo 6: Informe Preliminare2 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

Ef servicio no tiene Programas/instituciones Evaluadas.

32 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
33 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacidn que dirige DIPRES,
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

I IDENTIFICACION

MINISTERIC DE EDUCACION

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

il. FORMULACION PMG

Planificaciény = Auditorfa Interna 0'
Conirol de
Gestidn

: Planificacién / Controf
de Gestidén

Ata | 80.00%

Porcentaje Total de Cumplimiento :

100.00%

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDC DE ETAPA

 Marco MEl Planificaciony | Auditeria Interna Modificar | 1
Control de : :
Gestion

El servicio sélo compromets el objetive 1 de
la etapa | de este sisterna: La institucion crea
formalmente la Unidad de Auditoria interna,
considerando al menos el nombramienio
formal del jefe de la unidad, su dependsncia
directa del jefe de Servicio y sus objetivos
son concordanties con ias orientaciones
estratégicas de la institucidn, en términos de :
1} La institucion crea formalmente la Unidad
de Auditoria Interna a través de una
resolucion exenta u ofro documento,
aprobado por ef Jefe de Servicio y validado
por el Consejo de Auditorfa, considerando al




‘menos los siguientes aspecios:

- Identificacion de la misidn de la Unidad, las
giﬁc@mpaﬁbiﬁidades v sus objelivos. ;,
— identificacion de las principales funciones de
‘la Unidad de Auditoria, como por gjemplo: !
prestar asesoria iécnica especiafizada en
materias de auditoria y control interno al Jefe
Superior de! Servicio, cumplir con
caracteristicas de transparendia vy objetividad,
velando por la reserva de las materias y de la
documentacion utitizada.

- El Jefe de la Unidad de Auditoria Interna,
para el ejercicio de sus funciones depende
directa y exclusivamente del Jefe de Servicio.
- Los auditores internos deben otorgar
permanente y oportuno assguramiento al
proceso de gestion de riesgo de la institucidn,
segiin las direcirices entregadas por &l
Consejo de Auditorfa Inferma General de

- Gobierno.

- La metodologia de trabaje v la coordinacion
con el Consejo de Auditoria Interna General
‘de Goblernoes a través del Auditor
Ministerial.

- Los auditores interncs no deben realizar
actividades de linea, representacién,
sumariales o cualguier otra que afecls su
objetividad, independencia y sficiencia. Las
actividades de auditoria a realizar slempre
deben estar basadas en analisis de riesgos
fransversales a la organizacién.

2) La institucién slabora la resciucién exenta
u ofro documento de la misma jerarquia legal,
referente al nombramiento del Jefe de ia
Unidad de Auditoria Interna.

blanificacion / Control | Modificar
de Gestidn

e

|El servicic compromete parcialmente fa elapa
| de este sistema, en términos de establecer
tas bases para el cumplimiento cabal de esta
etapa en el afic 2013, En esta linea, el

servicio se compromete el afio 2012 a:

}‘2} Nombramiento formal del responsable
Jinstitucional del procese de Planificacion
Estratégica. Esto se verificard mediante una
resolucion exenta que asi o indique.

12} Convocar al equipo directivo del Servicic
{para dar inicio al proceso de planificacion

- estratégica institucional. Esto se verificara
mediante oficio instilucional, emanado por
parte del Jefe de Servicio.

3) Efectuar un diagnostice de cudles seran
los insumos para el proceso de planificacion
estratégica, ef cual consideraré la

; édenifsficaqién de los p{incéga%es Procesos qus




\yio servicios) relevantes de la institucion,

|4) Establecer la Mision institucional y los
Objetivos Estratégicos, para ¢l periodo
§2€3'§2?2G‘M, con la aprobacién del Jefe de
Servicio.

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El servicio no tiene Convenios de Desempefio Colectivo

Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

:}sopoﬁaﬁ los productos estratégicos (bienss

El servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de diciembre de 2012.

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

£l servicio no cuenta con Premios o Reconocimientos Institucionales el afio 2012



