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1. Carta Presentacion Ministra del Trabajo y Prevision Social

La Direccion General de Crédito Prendario(DICREP), busca ser una institucion pablica reconocida
por su orientacion solidaria, acogedora y de calidad en los productos y servicios que entrega, para
ello nos planteamos otorgar el crédito mas conveniente del mercado, asegurar el acceso a los
mismos y ser un modelo de institucion publica en calidad de servicios, todo en base a un proceso de
modernizacion institucional permanente, de reconocimiento a las personas que la componen y que
por su intermedio contribuye al desarrollo econdémico y social del pais.

La DICREP basa su accionar en los siguientes principios que le son propios:

- Probidad y Transparencia: Entendida como la bases de la administracion de los recursos de
nuestros usuarios o del Estado. Es constitutiva de la confianza y por ende, elemento
fundamental de todos los servicios que entrega.

- Solidaridad: Da sentido social a la Organizacién con base al principio de subsidiaridad del
Estado para con aquellas personas que asi lo requieran.

- Eficiencia: Entendida como guia de la posicion competitiva y caracteristica que debe tener
en el mercado y como fundamento de su principio solidario ante los mas necesitados.

- Acogida: Por la naturaleza de sus servicios y de los segmentos a los que atiende, es un
requisito basico que agrega valor y dignifica a nuestra institucion.

- Modernizacion: Proceso continto en que se funda la capacidad de la Institucion de lograr
niveles de excelencia, tanto a nivel de los servicios que entrega, sus costos asociados, la
atencion de usuarios y del desarrollo del personal que la compone.

La Mision de Dicrep es ser “una institucién del Estado, de caracter social y economico que tiene por
finalidad otorgar crédito prendario en forma simple y oportuna, resguardando debidamente las
especies entregadas en garantia. Asimismo, actua en apoyo del Estado en remates fiscales y como
organo auxiliar de la administracion de Justicia en la implementacion de las acciones que le son
demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos de gestion modernos, eficientes,
transparentes y de clara orientacion al usuario”.

De este modo presento ante ustedes, el Balance de Gestion Integral (BGI) de la Direccion General
de Crédito Prendario, la que durante el afio 2012 logro un 100% en los PMG, producto de tener una
clara orientacion hacia los usuarios, el personal que la compone y la modernizacion del servicio.

. . EVELYN MATTHEI FORNET
| “MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo

La Direccién General del Crédito Prendario (DICREP) es una institucion autonoma del Estado, con
personalidad juridica de Derecho Pdblico y patrimonio propio, de duracion indefinida que se
refaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del
Trabajo.

Fue creada en el afio 1920, de caracter social y econdmico que tiene por finalidad el desarrollo del
Crédito en los sectores de mas escasos recursos mediante el otorgamiento de préstamos en dinero
con garantia de prenda civil o industrial, asi como también prestar servicio de remate de los bienes
dados de baja por los organismos publicos, fiscales y semifiscales. Ademéas a partir de la Reforma
Procesal Penal, se la instituye como el organismo auxiliar de la administracion de Justicia encargado
del destino final de los bienes decomisados incautados de acuerdo a los articulos 469 y 470 del
Cédigo Procesal Penal; las especies incautadas en el marco de la aplicacion de la Ley N° 20.000
que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas y la Ley N°® 19.925 sobre
expendio y consumo de bebidas alcohdlicas. Respecto de los Remates Fiscales y Judiciales, la
determinacion del cliente y sus necesidades se encuentra establecida en el articulo 4° del D.F.L. N°
16 de 1986 del Ministerio def Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo. Se atiende en la
actualidad casi a la totalidad de los Servicios Piblicos, exceptuandose las Fuerzas Armadas y el
Ministerio de Obras Publicas, instituciones que han optado por la competencia ante el ofrecimiento
de una mayor gama de servicios.

La DICREP cuenta con 19 unidades de crédito desde Arica a Punta Arenas, con 359 (planta, y
contrata) comprometidos en la entrega de una alternativa de crédito simple y oportuna, con una
destacada atencion al usuario/cliente y con una focalizacion en los sectores de mas escasos
recursos en este sentido, respecto de los clientes considera [a medida objetiva de MIDEPLAN en la
que clasifica a la poblacion en quintiles. Se ha definido como segmento objetivo fos quintiles Il y Iil,
ya que en términos comparativos presentan un alto riesgo financiero (DICOM, mujeres
desocupadas, efc.) en general manifiestan restricciones al mercado financiero tradicional y acceso
limitado a los subsidios del Estado, en comparacion con el quintil |, mientras que los quintiles 1V y V
tienen acceso a otras fuentes de financiamiento.

Durante el afio 2012, Dicrep ha basado su accionar en 5 pilares definidos en el Plan Estrategico, los
cuales son:

- Servicios Dicrep.

- Desarrollo de las Personas.
- Sistemas de informacidn.

- Seguridad.

- Infraestructura.

Respecto a estos pilares, algunos resultados logrados durante el afio 2012, respecto del afio 2011
son los siguientes:
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- Aumento en el nivel de créditos sociales en: 17,1%
- Aumento en el monto Promedio de préstamos en: 22,2%
- Aumento en el nivel de Operaciones: 1,09%
- Disminucién en el nimero de clientes: Unicos de un 5,2% y Flujo de 4,2% (Foco Fundamental 2013)
- LaTasa de Remates Bajo de un 4,1% a un 3,7%
- Aumento de Comisiones netas de remates fiscales y judiciales: 24,3%
- Aumento del avaludé maximo del Gramo del oro: 20%
- De acuerdo a la Encuesta de Satisfaccion y caracterizacion socioeconomica de los usuarios
de Dicrep un 89% de los encuestados considera que son bien atendidos.
En materia de inversiones durante el afio 2012 se destacan las siguientes:

- Infraestructura aumento de M$ 192 a M$ 282

- Seguridad disminuyo de M$ 112 a M$ 89

Capacitacion aumento de M$ 61 a M$ 80
- Informatica aumento de M$ 98 a M§$ 442

Los principales resultados que se pueden destacar en el afio 2012, en lo que es la actividad propia
del servicio son:

1. Elaumento en los créditos sociales.

2. Los prestamos promedio mensual, en el aumento en las operaciones.
3. Ladisminucion de la tasa de remates.

4. El capital rematado y comisiones.

Por ofra parte a nivel de compromisos institucionales, podemos mostrar resultados muy
importantes como son:

- Cumplimiento del 100% en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),
- Cumplimiento del 100% en el Convenio de Desempefio Colectivo en todos los equipos de

trabajo.

ALEJANDRO ITURRA PENA ]
DIRECTOR GENERAL DIRECCION GENERAL DEL CREDITO PRENDARIO



3. Resultados de la Gestion aino 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

e Créditos con Prenda Civil

Los Créditos Sociales son el giro de la DICREP, por eso es importante destacar que durante el afio
2012 se aumentaron en 13,70% respecto del afio anterior, lo que significé un aumento de MM$
3.575,44, como se aprecia en el siguiente grafico:

CREDITOS SOCIALES ACUMULADOS EN MMS
2012 =100
o ooz
}l‘ 26,090.77 ’ | 29,666.21 ’

Nota: El valor 2011 se encuentra Inflactado por el factor 1,030057252.

En materia de créditos sociales por mes durante el afio 2012, es importante destacar los aumentos
significativos que se produjeron en los meses de agosto, octubre y abril, respecto del mismo mes del
afio 2011, por el contrario los meses con una disminucion durante el afio 2012 respecto del 2011
fueron los de marzo, junio y julio.

De los resultados en materia de créditos sociales podemos ver que cada una de las zonas, sean
estas norte, centro y sur, presentan aumentos significativos siendo la sur la mas relevante con un
aumento respecto del afio anterior del 19,18%.

Respecto cada Unidad, es importante destacar lo realizado en: Concepcién, Rancagua, Temuco,

Vifia del Mar, Copiapé y Puerto Montt las cuales presentan un alza superior al 15%, en este mismo
orden se debe destacar que todas las Unidades tienen un crecimiento sobre el 7%.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla:



SUCURSALES
Atica

lquique

Anfofagasta

Copiapb

La Serena

TOTAL ZONANORTE .

L.os Andes
Quillota
Valparaiso
Vifia del Mar
San Diege
Matriz
Matucana
Rancagua

TOTAL ZONA CENTRO .~

Talca

Concepeion

Temuco

Valdivia

Puerto Montt

Punta Arenas
TOTALZONASUR -

201103y £
1.228,06

1.728,08
1.880,01
139,40

A
6692280

459,39
677,40
1.659,34
1,599,25
2.348,69
3.234,47
243509
106142

4347505

891,97
1.294,90
1.267,28

844,19

850,62

774,51

592345,

¢ Avaluo montos por gramo de oro.

A2

1.378,23
1.954,75
2.431,30

161,36

. tee1ed
78728

405,34

42,77
1.867,67
1.875,35
2.570,60
3.582,71
2.612,69

1262,18
- 15019,32

1.011,71
1.709,67
1.467 .97
868,38
984,45

VARIACION 2012/2011:(%)

12,23%
13,12%
13,37%
15,75%

ok
Ctaaw

7.63%
9,65%
12,56%
17,26%
9,45%
11,08%
7.09%
18,91%
11,46%
13,42%
32,03%
18,20%
14,71%
15,73%

14,58%

19,18%

Es dable hacer notar e aumento de los valores del gramo del oro durante el afio 2012, en
comparacion con el afio 2011 entre los valores minimos y maximos en base a la siguiente tabla:

alores
Minimos
Méximo

4.800
7.500

6,000
9.000

1 Datos corregidos por el factor de actualizacion 1,030057252 no asi en BGI de afios anteriores cuya comparacion en
esta fase fue en valores nominales.
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¢ Numero de operaciones.

Las Operaciones de préstamos durante el afio 2012 aumentaron en un 1,1% respecto del afio
anterior, lo que significé un aumento de 7.749 operaciones, como se aprecia en el siguiente gréfico:

OPERACIONES ACUMULADOS EN N°

% 2011 ' ' | ' 2012 |

708,493 ) 1 716,242

En materia de operaciones por mes durante el afio 2012, es importante destacar los aumentos
significativos que se produjeron en los meses de agosto, octubre y abril, respecto del mismo mes del
afio 2011, por el contrario los meses con una disminucion durante el afio 2012 respecto del 2011
fueron los de marzo, junio, julio, septiembre, noviembre y diciembre

De los resultados en materia de operaciones podemos ver que cada una de las zonas, sean estas
norte, centro o sur, presentan comportamientos distintos, mientras la zona sur presenta un
crecimiento de operaciones de un 5,2%, la zona norte de un 0,98% y la zona centro disminuye en un
0,96%

Respecto cada unidad, es importante destacar lo realizado por las de Concepcion, Copiapd,
Rancagua y Talca sobre un crecimiento del 5%, respecto al afio anterior. Matucana, Quillota, San
Diego y Los Andes. Las cuales presentan los indices de menor crecimiento.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla:



S SUCURSALES it 08 U 2042 00 G - VARIACION 201202011%) <
Arica 45.954 45.686 -0,60%

lquique 48.942 50078 2,32%
Antofagasta 51.978 51.040 0,27%
Copiapd 3.288 3.669 11,59%
La Serena 45.471 46.276 1,77%
TOTALZONANORTE - ' *0 0 194843 . 196749 0 098%
Los Andes 15.785 15.403 -2,42%
Quillota 29 673 29 075 -2,64%
Valparaiso 46.259 45995 0.57%
Vifia del Mar 37.790 49,385 4.22%
San Diego 51.227 49,886 -2,62%
Matriz 73.756 72.276 2,01%
Matucana 56.005 59.839 -5,65%
Rancagua 34.395 36.795 6,98%
TOTAL ZONA CENTRO .~ CLoL T U33meen 334854 - - 0.96%
Taica 26.867 28,076 5,24%
Concepeion 35,858 43.013 19,85%
Temuco 36.521 37.478 262%
Valdiviz 28,075 28 004 0,07%
Puerto Montl 91,775 91 840 0,30%
Punta Arenas

26.138 -1.97%
184839 - - L BATY%

TOTAL ZONA SUR

« Aumento del Monto Promedio de préstamo.

En materia de los montos promedio de préstamos entregados a los usuarios de Dicrep, se produjo
un aumento de un 22,3% en relacion al afio 2011, pasando de $ 64.765 a $ 79.214 , esto se puede
explicar por las modificaciones a los montos méaximos de crédito de Alhajas de $100.000 a $150.000
y de Objetos varios de $40.000 a $70.000.

« Usuarios Dicrep

Otro punto relevante dentro del giro de la Dicrep son los clientes tanto en flujo, Unicos y nuevos
donde podemos ver que se produce una baja que bordea el 5% respecto del afio anterior, dato
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importante para la gestion de este afio con el fin aumentar este niimero para el 2013 y tener un
diferencial mayor. Si bien a nivel global se produce una baja en el flujo de usuario de un 4,2%, los
clientes Gnicos muestran una disminucion menor del 4,2% en base a la siguiente tabla.

“UUsuarios _ 011 12 Variacion 2012 /:2011:(%)
Fiujo 391.097 374.803 -4,24%
Unicos 215.334 204,039 -5,24%

Con lo que respecta a los usuarios nuevos, se observa una disminucién del 9,18%, por zona
podemos observar que todas presentan disminuciones, pero la con peor resultado es la zona centro
con un -10.40%.En materias de afzas por Unidad de Crédito destacan en forma muy relevante la
unidad de Concepcion y Rancagua. Por el lado de las bajas, las mas significativas son las de
Copiapd, Punta Arenas y Puerto Montt.

" 'SUCURSALES . 2011 2012 " 'VARIACION 20122011 (%) -
Arica 2.030 1.827 -10,00%
lquique 2.280 2.218 -2,72%
Antofagasta 2.819 2.574 -8,69%
Copiapo 504 369 -26,78%
La Serena 3.229 3.007 -6,88%
TOTAL ZONA NORTE - - R 10862 - 9995 S 7.98%
Los Andes 1.144 988 -13,64%
Quillota 1.208 1.028 -14,90%
Valparaiso 3.279 2.900 -11,56%
Vifia def Mar 1.703 1.557 8,57%
San Diego 4.840 4.449 -8,08%
Matriz 6.314 5.482 -13,18%
Matucana 5.633 4.543 -12,26%
Rancagua 2.347 2.369 (0,94%
TOTAL ZONA CENTRO = 26468 23T A040%
Talca 2.092 1.982 -5,26%
Concepcién 2.973 3.221 8,34%
Temuco 3.051 2.861 -6,23%
Valdivia 2.053 1.765 -14,03%
Puerfo Montt 2.045 1.619 -20,83%
Punta Arenas 1.326 1.039 +21,64%
TOTALZONASUR S 43540 12487 L TT8%




e Remates
En materia de remates, podemos destacar que en remates fiscales y judiciales, en comisiones se
aprecia un alza de un 27,68% lo que en términos absolutos es M$ 209,7 en 2011 a M$ 267,7 en

2012.

En relacion a los remates de los créditos pignoraticio por plazo vencido, la tasa se redujo en un
17,07% de un 4,1 en 2011 a un 3,7 el 2012, lo que es muy significativo y que tiene directa relacion
con la instalacion de un call center, el cual avisa a los usuarios de los vencimiento de forma que su

prenda no sea rematada.

o Satisfaccion de Usuarios
En materia de satisfaccion usuaria, durante el afio 2012 se aplico una encuesta a los usuarios
vigentes que al momento de la aplicacion se encontraban realizando algun tramite en las unidades
de credito. La siguiente tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada, las casillas vacias
implica que no se cuenta con los resultados o bien no son comparables, debido a la diferencia en la

metodologia utilizada.

| _Satisfaccion con la atencién brindada | Abril 2009 | Octubre2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 |
Tasaciones J %A% 34.,2% W% |
Cajas 87,3% 92,0% 95,6%
Entrega de Especies 83,2% 90,1% 93,8%
Atencién OIRS 74,4% 77,3%
Satisfaccién con el monto de préstamo 60,2% 70,4% 73,9% 77,3% 79,5%
Satisfaccion General 70,7% 75,0% 79,0% 86,7% 89,0%
Nivel de Satisfaccion General Clientes, Evolucion 2008 - 2012
100 -
o5
\
90 J 89%
85
80 (
75 |
70 ‘ ,
65 7 68%
60 |
55 -
50 ‘ T T T
Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011 Ao 2012

Como muestra el Gréfico, la evolucion que han tenido los niveles de satisfaccion general con el
servicio prestado, mostrando una clara tendencia al alza. En 2012, el 89,0% de los clientes
encuestados se declard ‘satisfecho’ con el servicio prestado por DICREP, considerando el monto
recibido, la atencion y cualquier otro aspecto significativo para los clientes.
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En relacion con la satisfaccion por espacio de atencion, la tltima encuesta (abril 2012) presenté los
siguientes resultados, relacionada con la atencion brindada en Tasacion, Cajas, Bodegaje y OIRS

Nivel de Satisfaccion con espacios de atencion presencial:
Respuestas 'Satisfecho'y 'Muy Satisfecho' con el servicio
brindado

m satisfecho = Muy satisfecho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% = - =
Tasaciones (N: Cajas (N: muestra Bodegaje (N: muestra OIRS (N: 542)
muestra total) total) total)

Concerniente a la fidelizacion, podemos mencionar que del total de clientes que sefialé haber
realizado tramites anteriormente en DICREP (90,5%), el 36,7% declara ser cliente hace menos de 4
afos. Asimismo, es posible apreciar que el 62,7% de los clientes acude hace menos de 10 afios al
Servicio.

Rangos de ainos como Cliente, responden sdlo quienes no estan
haciendo su primer tramite (N: 1436)
a
0% ] 36,7%
35% ‘
30% |
‘ 25,3%
25% -
26% J 17,3%
|
a,4
15% | 14,4%
]
10% -
| 6,2%
5% |
1
0% | r —s ; . s —y
Menos de 4 afios Entre 5 y 9 afios Entre 10y 14 Entre 15y 19 Madas de 20 afios
afios afios

Otro elemento central que esta en la linea de nuestra Misién, Vision y Principios institucionales, es
la entrega de servicio preferentemente a los Quintiles Il 'y Il de nuestra poblacion, es destacable que
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durante el afio 2012 el 59,5% de nuestros usuarios pertenecio a los quintiles Il y I, en base al

siguiente gréfico.

197.479)

I Quintil 1 (S0-$ I

29,1% i
Quintil 11 ($ Quintil 111 ($
197.480- S 341.201-S

341.200) 518.966)

Ingreso Mensual Hogares (N: muestra total) - Quintiles CASEN 2009

18,1%
8,6%
Quintil IV ($ Quintil V ($
518.967 - $ 819.099 - tope)
819.008)

e Inversiones en (M$) en los 5 Pilares Estratégicos Dicrep.

Las inversiones presentan una fuerte alzo en los temas de infraestructura un 47%, informatica un
351% (Incluye Horas hombres) y en Capacitacion de un 25%, en el caso de seguridad la mayor
inversion fue realizada en el primer afio, sin embargo, de igual forma se invirtié casi un 80% de lo del
afio anterior, como se puede ver en la siguiente tabla:

Desarrollo de las Personas Capacitacion 64 80 25%
Sistemas de Informacion Informaética 98 442 351%
Seguridad Seguridad 112 89 -21%
Infraestructura Infraestructura 192 282 47%
Total 466 893 92%
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4. Desafios para el ano 2013

Uno de los principales desafios para el afic 2013 que fiene la Direccién General de Crédito
Prendario es la ejecucion de su plan de modernizacion, que fue elaborado y sancionado durante el
afto 2011, y que entre sus aspectos mas relevantes considera llevar las siguientes actividades:

Servicios Dicrep

o Modernizacion del Crédite Pignoraticio.
Mejoramiento det OCP. (software de credito)
Reorganizacion de Remates Fiscales.
Orientacion al usuario.
Reorganizacion de Remates Judiciales.
Apoyo con Call Center.

kS

O 0 0o 00

- Desarrolio de las Personas
o Capacitacion.
o Desarroilo Funcionario.

- Sistemas de Informacion
o Respaldos.
o Seguridad de ia Informacidn.
o Modernizacion del OCP (alineado con SIGFE).
o Mejoramiento del Hardware.

- Seguridad
o Mejoramiento de equipos.
o Mejoramiento Zonas Claves (Boveda y PreBoveday.

- Infraestructura
o Mejoramiento ambientes laborales.
o Aumento de Cobertura.

Para el afio 2013, hemos establecido las siguientes metas en el presupuesto 2013 en el Formulario
H, a través de los siguientes indicadores de desempefio, que nos permitiran mejorar la gestion
realizada:

Porcentaje de clientes que pertenecen a los quintiles objetivos de DICREP (Quintiles Il y
fil), con una meta de un 57%, este indicador busca dar cumplimiento a La focalizacién en los
quintiles 1l y Il representa el cumplimiento del rof social establecido a través del articulo 2° del
DFL 16, en el cual se establece que "Corresponde a la Direccion (DICREP) el desarrolio del
crédito en fos sectores de mas escasos recursos, mediante el otorgamiento de préstamos en
dinero con garantia de prenda civil".

Indemnizaciones a clientes por resguardo de especies pignoradas por cada 10.000
operaciones, con una meta de 0,3 %, este indicador esta asociado directamente a la gestidn




interna del Servicio respecto al buen resguardo de las especies pignoradas. Indemnizacion total
tiene relacion con el pago de la poliza al cliente por concepto de pérdida o dafio al lote
entregado en garantia. E! total de operaciones tiene relacion con el tramite de crédito
pignoraticio y se expresa en funcion de las operaciones de credito. El indicador incluye
indemnizaciones totales por especies alhajas y objetos varios, prendas del producto Crédito con
prenda civil,

- Porcentaje Capital Recuperado Via Remate de Prenda, con una meta 6,40%.

- Porcentaje de efectividad del gasto en colocaciones sobre el Presupuesto, con una meta
7%,

- Porcentaje de satisfaccion general con el servicio prestado, con una meta 86,7%

En materia de calidad de servicio a la ciudadaniafusuarios, la Dicrep se compromete a: generar un
proceso de Certificacion de metales nobles con método cientifico, para el pablico general e industria
de la joyeria, mediante un analisis espectrografico.

En materia de gestion de personas, la Dicrep se compromete a; (1) Implementar un Sistema de
Desempefio, el objetivo de esta medida es modemizar la gestién del Servicio en materia de
calificaciones, agilizar el proceso y brindar las garantias de cumplimiento normativo; (2) Establecer
un procedimiento de denuncia de Acoso Laboral en el Servicio, a fin de que los funcionarios/as
tomen conocimiento y tengan claridad de 'as acciones que deben adoptar en posibles actos de este
tipo; {3) Realizar una encuesta de satisfaccion de la implementacion del Software de Gestion de
Recursos Humanos.

En materia de acercamiento a la ciudadania durante el afio 2013 se realizaran a lo menos 2
Dialogos Participativos, en las cuales a fravés de focus group se busca conocer la opinidn que
tienen los ciudadanos sobre la Dicrep, y asi conocer que aspectos se pueden mejorar en los
servicios que se entregan a los ciudadanos, en esta misma linea de trabajo, también se constituira el
Consejo de la Sociedad Civii que tendrd por objefivo permitir que los grupos ciudadanos
relacionados y/o interesados en el crédito pignoraticio puedan contribuir, con ideas y opiniones
constructivas, en el disefio, implementacion y evaluacion del servicio prestado por Dicrep, buscando
potenciar la entrega del crédito pignoraticio a través de la mejora en la calidad de atencion
ciudadana.

En materia de entrega de servicio para la Dicrep es fundamental fidelizar y aumentar el nimero de
usuarios, puesto que son ellos fos que componen nuestra Institucion, para esto se desarrollaran
actividades de acercamiento a las organizaciones sociales para informar sobre el crédito prendario,
siguiendo en la misma linea la Dicrep en su acercamiento a la ciudadania, durante el afio 2013,
abrira dos nuevas unidades de Crédito, una de ellas ubicada en la Regién Metropolitana en la
comuna de Puente Alfo y la segunda de ellas en la region de Valparaiso en fa comuna de Quilpué,
las cuales deberian estar operativas en e! transcurso del afio y deberian ser un aporte para la
cercania con la ciudadania y la captacion de nuevos usuarios.

.
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Anexo 1: Identificacion de la institucién
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

DFL N*16 de 1986 del Ministeric del Trabajo y Previsidn Social que fija texto refundido y sistematizado de las
disposiciones relativas a iz Direccion def Crédito prendario

Decrelo N°12 de 2010 del M|n|sleno del Trabajo y Prevision Socnal que aprueba ol Reglamenio de
Enajenaciones y Subastas de Blenes Inmuebles efectuadas por la Direccion General de! Crédito Prendario,

Arhculos N® 469 y 470 de! Cédigo Pfccesal ﬁ’ena.l...

- Mision Institucional

La DICREP es una institucion del Estado, de carcter social y econdmico gue tiene por finalidad oforgar crédite prendario en
forma simple y opartuna, resguardando las especies enfregadas en garantia. Asimismo, aclia en apoyo del Estado en remates
fiscales y como drgano auxiliar de fa Justicia en la implementacion de {as acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en
el marco de procesos de gestion modemos, eficientes, fransparentes y de clara orientacidn at usuario.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

En relacion a los Créditos Pignoraticios, se presenta un crecimiento real de MM$ 3.575,44
representando un incremento en el nimero de préstamos de 7.749 operaciones, lo que significa un
1,1% de aumento respecto al afio 2011.

Satisfacer las necesidades de aqueilos grupos méas vulnerables de Ja sociedad, focalizando los recursos del
estado con criterios de equidad, eficiencia y justicia social, para cuyo efecto fomenta, difunde, estudia y
desarrofla politicas gubernamentales dirigidas al mejoramiento y permanente modernizacién del sistema
asistencial. Para el cumplimientc de este objetivo del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, DICREP,

" sustentada en su vision instiucional, apoya a fodas las familias afectadas en un area vulnerable de i
sociedad, fa inseguridad econdmica, con una clara orienfacion social, es decir, dirigidos a ics sectores mas
pobres y de clase media, consolidandose como una insfitucion de caracter solidgria y econdmica, que asegura
el acceso a crédito pignoraticio a personas que representan un altc riesgo en el sistema financiero,
contribuyendo con esto al desarrollo econdmice y social del pals, basade en un procesc de autogestion
moderno yef;mente

1




- Objetivos Estrategicos

gjorar permanentemente el producio cr ly
1 el producto remate a entidades plblicas y judiciales, estebleciende una relacion cercana con los
usuariosfciientes y organismos plblicos

otocolos iony la mejora de fa infraestructur Uhidades de Créc

Optimizar la gestién financiera, econdmica y social, otorgandole valor al patrimonio a fravés de: la disminucion

3 del porcentaje de capital recuperado via remate en conjunio con Ja mejora confinua del Call Center, de la
gjecucion eficiente del presupuesto informado al Ministerio de Hacienda y del control del gasto estructural

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Crédito de prenda civil.

e  Crédilo de prenda civil
- Crédito de prenda civit tipo Alhajas: es un crédito donde la 123
prenda es una joya (g oro de 18 k o piedras preciosas). -
~  Crédito de prenda civil tipo Objetos Yarios: es un crédito donde
o  laprenda s un elactradomastico o un artfcuda sléctica,
* Rémaies & ehiidades piblicas. - e SRR

Personas, hombres o mujeres, mayores de 18 anos que requieran un préstamo en dinero y
cuenten con una especie que constituya garantia por el mismo.

‘
3
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

DIRECTOR GENERAL l

DPTO. JURIDICO

GABINETE

OF. DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

DPTO. AUDITORIA INTERNA

OF. DE SEGURIDAD
SUBDPTO. DE INFORMATICA

DPTO. DE DPTO. DE
CREDITO TASACIONES

DPTO. DE
CONTABILIDAD

DPTO.
ADMINISTRATIVO

SUB DEPTO. DE RRHH pr— SUB DEPTO. PRESUPUESTO
ESCUELA DE
TASADORES
Bl OFICINA DE CONTABILIDAD |

OF. DE REMUNERACIONES

OF. DE PERSONAL
OF. DE
OF. DE BIENESTAR REMATES

OF. DE CAPACITACION Y

OF. COMPRAS Y
CONTRATACIONES

SUB DEPARTAMENTO
DE CREDITO

ARICA

IQUIQUE

DESARROLLO ANTOFAGASTA
COPIAPO
OF. PREV. DE LA SERENA
RIESGOS LOS ANDES
QUILLOTA
OF. DE PARTES VALPARAISO
VINA DEL MAR
MATRIZ
MATUCANA
GENERALES RANCAGUA
TALCA
CONCEPCION 1 9
TEMUCO
e or o wvenarios |

PTO. MONTT

PUNTA ARENAS




c) Principales Autoridades

Cargo

Nombre

Director General

Jefe de Gabinete

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Auditoria

Jefe Departamento Administrativo
Jefe Departamento Contabilidad

Jefe Departamento Crédito

Jefe Departamento Tasaciones

Jefe Subdepartamento de Informética
Encargado Oficina de Seguridad

Encargado Oficina de Planificacion y Control de Gestion

Alejandro Iturra Pefia

Percy Marin Vera

Rodrigo Montt Swett

Claudio Vera Castillo

Israel Castro Lopez

Mayuri Reyes Torres

Maria Isabel Barraza Amar
Leonardo Verdugo Radrigan
Federico Melo Carrasco
Juan Carlos Barriga Ramirez

Fernando Valdivia Oyarce
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20122 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

300

etm——
250 (— - —
200
150 R - —— —
100 — —_— —
50 I | | | — | I— ———— | 1 N
o | mm BN | . S
Tipo de Contrato . j Total
Mujeres Hombres Biatazisn
= Planta 18 - s0
m Contrata 125 309
= Honorarios asimilado a grado 0 0
@ Otro personal 0 0
Total Dotacion 359

2 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir. personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 20122 por Estamento (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Estamentos 0

Mujeres Hombres Total Dotacién
u Directivos 5 20 25
m Profesionales 11 16 27
u Técnicos 21 76 97
® Administrativos 105 94 199
m Auxiliares 1 10 11
Total Dotacidn 143 216 359
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- Dotacion Efectiva afio 20122 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200 |
180

160 = =
i S S ——
120
100
80
60
1 J S |

20— — — ----- . —_—
Estamentos
o i e

Mu;eresﬁ- Hombres 1 Total Dotaac’m __]
= Directivos | S 20 o 5
-. FirOfES]Ona]es E 11 - 1_67“___"_—- I -_“_57. T
= Técnicos 21 76 97
'7; Egﬁ;nistratlvos ] 105 94 199
= Auxilares |1 10 o
Total Dotacion 143 | 216 | 3%
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b) Personal fuera de dotacion afio 20123, por tipo de contrato

40 — —

35 —

30 - -

25

20

15 |

10 ==

.3 .

® Honorario 7

® Jornal Transitorio o

[ Reemplgg; 7 0

L suplente | 8

m Codigo del Trabajo ) 0 n

= Adscrito 0o

f Vigilante 29 |

= Becario 0] o |
© Contrata - a 0o -

B Total General 44 -

3 Corresponde a toda persona excluida del célculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012.
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¢} Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata6  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por proceses de reclutamiento y  reclutamiento y sefeccion/ Total de ingresos a la

seleccion” contrata afio )00 25 87 348
(N® ingresos a la conirata via proceso de
- . i leccid afiot, i
1.2 Efectividad de |2 seleccion reclutamiento y~se eccro:m en‘ o 1, con renovacion de
contrato para afio (+1/N° de ingresos a la contrata 45 89 108

afio { via proceso de reclutamiento y seleccién)*100

2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

(N* de funcionarios que han cesado en sus funciones

0 se han refirado del servicio por cualquier causal afic 4.5 55 818
V¥ Dotacion Efectiva afio 1) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion,
. Funcionarios iubilados (N® de funcionarios Jubilados afio / Dotacion Efectiva 0 0 0
‘ afio 100
«  Funcionarios failesidos {N* de funcionarios falfecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.2 0 0
afic 1™100 '
»  Retiros voluntarios
. ) . (N° de retiros voluniarios que acceden a incertivos al
o conincentivo al refiro retiro afio t/ Dotacién efectiva afio £*100 0 0 0
o otros refiros voluntarios {N° de retiros otros refiros voluntarios afio 7 Dotacidn 14 05 5
efectiva afio 1)*100 ' '
. Olros {N* de funcionarios retirados por ofras causales afio t/ 95 25 100

Dotacion efecliva afio t)*100

4 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin

corresponda.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tai forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6 Ingreso a fa contrata: No considera ef personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de fa fey

de presupuestos 2012,

7 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, fante para atraer candidatos/as
potencialmente caiificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al

candidato mas cercane al perfil del cargo que se quiere proveer.
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2.3 Indice de recuperacion de N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de 5 75 933
funcionarios funcionarios en egreso afio t) ' ' '

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovides respecto de la
Planta Efectiva de Personai,

{N® de Funcionarios Ascendidos o Promaovidos) / (N° 17 0 0
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecte (N de funcionarios recontratados en grado superior, 46 186 404
def N* efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' '
coniratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios

Capacitados en el afic respecto de la (N® funcionarios Capz:;:fg??{?ono ¥ Dotacion efectiva 108 103 85,3
Dotacidn efectiva.

4.2 Promedio anual de horas confratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion afio t/ 1042 109 107.7
para capacitacion por funcionario. N® de participantes capacitados afio 1) ' ' '
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evalsacion de transferencia en el puesto de trabajo afio tN° de 0 0 0
transferencia® actividades de capacitacidn en afio ty*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otcrgadas afic i Dotacién efectiva afio ) 0 0 0

respecto a la Dotacion Efecliva. 100

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun fipo.

»  lLicencias medicas por
enfermadad o accidente comin
(tipo 13,

{N® de dias de licencias médicas tipo 1, afic

/12)/Dotacion Efectiva afio t 070 115 608

8 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ei grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en {a capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en e! trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en ef puesto de frabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

Ne se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de frabajo.

9 Considera las becas para estlidios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.
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{N° de dias de ficencias médicas de tipo diferente af 0.30 041 272

icencias madi ingl0
*  Licencias médicas de offo fipo 1, afio ¥12)/Dotacion Efecliva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N* de dias de permisos sin sueldo afio
t12)/Dotacion Efectiva afio t 003 012 %

Promedic mensual de horas (N° de horas exiraordinarias diurnas y nociurnas afic
i ; o - Lo 248 3.30 7515
extraordinarias realizadas por funcionario, 1112)/ Dotacién efectiva afio t

7.1 Distribucién dei personal de acuerde Porcentaje de funcionarios en Lista 1 96%  93.8% 97.7
@ los resltados de sus calificaciones. Porcentaie de funcionarios en Lista 2 4%  55% 137.5
Percentaje de funcionarios en Lista 3 0% 0.7% 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 (% 0% 0
Si: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de refroalimentacion  fetroalimentacion del desempefic, NO o
del desempefio? impiementado NO: Alin no se ha implementado un sisterna formal

de retroalimentacion del desempefio

Politica de Gestidn de Personas!? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucidn Exenta.

Sl 54
NO: Atin no existe una Politica de Gestidn de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

10 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientss.
12 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de diglogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear ef proceso, y revisar los resultados obtenidos en un pericdo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimienfo individual y enfreguen elementos relevanies para el
rendimiento colectivo.
13 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que crientan y guian la gestion de
personas en la insfitucion,
5
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS .~

RENTAS DELAPROPIEDAD R 5386717 ST 5930450
INGRESOSDEOPERACION agmaor 3199570

‘OTROS INGRESOS CORRIENTES. 21,860,886 - 196959 7

VENTADEACTNOSNOFINANGEROS & YV
VENTADEACTIVOS FINANGIEROS * "0~ 386885 d0dsd
RECUPERACION DE PRESTAMOS ' O e 8% 28.424.157

GASTOSENPERSONAL U assasse 0 4788568

BIENES YSERVICIOS DE CONSUMO 218326381 120384569 -

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL  1es2 110268
TRANSFERENCIAS CORRIENTES e g
INTEGROS AL FISCO - ' 16550 128376

OTROS GASTOS CORRIENTES ' - 24.438

1536257

ADQUISICION DE ACTWOS NO FINANCIEROS 33008 578082
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS . '+ "~ -~ .« 474204 =~ " 1760996
PRESTAMOS 26,001,611 20,666,203

SERVICIO DE LA DEUDA 208.483 46,311

RESULTADO 2.418.554 -742.023

14- La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012, El factor de actualizacién de las cifras del afio 2011 es 1,030057252.



b) Comportamiento Presupuestario afic 2012

INGRESOS

06 -0 RENTAS DE LA PROPIEDAD
07 - INGRESOS DE OPERACION
08 i . OTROS INGRESOS CORRIENTES

01 ;" " Recuperaciones y Reembolsos por
= -+ Lcencias Médicas
02 . <7:.0 Multas y Sanciones Pecuniarias

Lo 99 - Ofros
g T VENTADE ACTIVOB N
: - FINANCIEROS
03 7. Vehiculos
04 ' ~ Mobiliaric y Otros
o 08 ':_ - Maquinas y Equipos
KR - VENTADE ACTIVOS FINANCIEROS
L 01 """ Venta o Rescate de Titulos y Valores
g2 .. RECUPERACION DE PRESTAMOS
el

10 '_ Ingresos por Percibir

Pigorratizios

37.024.308

5.316.641
2.508.640
21.778
19.621

540
1,617
32402

2,056
573

573
498,428
459.428

© 4642605 28584619
TG 25581108
2003511 2903511

GASTOS 33062194 30.721.256

< s CONSUMC
23 _o.7. PRESTACIONES DE SEGURIDAD
' S0 SOCIAL
03 Prestaciones Sociales def Empleador

15Presupuesto Inicial: corresponde ai aprobado en el Congreso.
16Presupuesto Final: es el vigente af 31.12.2012,

21 . GASTOS EN PERSONAL 4306960 4786557

22 . BIENES Y SERVICIOS DE

2115188 2.115.188
o 119.270
115.270

5,930,450
319570
199
©anare.

a0

o sges:
T
: .ﬁ__.:_.:138_:

0w

38960460
4786568
2038459
119268

119.268

17Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18En los casos en que fas diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.

480454,
maue
20384

-1.184.129

-513.809
-600.930
-175.181
-155.155

-13.961
6.085
3045

-3.809
-221
385
38.974
38.974
160.462
699 225
869.687

760.796

gk
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L2

o
R

£y

a7

1

02

03

05

06
07

o

03

G7

001
05

Indemnizacién de Cargo Fiscal

Fondo Retiro Funcionarios Piblicos

S LeyNe19.882
- TRANSFERENCIAS CORRIENTES

" A Oganismos Intermacionales

" INTEGROS AL FISCO
- Impuestos
+ OTROS GASTOS CORRIENTES

. - Compensaciones por Dafios a
oo Terceros y/o a la Propiedad

- ADQUISICION DE ACTIVOS NO

" FINANCIERQS
~ Vehiculos

- Mnhiliara y Qfsos

; Maquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos

~ ADQUISICION BE ACTIVOS

FiINANCIEROS

. Comprade Titulos y Valores
' PRESTAMOS

" Pignoralicios

SERVICIC DE LA DEUDA

“* Deuda Flotante

ot
50433

25700000
25700000
L2000
2000 .

73869 -

45601 5

2649 ©

26848 i)
128.744 S
128.744
24668
24668

382869 g

20600

BRU8

94920 -

114568
85.433
1.915.000

1.815.000
30.200.000
30.200.00C

46.311
46.311

o ttaw
S a8t
1769.996
4769996
20866293
- 260609
g3
et

368 -
368
210
20

4787

MG

193
3.324
952
145.004

145.004
533.707
533.707

RESULTADO

2596948

anm

1954925




C) Indicadores Financieros

EL. SERVICIO NO FORMULA INDICADORES DE GESTION FINANCIERA

Comportamiento det Aparte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Poltticas Prasidanciales?!)

[IP percibidos! 1P devengados)

Comportamientc de la Deuda
Flotante {DF)

19Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion dg las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064480681 y 1,0300567252 respectivamente.

20 E! avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiente, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.




d) Fuente y Uso de Fondos

..115. | .Deud;res Prééupues!arfos

5. Aoresdores Presupestarios
Dispoﬁibili&ad Neta |

11 Disponbicades en Moneda Nasonal
.Extrapresupuestario neto |

113 Fondos Especiales

Ajustes a Disponibilidades
SMe _'j Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros |
216" Ajustes a Disponibiidades

219 Traspasos interdependencias

22 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

- Anficpo y Apicacien de Fondos

3.626.185

et

-591.734

2T
219692

-1.020.827

s

3.034.451

742,015

2.505.748

-3.086.785
a08785
149,301

-1.152

721443

-42.168

. _7556 i

-1.224 137

s

2.292.436
2493071
2.505.748

e

540.460

C 540400,

-741.035

12408

218.540

7214436

-1.062.996

o 0gn

-7.224.137

2
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

EL SERVICIO NO FORMULA COMPROMISOS PROGRAMATICOS




f} Transferencias??

EL SERVICIO NO REALIZA TRANSFERENCIA

Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
fnversion Reaf

TOTAL TRANSFERENCIAS

23Incluye solo las fransferencias a las que se les aplica ef articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24Corresponde al aprobade en el Congreso.
25Corresponde al vigente al 31.12.2012.
26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Corresponde a Aplicacién de la Transferencia.



g)inversiones?s

EL SERVICIO NO REALIZA INVERSIONES

28Se refiere a proyectos, estudios y/c programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
29Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Uitimo RS) o af valor contratado.
30Corresponde a la gjecucion de todos los afios de inversion, incluyendoe ef afio 2012,

31Comresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012,
32Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afto 2012,




Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

0.0% 60.2% 58.5% 57.0%

{0.00.0)" {B94.0M4 (839.015 (861.0M5

100 85.0y*100 79.04100 11.0)*100
{N° de clientes da ios

quintiles  y Il
Porcentaje de clienfes  encuestados en &l
qQue partenecen & los afio ¥N° lotal ce 9 H:00  H:819 H00 H: 584 3|
Crédito de prenda civil, guintiles objetivos de  clientes encuestados 104.00%

DICREP (Quinties i y en el afio *100 (0.010.0)  (265.0/42 (257.0/44

i 100 8000 0.0y*100

M 0.0 M 585 MO0 M: 56.4
Hombres:

Enfogue de Género: {0.0/0.0)*  {629.0110 (604.010

Si Mujeres: 100 57.01*100 71.0)+100

33 Seconsidera cumplido el compromiso, si el date efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
34 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012  enrelacibnatameta 2012 .



{Capital
Resuperade Via

Percentaje Remale (periode {} 5.63% 4.19% 3.83% 6.60%
Capital Recuperado {Corregido per el
Via Remate de factor equivalente a (1082265 (9457389 (1037171 (1590600
Prenda Civil 216/Remates 796.0011  11.00/22 200.00/2  .00/2410
< - Efectivos)/Capital o, 8206919 5708441 7085955 Q000.00) gl .
Crédlto de prenda civl Colocado periodo 49100 32000 6060001 100 17200% 2
i)*100 00 0 00
Enfoque de Género:
No

Incremento en {Monto de
los ingresos fotales ingreses por
por concepto de comisiones de
Rematles Fiscales y remales fiscales y
Judiciales judiciales en afio
. tTotal ingresos de o
Remates a entidades operacion del senicio Boom 3% 364%  4.00% NO' oro0m% 4

iblicas y judicial
piblicas y judiciales en afic §)*106

(1633709 (2562190 (3234896 (3280000

89.00/77  B3.00/7¢  57.00/88  00.00/82

Enfoque de Género: 2367257 12509838 8357236  00000CO
No 4.00)100 2.00)*100 7.00y*100 0.CO}100

Porcentaje de cumplimiento informado per ef servicio:  95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 5%

Porcentaje de cumplimiento global dei servicio  100%



Notas:

1.- Como resultado del buen resguardo de los bignes dejados en garantia en cada Unidad de Crédito (sucursal), en directo beneficio de los usuarios de
DICREP, este afio se alcanzé un vaior efectivo por debajo de fa meta establesida.

2. La aplicacién de un efectivo y anticipado sistema de #amados telefénicos a los usuarios, cuyas polizas s& encuentran vencidas y proximas a ser
rematacias; y de una adecuada orienfacion telefénica en ef Call Center, este afto se logré mantener sste resultado en un nivel por debajo de la meta

establecida.

3.- Debido al positivo resultado obtenido durante fas promociones de aumento en el valor def gramo de oro y a fas nuevas condiciones craditicias
implementadas a contar def 2do semestre 2012 (aumentc monto méaximo de los oréditos); y a la buena respuasta por parte de los usuarios de DICREP,
se logro superar ampliamente ia meta establecida.

1.- Alin cuando el resultado efectivo de este indicador ha erecido un 70% en el pericde 2010-2012, se mantiene afectado por la causas extemnas
sefiafadas en Formulario H (supuestos) y que corresponden a: una baja demanda de remate de bienes por parte de organismos plblicos y judiciales; y
a un bajo vaior comercial de éstos, fo que determina un menor ingreso de comisicnes por cada remate, factores exdernos a la gestion de DICREP y que
inciden directamente en el cumplimiento de la meta. Por esta razdn, durante la formulacion presupuestaria 2013 DIPRES aceptd su eliminacion como

indicador de desempedio institucional.



- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2012

EL SERVICIO NO FORMULA OTROS INDICADORES DE DESEMPENO.




Anexo 5: Compromisos de Gobierno

EL SERVICIO NO FORMULA COMPROMISOS DE GOBIERNO

35Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo precise.

36Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afo.
37Corresponden a tos productos estratégices identificados en ef formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
38Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de fa Presidencia.

40



Anexo 6: Informe Preliminar39 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas40 (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2012)

EL SERVICIO NO TIENE COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS/INSTITUCIONES EVALUADOS

Programa / Institucion:
Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

39 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
40 Se refiere a programasiinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
@ 4
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2012
I. IDENTIFICACION
MNISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15
SWIGIO DRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO CAPITULO 04
II. FORMULACION PMG
Objativos de
Y L PR TF T
el oAl Etapas da % dal
y Al,'!‘lﬁ! ) 1 Desarrollo o i derad I
Marm_ Welor m!m Sistemas Bitadis 4a Siaced Prioridad Pondarador sn:b t::\?d:r Cumnple
_ T
Marcn  Planficaciény  Sisterna de Monitoreo Alta 0.00% 100 v
Basico Control de dal Dasampafio 0
Gastidn Institucional
Caldadde  Sistemna Seguridad de la Mediana  40.00% 100 v
Atancidn de Infarmacitn (8]
Usuarios
Parcantals Total de Cumplimianta : 100.00%

1. SSTEMAS EXUMIDOSMODIFICACIONDE CONTENIDO DE ETARA

S Mepramieny e
Marco Planificacion / Descentrall zacibn Exirnir ~  El gervicio s exirme dal sistarna Dascantralizacidn,
Basico Control de ya que no es factible aplicar procasos de

Caatitn daanantralizaniin ni destontents a0 An 2 sus
nromucios estr adopes.
Equidad de Génern Exirnir ~  El sarvicio 5o exime para el 2012 del sistarna de

Equidad de géraro debido 2 que no cuanta con
productos relevantas en |os que sea aplicabla la
aquidad da gérero

42



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

4 100% 8.0%

ADMINISTRATIVO
JURIDICO £ DIRECCION

N

PUNTA ARENAS

41Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012,

42Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional
EL SERVICIO NO TIENE PROYECTOS DE LEY EN TRAMITACION.

BOLETIN:
Descripcion:
Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:
BOLETIN:
Descripcion:

Objetivo:

Fecha de ingreso:
Estado de tramitacion:

Beneficiarios directos:



Anexo 10: Premios o Reconocimientos institucionales.

EL SERVICIO NO TIENE PREMIOS O RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES.



