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1. Carta Presentacién de la
Prevision Social.

inistra del Trabajo y

La Caja de Previsibn de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un Servicio publico
descentralizado dependiente del Ministeric de Defensa Nacional administrativamente y del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social en términos presupuestarios. Su misidn es “Satisfacer a
nuestros clientes(as) mediante la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del sistema de
seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gestion del pago de
pensiones Y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de salud, servicios sociales y
financieros.”

El acento de su gestion para el afio 2012, estuvo centrado en alcanzar los maximos niveles de
safisfaccion de sus clientes, a través de la oporfunidad y eficiencia en Ia entrega de las
prestaciones e informacién que le corresponden. Ello se manifiesta en Ia implementacion de
accienes como remodelaciones fisicas, necesarias para implementar un nuevo modelo de
atencion integral al cliente; la habilitacién de un &rea destinada exclusivamente a la atencién
virtual de los pensionados; la consolidacion de tramites que ios usuarios realizan a fravés de los
servicios web; la implementacién de un nuevo software (MM$22.497, veintidos millones
cuatrocientos noventa y siete mil pesos) que ha permitido tener mayor control sobre el
cumplimiento de plazos exigidos por la ley N°19.880 y por los propios compromisos intermnos y
mejoras en {a adminisiracion de las consultas de ia ciudadania, logrando asi disminuir iempos de
respuestas y costos de desplazamiento para los usuarios, o que redundd en una evaluacién
positiva por parte de ellos,

Con este mismo norte, en el afio 2012, se efectud la licitacion y adjudicacion para el disefio,
desarrollo, implementacion, soporie, mantencion v actualizacién del nuevo sistema de apoyo para
el proceso de pensiones; denominado “Sistema de Informacion y Atencién para el Pago ds
Pensicnes” (SIAPP). Este proyecto tiene asociada una inversion de M$451.000 para el disefio,
implementacion y puesta en marcha del sistema, a ejecutar en dos afios y de M$131.200 por
concepto de soporte y mantencidn correctiva y evolutiva por dos afios posteriores a la puesta en
marcha.

Con este redisefio se busca alcanzar los mejores estandares de servicio para los usuarios,
disminuyendo los tiempos de atencion v de respuesta, v al interior de la Institucion, avanzar en los
procesos de modermizacion interna mejorando Ia comunicacién entre las unidades, eptimizando
los sistemas de operacién y generando condiciones de trabajo adecuadas para los funcionarios.

0o EVELYN MATTHE! FORNET
| MINISTRA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional, CAPREDENA, es un Servicic pablico
descentralizado dependiente del Ministerio de Defensa en términos de funcionamiento
administrativo y vinculado al Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la validacion
presupuestaria. Su mision es “Satisfacer a nuestros clientes(as) mediante la entrega oportuna y
eficiente de las prestaciones del sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando
continuamente ia gestion del pago de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y
prestaciones de salud, servicios sociales y financieros.”

Las principales funciones que desarrolla CAPREDENA son: pago de pensiones,
desahucio, cuota funeraria, bonificaciones de los gastos médicos, otorgamiento de prestaciones
de salud, préstamos habitacionales y de auxilic y beneficios de asistencia social. Para la
realizacion de estas tareas, cuenta con una dotacion de 453 funcionarios, donde el 77,5% se
desempefian en la Casa Matriz, y el resto desplegado en las Agencias de lquique, Valparaiso,
Concepcion, Vaidivia, Punta Arenas y las Oficinas Regionales de Arica, Antofagasta, Talca y
Puerto Monf.

CAPREDENA cuenta con 105.215 usuarios, compuestos por 62.560 hombres y 42.655
mujeres; concentrados geograficamente de preferencia en la Region Metropolitana. En el afio
2012 se gestiono un total de MM$802.779 millones de pesos por concepto de pago de sus
beneficios previsionales, de los cuales el 83.8% corresponde &l pago de pensiones.

Su principal cliente es el personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus cargas familiares,
a quienes durante el afo 2012 se les pagd 1.260.457 pensiones. Por ofra parte, del personal
activo, se recibié y administrd cotizaciones previsionales por un monto aproximado de 64.331
millones de pesos.

lLa gestion de CAPREDENA se ha orientado a alcanzar los maximos niveles de

satisfaccion de los clientes, mediante la entrega opertuna y eficiente de las prestaciones que le
competen como administradora de! sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas.
En esa linea, durante el afio 2012, se terminaron las remodelaciones fisicas que eran necesarias
para implementar el nuevo modelo de atencion al ciiente, que pone en el foco del negocio al
usuario y sus necesidades. Asi, en Casa Matriz hoy se cuenta con una plataforma de atencion
presencial con mas de 18 modulos donde los consultores multifuncionales atienden bajo [a
modalidad de ventanilla Unica, que ha permitido disminuir los tiempos de espera y entregar mas
calidad en la atencion. Lo anterior, fue destacado por los usuarios en la encuesta anual de
safisfaccion al cliente en la que un 98% de los encuestados tenia muy buena aprobacion de los
servicios otorgados por la Caja.

Otro logro del Modelo de Atencion al cliente realizado durante el afio 2012 fue la
implementacion de un area destinada exclusivamente a la atencién virtual de los pensionados.
Este equipo de trabajo hoy es responsable de gestionar mas de! 80% de los tramites que fos
usuarios realizan a través de los servicios web, permitiendo disminuir tiempos de respuestas y

4



costos de desplazamiento. Ademas, esta plataforma no presencial también administra las
consultas de la ciudadania y a través de un nuevo software que ha permitido tener mayar control
sobre el cumplimiento de plazos exigidos por la ley N°19.880 v por los propios compromisos
internos.

De igual forma, se estandarizé el modelo de atencitn en las agencias v oficinas regionales
en las que también se realizaron significativas obras de remodelacién y se invirtio en capacitar al
recurso humano. Con la ampliacion de la cobertura de la ventanilla dnica a los distintos lugares del
pals donde hay presencia institucional se cierra una primera etapa y se proyecta nivelar los
protocoios de aiencion de los centros de salud bajo los reguisitos de la acreditacion clinica

Cabe destacar, en directa relacion con la modernizacion del Servicio, la licifacion y
adjudicacion del nuevo Sistema de Informacion y Atencion para el Pago de Pensicnes (SIAPP), las
que con la anuencia del Consejo Directivo de CAPREDENA, se adjudicd a la empresa Guadalte!
Chile, el disefio, desarrollo, implementacién, soporte, mantencion y actualizacién del nuevo
sistema de pensiones.

Con este redisefic se busca alcanzar los mejores estandares de servicio para los usuarios,
disminuyendo los tiempos de atencidn y de respuesta, y al interior de la Institucidn, avanzar en los
procesos de modernizacién interna mejorando la comunicacion entre las unidades, optimizando
los sistemas de operacion y generando condiciones de frabajo adecuadas para los funcionarios.

Otras de las caracteristicas principales del SIAPP es que permitird independizar la
administracion de las reglas de negocio, entregando mayor versatilidad respecto del entorno ¢
cambios del sistema previsional,

Junto con mantener los estandares del afio 2011, se continud integrando nuevos
productos estratégicos al Sistema de Gestion de Calidad. Asi, la bonificacion complementaria del
Fondo Solidaric, Asignacion por muerte, Crédito de salud, Desahucio, Certificado de Imposiciones,
Bono de reconocimiento y Devolucion de imposiciones son los nuevos beneficios incerporados a
la visicn de mejora continua que tiene la institucion.

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA) esta comprometida con el
establecimiento de una cultura de la excelencia en donde la gestion de las politicas publicas, la
gobemanza y las necesidades de las personas estér'en el centro de las decisiones institucionales.




3. Resultados de la Gestion afio 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes
de la Ley de Presupuestos 2012 y la Provisién de Bienes y Servicios.

l.a Caja de Prevision de la Defensa Nacional al igual que los afios anteriores, ha orientado su
gestion hacia sus clientes y simplificacién de los procesos con el propésito de constituirse en el
afio 2015, como un referente de excelencia en la entrega de los servicios de seguridad social y
prestaciones de salud, con personas que trabajan en un clima de colaboracion y respeto mutuo.
Es por ello que en el afio 2012, se ha continuado con el Plan de Accidn, logrando los siguientes
avances:

1. Implementacion Modelo Integral de Atencidn a Clientes.

Segiin lo planificado, en el fercer trimestre del 2012, se da inicio a la puesta en marcha del
Modelo Integral de Atencion al Cliente, avanzando en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, particularmente, en aguel ascciado a la satisfaccion integral y eficiente las
necesidades de sus usuarios/as.

Este Modelo consideré la reorganizacion de procesos, cambios en la estructura
organizacional y funcional, la incorporacibn de un software tipo CRM (Customer
Relationship Management) permitiendo administrar y gestionar las relaciones que se
desarrolian con el usuario/a en los diversos puntos de contacto o canales de atencién.

Otro aspecto destacable de este modelo, lo constituye la remodelacidn de los espacios de
atencién fisica, tanto en su aspecto estructural como ambientacién, quedando habilitadas
las siguientes areas de atencién en |la Casa Mairiz:

e Piataforma Presencial
s Plataforma Virfual
s Zona de Auto Atencion

s (Call Center Previsional

Adicionalmente, CAPREDENA se incorpor¢ a la Red Multiservicios “Chile Atiende”, con 17
tramites, quedando a disposicion de los pensionados y clientes, un total de 167 oficinas a
lo largo de Chile, incrementando 1a red de atencién presencial en més de un mil por ciento.

Per ofra parte, CAPREDENA, esta participando en el programa “Chile sin Papeleo”,
iniciativa gubernamental que busca que hacia finales del afio 2013, méas del 60% de los
tramites puedan ser realizados por los usuarios/as en forma digital. En una primera
instancia, se efectud un diagnostico sobre el nivel de digitalizacion de los tramites de
CAPREDENA disponible en Chileatiende y se completé la digitalizacion del iramite
“‘Consultar los descuentos asociados a las atenciones Medicina Curativa®, compromiso
asumido con el equipo Chilesinpapeleo.
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2. Licitacion del Sistema de informacion y Atencidn para ef Pago de Pensiones

Tras dos procesos de licitacién, el 04 de diciembre de 2012 se adjudico a la empresa
Guadaltel Chile, el Disefio, Desarrollo, Implementacién, Soporte, Mantencién y
Actualizacién del nuevo Sistema de Informacion y Atencion para el Pago de Pensiones en
Capredena (SIAPP). La implementacién de este proyecto, permitira mejorar ia informacion
y atencion a los clientes, atendiendo los lineamientos gubernamentales en materia de
tecnologias de la informacién.

La renovada plataforma tecnolégica que se implementard, permitira integrar en el futuro, al
resto de los productos que actualmente ofrece |a institucion a sus usuarios.

3. Construccion Sistema Informéatico de Beneficios Sociales, lo que permitira mejorar su
gestion y control presupuestario y otorgarlos en forma automatizada a nivel nacional.

4, Compromisos establecidos a través de los Indicadores de Desempefio, se alcanzo ef
100%, (detalle expresado en Anexo N° 4),

5. Certificacion 1SO 9001:2008, de procesos asociados a los Productos Estratégicos

A fines del aho 2012 se llevo a cabo la certificacidn de los procesos asociados a los
productos estratégicos: Emision Bonos de Reconccimiento, Pago de Desahucio, Pago
Devolucidn de Imposiciones de Desahucio, Certificacion Imposiciones, Alzamiento de
Garantia Hipotecaria, Posposicion de Garantia Hipotecaria Sustitucién de Garantia
Hipotecaria, Asignacion por Muerte, Bonificaciones del Fondo de Medicina Curativa con
pago al Credito, Bonificacién Complementaria Fondo Solidaria y Créditos de Fondo
Medicina Curativa.

Otros aspectos relevantes de la gestion realizada por esta Institucion, durante el afio 2012, son los
que a continuacion se detallan:

Atencion a Clientes

Se realizo la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos/as, a través de la aplicacien de una
encuesta en las dependencias institucionales (Casa Matriz y Agencias regionales), aplicada a 816
personas, con una composicion de 53% de mujeres y 47% de hombres, donde el mayor
porcentaje (41%), estaba concentrado en el rango de edad de 51-60 afios.

El resultado de la encuesta fue de un 94%, superando la meta propuesta del 93%, lo que obedecio
a las acciones de mejora y la implementacion del Modelo Integral de Atencién al Cliente.

Perspectiva de Género

Se continud implementando acciones orientadas a lograr incorporar la perspectiva de género en
los diferentes procesos que se gestionan en CAPREDENA, aumentando el porcentaje de
bonificacion del Fondo de Medicina Curativa y Fondo Solidario para 5 prestaciones médicas
vinculadas a la mujer. En el area social, se elabord un nuevo Instrumento de Evaluacion
Socioeconomica, en el que se incluye el criterio "Mujer Jefa de Hogar” que responde a politicas de
equidad de género.
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En el area de pensiones, se disminuyd el nimero de dias de tramitacion para el primer pago de
las pensiones de montepio.

Por parte de Servicios al Cliente, se desarrollaron charlas para montepiadas en Casa Matriz y
Agencias Regionales.

Pensiones

£l Pago de Pensiones es &l principal producto estratégico, lo que se refleja en el porcentaje del
Presupuesto institucional asignado, alcanzando un 84,03%.

Durante el periodo se pagaron un total de 1.260.457 pensiones, con un promedio de 105.038
casos mensuales. £l monto promedio mensual de las pensiones pagadas fue de $ 605.892, Io que
corresponde a un gasto anual de MM$763,700 aprox., efectudndose su pago a fravés de
depbsitos en cuentas bancarias (72,14%) y pago en efectivo (27,86%).

En este producto es posibie destacar lo siguiente;

El Tiempo promedio de tramitacion de los primeros pagos de pensiones de montepio, disminuy a
50,46 dias, no obstante el aumento de un 5% en el nimero de casos procesados (1.484 en el afio
2011y 1.558 el afio 2012).

Ei Tiempo promedio que transcurre entre la fecha de fallecimiento del beneficiario y la fecha de
suspension del pago de la pension, alcanzo a 27,22 dias promedio, lo cual representa una
disminucion de un 5,8% respecto del afio anterior, no obstante el aumento de un 5,4% en el
numero de casos pracesados.

El tiempo promedio de procesamiento de Resoluciones que conceden beneficios de Asignaciones
Familiares, registrd una disminucion de un 20% en la cantidad de dias respecto del periodo
anterior (20 dias en el afio 2011 y 15,97 dias durante el afio 2012).

Imposiciones

El Pago de Desahucio es el segundo producto estratégico para CAPREDENA. Durante el periodo
que se informa, este Fondo registrd un total de 2.080 pagos por concepto de Desahucios, lo que
implico desembolsos del orden de los MM$ 40.448, mas 1.892 devoluciones de imposiciones para
aquellos imponentes que no cumplieron los requisitos para acceder al beneficio anteriormente
sefialado, lo que representd un desembolso adicional de MM$740.

En este producto es posible destacar [o siguiente:

El Tiempo Promedio de Pago de Desahucio alcanzo un promedio de 25,9 dias, alcanzando la
meta establecida en 26 dias.

Los casos liquidados de pago de Bonos de Reconocimiento aumentaron en un 19,6% respecto del
afio 2011, lo que representa 444 Bonos por un total de MM$8.304.

Mayor eficiencia en el proceso de Tramitacion de Certificados de Imposiciones, el que muestra
una baja sostenida en los dias de demora de 17,27 dias promedio en 2008 a 8 dias en el 2012,



Respecio del Sistema de Registro y Control de Imposiciones, durante este periodo se frabajo con
las distintas Instituciones y Reparticiones para logar su puesta en marcha y si bien, esta en
operacitn, falta el ingreso fotal de las cotizaciones previsionales del personal en servicio activo.

Beneficios Scciales y Financieros

l.os beneficics sociales y financieros representan mas del 4% del presupuesto institucional,
convirtiéndolo en el tercer grupo de productos estratégicos para la organizacion.

Los Prestamos de Salud, que CAPREDENA otorga a los cotizantes del Fondo de Medicina
Curativa para cubrir los copagos de salud, sumaron un fotal anual de MM$12.534 (doce mil
quinientos treinta y cuatro millones de pesos), con un promedio de cotizantes mensuales de
28.878,

En refacion a los préstamos del Fondo de Auxilio Social, se tramitaron 666 préstamos
habitacionales totalizando MM$8.808 (ocho mil ochocientos ocho millones de pesos), de los cuales
el 55.5% se distribuyd entre 398 a pensionados y el resto se otorgd a personal en servicio activo.

Por ofra parte, el Fondo de Auxitic Social otorgd 18.574 créditos, por un fotal de MM$11.708
{once mil setecientos ocho millones de pesos). Cabe hacer presente que estos préstamos se
recuperan practicamente el 100% en 12 meses.

La Institucion, a través del Departamento de Asistencia Social apoya a los pensionadosfas con
maycr vulnerabilidad social, con cargo al ltem Presupuestario de Menores, Ancianos e
Incapacitados, cursando a nivel nacional un total de 27.851 beneficios, de los cuales 27.593
corresponden a ayudas sociales por un monto total de MM$596 (quinientos noventa y seis
millones pesos) y cursos de capacitacion impartido a 258 pensionados con un gasto de MM$24
(veinticuatro millones de pesos).

Sistema de Salud

Ei Sistema de Salud se encuentra integrado por el Fondo de Medicina Curativa (FMC), destinado a
recaudar las cotizaciones de salud para ctergar cobertura financiera a prestaciones asociadas a la
recuperacion de |a salud, y el Seguro Complementario, denominado Fondo Solidario, que permite
el acceso al crédito, cubriendo siniestros de desgravamen y de bonificacion complementaria a
gastos generados por concepto de hospitalizaciones.

El Sistema de Salud de CAPREDENA registra 28.878 cotizantes a diciembre 2012, con una renta
promedio de $345.043, que se constituye en la segunda renta promedio méas baja del sistema
general de salud.

Respecto de los ingresos al Fondo de Medicina Curativa, en el afio 2012, se recaudé por concepto
de imposiciones la suma de MM$7.089. La Cotizacion per capita aumenté enun 1.98 %, y el
per capita del Ingreso Neto en 1.74 %, en relacién al afio 2014,



Las benificaciones efectuadas per el Fondo de Medicina Curativa durante el afio 2012 alcanzaron
un total de MM$ 5.601. La variacién per cépita de bonificaciones fue de 5,41%, en relacion al afio
2011.

La variacion per cépita de préstamos fue de 4,96% vy la variacién per capita del gasto fotal en
salud fuede 5,10%

En el afio 2012, el Fondo Solidario pagd 579 siniestros Beneficio de Desgravamen y 9.263
Bonificaciones Complementarias, por un monto total de $4.642.327, monto levemente superior al
afio 2011.

Cabe sefialar gue el total de adherentes al fondo solidario suman 21.033 a diciembre 2012.

El Tiempo promedio de bonificacicnes producto de prestaciones otorgadas al crédito reflejadas en
la cuenta corriente del usuario supero la meta proyectada (22 dias), presentando un resultado de
21 dias.

El Percentaje de créditos de salud otorgados con garantias en el afio que se informa fambién
super6 la meta proyectada (85%) alcanzando un 87%.
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4. Desafios para el afio 2013

A continuacion se presentan los principales desafios asumides por la Institucion para ser
implementados durante el afic 2013

1. Especificar los requerimienios y disefio completo del Sistema de Informacion y Atencién
para el Pago de Pensiones, e inicio de la construccion del mismo. El proyecio tiene
asociado un costo de M$451.000 para el disefio, implementacion y puesta en marcha del
sistema, a ejecutar en dos afios, y de M$131.200 por concepto de soporte y mantencion
correctiva y evolutiva por dos afios posteriores a la puesta en marcha.

2. Ajustar los procesos de las todas &eas de negocio al nuevo modelo de negocio
institucional con el fin de incorporarios en una segunda Fase de los Proyecios
Institucionales de desarrollo Informatico.

3. Incorporar en convenio con BancoEstado ef Pago Masive de Contribuciones.

4. Renovar el Plan de Salud de CAPREDENA con el propésito de simpiificar &l oforgamiento
de la bonificacion y el crédito de salud, permitiendo un mayer entendimiente de estos
beneficios por parte de los usuarios.

5. Implementar el sistema de validacion de identidad por intermedio de la huella digital
(IMED)

6. Desarrollar una politica crediticia que permita aumentar los refomos yio garantias de los
créditos otorgados por el Fonde de Medicina Curativa.

7. Conlinuar disminuyendo la brecha existente enire el niimero de dias de ramitacion para el
primer pago de una pension de montepio con respecto al primer pago de una pensién de
retiro, en el ambito de la equidad de género.

8. Implementar iniciativas que permitan gue el 60% de los tramites puedan ser realizados por
los/as usuarios/as en forma digital, en el marco del Programa “Chile sin Papeleo”.

9. Participar en la implementacion del sistema integral del Estado de Asignaciones
Familiares {SIELAF).

—
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10. Adecuar los sistemas de informacion internos orientados a dar cumplimiento a la

12.

13.

normativa de Superiniendencia Valores y Seguros, en lo que a contratacion de seguros
de desgravamen e incendio se refiere,

. Reparacion Agencia de Talcahuano, en el mismo edificic que funcionaba antes del 27F.

La Agencia de CAPREDENA en Talcahuano resultd con graves dafios,
fundamentalmente al contenido e instalaciones, con ccasion del terremoto y maremoto del
27 de Febrero 2010, lo que ha impedido hasta el momento volver a funcionar en el edificio
ubicado en av. Blanco Encalada N°410 Talcahuano,

Esta inversion ests contemplada en el presupuesto 2013, bajo el subtitulo 31 “Iniciativas
de Inversion”, por un monto total de M$308.700, el cual se espera ejecutar parcialmente
durante ef 2013 y el saldo en el primer semestre de 2014.

Mantener el nexo con los clientes y contar con la retroalimentacion necesaria cumplir la
mision institucional, mediante la ejecucion de estudios de satisfaccion, que tiene un monto
aprobado en la Ley de Presupuesto afio 2013 de M$15.000.

Dar cumplimiento a los compromisos establecidos para el afio 2013 por parte de la
institucion {Programas de Mejoramiento de la Gestion, Convenios de Desempefio
Colectivo, ChileGestiona, ChileAtiende, Chilesinpapeleo, etc.).
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5. Anexos

¢ Anexo 1: ldentificacién de la Institucion.

¢ Anexo 2: Recursos Humanos

o Anexoc 3: Recursos Financiercs.

o Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012,
e Anexo 5: Compromisos de Gobiemno.

e Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas / Instituciones
Evaluadas.

e Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012.
e Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desemperfio Colectivo.
» Anexo 9: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacional,

= Anexo 10: Premios y Reconocimientos Institucionales.
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion
Ley Orgénica de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional. D.F.L. N°31 de 18 de abril de
1853, y sus modificaciones.

- Mision Institucional
Satisfacer a nuestros clientes(as) mediante la entrega oportuna y eficiente de las prestaciones
del sistema de seguridad social de las Fuerzas Armadas, mejorando continuamente la gestion
del pago de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y prestaciones de salud,
servicios sociales y financieros

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestes afio 2012
Durante el afio 2012, sobre el 91,6% del presupussto Institucional estuvo vinculado a los
productos estratégicos lo que permitio otorgar en forma adecuada y con la oportunidad requerida
las prestaciones de seguridad social a sus beneficiarios.

- Objetivos Estratégicos

R

Aumeniar la eficiencia en la entrega de productes g informacion para los beneficiarios de CAPREDENA con
1 niveles de calidad acordes con &f 4rea de fa Seguridad Social, considerando sus necesidades bajo ef marco
de un modelo integral de atencion af client

Avanzar en el proceso de modernizacion interna a través de la oblencion y mantencion de la certificacion y
acreditacidn de los Procesos de la CAPREDENA

- Productos Estratégicos vinculades a Objetivos Estratégicos

ervicios Previsionales - Corresponde a los servicios v beneficios vinculados a la administracion
1 de imposiciones a los fondos de Pensiones y Desahucio, del Sistema previsional de las FF.AAY - 1,2y 3
aquellos asociades al pensionado desd ditacién hasta iz pérdid i

Bonificacién de Salud - Corresponde al beneficic por conceplo de bonificaciones de salud de

Medicina Curaliva y del Fondo Sclidaric que entrega el Sistemna de Salud de CAPREDENA. f.2y3
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Personal activo de las Fuerzas Armadas y demas imponentes {considerando sus cargas
familiares) sefialados en ef DFL. N® 31 de 1953, Ley N° 18458 de 1985

Ca
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b} Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
FUERZAS ARMADAS CAPREDENA FUERZAS DE ORDEN
| CONSEJO i
; DIRECTIVO E
OFICINA COORDINADORA VICEPRESIDENCIA UNIDAD DE
DE PROYECTOS EJECUTIVA COMUNICACIONES
DIVISION DE
PLANIFICACION Y
. DESARROLLO
FISCALIA
_l DIVISION DE
AUDITORIA
INTERNA
SECRETARIA
GEMERAL DEPTO.
SEGURIDAD
GERENCIA GENERAL
DIVISION D& DIVISION DE DIVISION BE DIVISION DE DIRECCION C.
PERSONAS OPERACIONES ADMINISTRACION ¥ INFORMATICA Y SALUD Y
FINANZAS COMPUHTACION REHARN ITACION
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¢) Principales Autoridades

. il

Vicepresidente Ejecutivo Pairicio Ceronado Reio

Gerente General (s) Jorge Zifliga Martinez

Jefe Division Auditoria Interna Ana Godoy Badilla

Jefe Division Administracion y Finanzas Ricardo Vasquez Quilodran
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacidn de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2012 por tipc de Contrato (mujeres y hombres)

500 S
A5G e
400 - & Planta
360 8 Contraty
250
ClHonorarios Asimilados a
280 TR T Gfa{fo
Elornales Permanentes
100
55‘} P SO 1L WS (1.0 ¢ IR . I
o MUERES HOMBRES ~ TOTALDOTACION .
TipodeContrate | MUJERES | HOMBRES | TOTALDOTACION
Flanta 45 48 93
Confrala 248 112 380
Honorarios Asimilados a Grado 0 0 0
Jomales Permanentes 0 0 0
TOTAL DCTACION EFECTIVA 293 160 453
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- Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

50 .

B Directivos profesionales
A3 B Directivos no profesionales

350

O Profesionales
250 - £ Técnicos

Administrativos
150 +
1090 BS Ausxitiares

. Personal afecto a Leyes Nos.
0 el - 15676y 19.664
WIUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

Estamentos | MUJERES | HOMBRES | TOTAL DOTACIGN
Directivos profesionaies 17 24 Y
Directivos no profesionales 0 1 1
Profesionales 73 45 119
Técnicos 13 8 21
Administrativos 180 64 244
Auxiliares 10 16 26
Personal afecto a Leyes Nos, 15.076 y 19.664 0 1 1
TOTAL DOTACION EFECTIVA 293 160 453
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- Dotacidn Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

500 e s e

450 s

400 y
' 8 24 afios O menos

SSG A R T e 2 P €34 41 £ AT £ A1 L1 P LR £8€£ 0 3151 18 41 28 24 4 kb e 5 18 18 et g o ;{; P @ 25 . 3{:} E_’iﬁ{)s
O b 35 44 afios
250 e H45- 54 ghos
200 #F55- 59 afos

50 - 64 anos
150

G5y mas anos
100 B}

3 9 i @ TOTAL DOTACTION EFECTIVA
50 . SO, | | DR
) L. i Ay
MILLIERES HOMBRES TOTAL DOTACION

GruposdeEdad T MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
24 afios & menos 21 g 30
25 - 34 afios 78 22 160
35 - 44 afios 65 38 103
45 - 54 afios ag 52 181
55 - 59 afigs 18 21 38
60 - 54 afios 10 1 21
65 y més afos 2 7 E]
TOTAL DOTACION EFECTIVA 203 160 453
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b) Personal fuera de dotacién afio 2012, por tipo de contrato

106 -

" 8 Honorario

g ..... e i A

80

2 Suplente

70 [ SR

&0

50

10 -

MUJERES

I & Codigo det Trabajo

Cantrata Reemplazo

B Yornal Transitorio

Personal Adscrito
Vighantes Privados
. 8 Becartos Servicios de Salud

T ETOTAL PERSONALFUERA DE

TOTAL DOTACION DOTACION
‘Tipo de Contrato MUJERES | HOMBRES | TOTALDOTACION
Honeraric & 6 12
Suplente 12 7 19
Contrata Reemplazo 3 2 g
Joma Transiforio 0 0 0
Cédigo del Trabajo 0 0 0
Personal Adscrite ¢ 0 0
Vigilanies Privados Y 56 56
Becarios Servicios de Salud 0 0 0
TOTAL PERSONAL FUERA DE DOTACION 21 71 92
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1 Porcentaie de ingresos a
la contrata cublertos por

(N° de ingresos a {a conirata afio t via procese
de reclulamiento y seleccion/ Tolal de ingresos

e reclutami
S;?;:fe;;g; d iento y a la contrata afio 100 60 77 128 Ascandente
{N® ingresos a la contrata via proceso de
1.2 Efectividad de la reclutamiento y seleccion en afic t, con
o i f fio t+1/N° d
seleccon renovacion de contrato para afio i+ 2 50 &9 115 Ascendente

ingresos a la contrata afio { via proceso de
reciutamiento y seleccion)*100

2.1 Porcentaje de egresos
de! servicio respecto de la

(N® de funcicnarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado def servicio por

dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dolacién Efectiva afio t 65 49 1342 ascendente
) ¥100
2.2 Porcentaje de egrescs de la dotacién efectiva por causal de cesacion,
«  Funcionarios (N® de funcionarios Jubitados afo ¥/ Dotacion
jubilados Efectiva afio 1)*10G 08 02 294 ascendente
=  Funcionarics (N® de funcionarics fallecidos afio ¥ Dotacion
fallecidos Efectiva afic 1)*100 08 02 - neutro
«  Retiros voluntarios
o con (N® de reliros voluntarios que acceden a
Incentivo & incentivos at retiro afio i Dolacion efectivaafio 0.8 02 3408 ascendente
retiro *100
o olrosrelicos  (N® de retiros otros retiros voluntarios afo ¥/
voluniarics Dotacitn efectiva afio §)*100 20 22 08 descendente
{N° de funcicnarios retirados por otras
» Otros causales afio I/ Dotacion efectiva afio 1100 1.0 20 505 descendente
2.3 Indice de recuperacion N° de funcionarios ingresados afio ! N° de
de funcionarios funcionarios en egreso afo 1) 08 35 234 descendente
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3.1 Porcentaje de
funcionarios de planta

; . N°® de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)
ascendidos y promovidos ({(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)* 100 48 20 M7 ascendente
respecto de la Planta
Efectiva de Personal,
3.2 Porcentaje de
funcionarios reconiratados {N® de funcionarios recontratados en grado
en grade superior respeclo superior, afio 1) Total contratos efectives afic 108 264 2428 ascendente
del N° efectivo de 1100

funcionarios contratados.

4.1 Porcentaje de

Funcionarios Capacitados (N° funcionarios Capacitados afic ¥/ Dotacién o o

en el afio respecto de fa efectiva afio t)*100 8% 91% 1095 ascendente
Dotacién efectiva,

202ntFrJ ;?;gig'g:rluag de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 42 232 163 ascendents
capacitacion por funcionario. afie t/ N° de participantes capacitados afio )

4.3 Porcentaje de {N° de actividades de capacitacion con

actividades de capacilacion  evaluacién de transferencia en el puesto de

con evaluacion de trabajo afio N° de actividades de capacitacién ... 0 0 mantiene
transferencia en afio )"100

44 Porcentaje de becas N° de becas otorgadas afto I/ Dolacion efectiva o

ctorgacas respecio ala uas 0 0 —
Dotacion Efectiva, afio ) 100

£

EErersiy ehiee
ados por funcienario, por concepto de

lcencias médicas, segun tipo,

¢  Licencias médicas

por enfermedad o (N*® de dias de ficencias médicas tipo 1, afio
accidente comin 112)/0ctacidn Efectiva afo t 11 10 105 descandente
(tipo 1}.
e Licencias medicas {N® de dias de licencias médicas de tipo
de otro fipo diferente al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 05 04 171 descendente
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5.2 Promedio Mensual de
dias no frabajados por
funcionario, por concepto de
permisos sin goce de
femuneracionss.

{N° de dias de permisos sin susldo afio

{/12)/Dotacién Efectiva afio 0000 58&  descendente

Promedic mensual de horas
extraordinarias realizadas
por funcionario.

{N" de horas extraordinarias diurnas y

nocturnas ano t#12)/ Dotacién efectiva afio t a7 28 %.2 descendente

7.1 Distribucion de! personal Porcentaje de funcionarics en Lista 1 97% 967% ascendenie
de acuerco a fos resullados Porcentaje de funcicnarios en Lista 2 % 33% ascendente
de sus calificaciones.
Percentaje de funcionarios en Lista 3 0 H mantiene
Foreantaie de funcicnarios en Lista 4 0 0 mantiens

St Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio.

7.2 Sistema formal de

retroalimentacion del . ) .
desempefio implementado NOC: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

NG NO Mantieng

Polifica de Gestién de Sl Existe una Politica de Gestion de Personas
Personas formalizada via formalizada via Resolucion Exenta,
Resolucién Exenta No Si 100% ascendente

NO: Aln no existe una Politica de Gestidn de
Personas formalizade via Resolucién Exenta.

*Nota: Para efecios del presenle informe, los indicadores se expresan con sélo un decimal. Par ello, en el punio 5.2, figuran
ambos indicadores con "0.0% y un avance de 5335, Elle se debe a que el N° de dias de permises sin sueldo, para 2011 v 2012, es
muly Daje en refacion a la dotacion efectiva de dichas afios. Sin embargo, para entender mejor la magnitud del avance expresado,
se detallan ambos indicadores con todes sus decimales; 2011: 0,0196324143692565; 2012: 0,00367917586460633.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a} Resultados de ia Gestion Financiera

RECUPERACICN DE PRESTAMOS

GASTOS EN PERSONAL

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 760.870.422 783,376,527 (6)
RE.
QOTROS GASTOS CORRIENTES

PRESTAMOS 713.242 726,253

RESULTADO -5.006 881 -570.827

1 La cifras estan expresadas en M$ det afio 2012 El factor de actualizacién de fas cifras del afio 2011 es
1,030057252..



Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afics 2011 y 2012,
Programa 0t CAPREDENA

(1) En los Ingresos por Imposiciones Previsionales, se presenta un incremento en el afio 2012, con
respecto al afio 2011, de un 0,97% equivalente a M$ 1.370.318.- Este incremento se explica por el
efecto que produce el ingreso de pensiones de mayor valor al sistema, que aquellas que se
suspenden por fallecimiento o término de beneficio, lo que implica un valor promedio para éstas,
superior at del periodo comparado. El aumento de valor promedio de las pensiones del sistema
genera un incremento en la base imponible para el calculo de las imposiciones, lo que en definitiva
se traduce en un mayor ingreso por este concepto para el afic 2012.

{2) El Subtitulo de Transferencias Corrientes, que corresponden al aporte recibido del Fondo Unico
de Prestaciones Familiares para financiar el pago de las asignaciones familiares del sector pasivo
de las Fuerzas Armadas y del personal CAPREDENA, presenta una disminucién real en el afio
2012 con respecto al afio 2011, de un 8,7%. Esta disminucion se explica por un menor niimero de
Asignaciones familiares pagadas durante el afic 2012.

(3) En Otros Ingresos Corrientes, se presenta un incremento en el afio 2012, con respecto al afio
2011, de un 3,67%, equivalente a M$ 1.505.536.-. Este aumento se explica principalmente por la
mayor recuperacion de prestamos del Fondo de Auxilio Social.

(4) Elingreso por Aporte Fiscal del afio 2012 con respecto al afio 2011 se disminuye por
efecto del mayor gasto en Transferencias por Aporte Fiscal Extraordinario al Fondo Desahucio en
el afio 2011.

{5) Los Gastos en Personal devengados el afic 2012, presentan un aumento de 6,99%
correspondiente a M$ 466.602.- con relacién al gasto del afio 2011, dicho aumento se justifica,
principaimente, por el reajuste a los sueldos del personal, decretado en diciembre 2011 para el
afio 2012.

(6) Las Prestaciones de Seguridad Social presentan un aumento en el afio 2012 con relacion al
afio 2011 de un 2,87% equivalente a M$ 22.506.105-, lo que se explica por un aumento en el
gasto en pensiones, jubilaciones y montepios. Esta situacion obedece al crecimiento vegetativo
experimentado por las pensiones que paga CAPREDENA y por el incremento de la pension
promedio del sistema verificada durante el afio 2012.

(7} El Subtitulo de Transferencias Corrientes, presenta una disminucion en el afic 2012, con
respecto al aflo 2011, de un 27,01% equivalente a M$ 33.997.959.-, lo que se explica,
fundamentalmente, por la transferencia a otras entidades publicas, Aporte Fiscal Extraordinario al
Fondo Desahucio para el page de beneficios de ese Fondo, en el afio 2011.
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INGRESCS 30.871.039 29.833.080

VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS

PRESTAMOS 12,387,085 13.100.850

RESULTADC 346.160 -172.396

Notas:

Analisis de diferencias presentadas en Ingresos y Gastos Devengados en los afios 2011 y 2012,
Programa 02 Medicina Curativa

(1) Las Transferencias Corrientes reflejan una disminucion por ingresos de Imposiciones de 7,10%
por disminucitn de los cofizantes a este Fondo.

{2) Los Otros Ingresos en el afio 2012 de M$ 12.302.- corresponden a capitalizacién de cheques
caducados de antigua data.

(3) La ejecucion de M$ 384.273.- en Recuperacion de Préstamos en el afio 2011 corresponde a
ingreso efectuado segun sentencia en juicio con Renta Nacional Compafiia de Seguros de Vida
SA.

(4) Los Prestamos Médicos otorgados a los cotizantes del Fondo Medicina Curativa, tienen un
incremento de 5,45% en el afio 2012, por un aumento en gastos médicos.

2 La cifras estén expresadas en M$ del afio 2012, El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.




b) Comportamiento Presupuestario aito 2012

OTAL INGRESCS 2.870.951

MPOSICIONES
PREVISICNALES

Aportes de! Empleador 4157

211,147

Aportes del Trabafedor 206.930

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 45713

Del Gehierno Central 45,713

Fonda Unico de Prestacicnes
amiliares y Subsidio de 46.713
esantia

RENTAS DE LA PROPIEDAD 9.034

OTROS INGRESOS
ORRIENTES

Fondos de Terceros 1.8978.560
Otros -16.206
APQORTE FISCAL £50.000

Libre 650.000

RECUPERACION DE
PRESTAMOS

De Asistencia Social -9.297
SALDO INICIAL DE CAJA 0

1.963.354

9.297

TOTAL GASTOS 2.870.951

GASTOS EN PERSONAL : 78.990

BIENES Y SERVICIOS DE 5
CONSUMO
PRESTACIONES OE
SEGURIDAD SGCIAL

3 Presupuesto Inicial: corresponde sl aprobado en el Congreso.

4 Presupuesic Final: es el vigente al 31.12.2012.

3 Correspende a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
6 En los casos en que las diferenclas sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Prestaciones Previsionales

Jubilaciones, Pensiones v
Mentepios

Bonificaciones

Bono de Reconocimiento

Asignacion por Muerte

Prestacionss de Asistencia
Social

Asignacién Famifiar

Prestacionas Sociales del
Empleador

Fondo de Retiro de
Funcionarios Plblicos Ley N°
19.882

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

Al Sector Privado

Ubicacion Menores, Ancianos
e [ncapacitados

Cotizacion lsapres
Centros de Salud

Al Goblerno Cenral
Medicina Curaliva

Fondo Naciona! de Salud
A QOfras Entidades Piblicas

= Aporie Caja Fondo Desahucio

. Aporte Caja Fondo
¢ Revalorizador de Pensiones

Aporte Fiscal Fondo Desahucio

Aporte Fiscal Fondo
Revalorizador de Pensiones

Fondo de Auxilio Sccial

Fondo Revalorizador de
Pensiones

Fondos de Salud de las
Fuerzas Armadas

A Organismos Internacionales

Organizacion Ibercamericana

Mobiliario y Otros

- Maquinas y £quipos

2.356.084
2.039.735

109.012
135913
71.424

51.040
51.040
¢

3.679.218
891,652
2451
21,801
8567.400
685.241
§59.398
25843

. 2101536

137.472
20.857
143.689
373.222
1.382.502
5.254
21.804
16.936
788

788




Equipos Informéticos 41
Programas Informaticos 66
PRESTAMOS 8
De Asistencia Social g
SERVICIC BE LA DEUDA 425
Deuda Flotante 425
SALDO FINAL DE CAJA 1904052

Notas:
Analisis del Comportamiente Presupuestario afio 2012 Programa 01 CAPREDENA.

(1) El menor ingreso que muestra la ejecucion del subtitulo de Otros Ingresos Corrientes, item 04
Fondos de Terceros, por M$1.979.560.-, se justifica principalmente, por los menores ingresos
recibidos para el Fondo Auxilio Social por recuperacion de préstamos, en relacion al presupuesio
final.

(2) El menor ingreso ejecutado en el Aporte Fiscal se debe a la mayor estimacién del gasto por
reajuste decretado en el mes de diciembre 2012, para fas pensiones y montepios para el mes, que
no fue necesario recibirfo por contar con fondos para el pago. El incremento en el presupuesto
final esta dado por los reajustes y bonos escolar e institucional y aguinaldos del Subtitulo 21
Gastos en Personal, aguinaidos y bonos de inviemno pensionados, decretados en diciembre 2011
para el afio 2012, e incremento por gastos en Bonos de Reconocimientos pagados.

(3) El menor gasto que muestra la ejecucion del subtitulo de Prestaciones de Seguridad Social,
item 01 Prestaciones Previsionales, Asignacion 001 Jubilaciones, Pensiones y Montepios de
M$2.039.735.-, se justifica por la mayor estimacién de reajuste de pensiones para el mes de
diciembre y contar con presupuesto disponible para el registro.

(4} La menor ejecucion del gasto del Subtitulo 24.01.461 Transferencias al Centro de Salud
Capredena, se debe a la estimacién por concepto de reajustes que no fue ejecutado.

(3) EI menor gasto que presenta el subtitulo Transferencias Corrientes, item 02 Transferencias al
Gobierno Central, asignacion 002 Medicina Curativa por M$659.398.-, se explica principalmente
por la disminucion de pensionados cotizantes adheridos al Sistema de Medicina Curativa de
CAPREDENA,

(6) El menor gasto de Transferencias al Fondo de Auxilio Social, Subtitulo 24.03.273, se justifica

por {a menor Recuperacion de Préstamos que la estimada, de acuerdo a lo indicado en la Nota N°
1.
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OTAL INGRESOS

RANSFERENCIAS CORRIENTES

" Del Gobiemo Central
- Caja de Previsién ds la Defensa
acicnal

ENTAS DE LA PROPIEDAD
TROS INGRESOS CORRIENTES
- Otros
VENTA DE ACTIVOS FINANCIERCS
enta de Tituios y Valores
- SALDO INICIAL DE CAJA

OTAL GASTOS
IENES Y SERVICIOS BE

RESTACIONES DE SEGURIDAD
OCIAL 18.340

restacionss Previsionales 18.340

Bonificacionss de alud : 18.34C
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 58 13.254

A Qfras Entidades Publicas ; 13.254
Fondos de Salud de las Fuerzas :
Armadas 13.254
ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS 1.501.625

Compra de Tiulos y Valores 1.501,625
PRESTAMOS

De Asistencia Social
SERVICIC DE LA DEUDA
Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA 1.549.765 :

7 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

8 Presupuestc Final: es el vigente ai 31.12.2012.

9 Corresponde a fa diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
10 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Notas:
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012 Programa 02 Medicina Curativa.

(1) &I menor gasto que muestra la ejecucion de Adquisicidn de Activos Financieros por

M$1.501.625.-, equivalente a un 13,93% con respecto al presupuesto vigente al 31 de diciembre
de 2012, se refleja en el Saldo Final de Caja cuyo valor se mantuvo en saldos bancarios.

¢) Indicaderes Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / {AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®®)

% 99 95 100 105 (1)

[DF/ Saldo final de caj
Comportamiento dela
Deuda Flotante (DF)

Notas:

(1) B! comportamiento del Aporte Fiscal en el afio 2012 con respecto al afio 2011 refleja un
mejoramiento por el menor incremento requerido durante el afio.

(2) El deterioro que se presenta la ejecucion de los ingresos propios se debe principaimente a la
mayor estimacion de ingresos por imposiciones previsionales.

(3) El mejoramiento que presenta del Deuda Fiotante en el afio 2012, se debe al menor valor en
Salde Final de Caja para cubrir {a Deuda Fiotante.

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de fas cifras de los afios 2010 y
2011 son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valer igual a 100 muestra qus la situacion se
mantiene.

13 Corresponde a Pian Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

3.965.789 3.384.966

214 Depéstos a Terceros

219 Traspasos Interdependencias 0 -761.300 -761.300

FUENTES Y US0OS 1.772.160 «172.397

Deudores Presupuestarios

Disponib_i]idad Neta )

Extrapresupuestario neto 436.428 -331.045 105.383 '

Ajustes a Disponibiiidades

214 Depositos a Terceros -498.572 116.515 -382.057

218 Traspasos interdependencias 0 -366.100 -356.100“

14 Corresponde a iingresos devengados - gastos devengados.
15 Corresponde a lingreses devengados - gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

No Aplica

f) Transferencias'®

i .
TRANSFERENCIAS AL GOBIERNO

CENTRAL 13.990.028 20.025.028 16,330,788 685.240
Gastos en Personal 0 0 0 0
Prestaciones Previsionales 5434602 8.434.6027 8.372.263 62.339
Inversién Financiera 10.813.992 10.813.992 10.216.935 597.057
Otros 741.434 776.434 750.591 20.63¢

16 Incluye solo las fransferencias a ias que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
17 Corresponde al aprobade en el Congreso.

18 Corresponde al vigente al 31.12.2012,

19 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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TOTAL TRANSFERENCIAS 128.418.687 125.538.687

CENTRAL 0 0
(astos en Personal 0 0
Prestacicnes Previsionales 0 0
Inversién Financiera o 0
Otros 0 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.238.687 1.268.687

122.751.911

1.255.

13.254

20 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.

21 Corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

23 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
24 Corresponde a Aplicacion de Ia Transferencia.
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g) inversiones®

No Aplica

25 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

28 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrolio Social (Ultime RS) o ai valor
contratado.

27 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyende el afio 2012.

28 Corresponde &l presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

29 Corresponde al valor que se obliene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afic 2012

Tiempe promedio de
{ramitacidn det

Servicios .
. primer pago de
Previsiona X
les pensiones de
montepics y sus
anticipos

.Tiempao promedio de
procesamienio de

Servicios X
-, Resciuciones que
Previsiona o
conceden beneficios
les A -
de Asignacion
Familiar

(Sumatoria de dias
por ¢cada caso del
primer pago de
pensiones y anticipo
de montepios afo t/
N° ds casos del
primer page de
pensiones y anticipe
de montepios)

Dias 5338 5241 5027 51 Si 101.45

(Sumatoria de dias
per cada ¢aso con
resolucion recibida
en afio (f)/

N° de Asignaciones
Farniliares creadas
por Resoluciones
recibidas en el afio

(t).)

Cias S 20

1587 186 3i 100.19

30 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
parceniaje de cumplimiento igual ¢ superior a un 85%.
31 Correspende al porcentaje de cumplimiento de Ja comparacion entre el date efectivo 2012 y la meta 2012
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(Nomero de créditos
de salud otorgados

- Porcentaje de €on garantias en el
Senvicios créditos de salud afiot/
Financiero N . % S £9.75 8668 85 Si 101.98
s olorgados con N° de créditos de
garantias enel affot  salud entregados
afio f)
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Procesos
Estratégic
0s

Porcentaje de
atenciones
presenciales
realizadas en ol
perfoda t, antes del
tismpo maximo
comprometido

(N° de atenciones
presenciaies
reglizadas en el afio
1, antes det tiempo
maximo
comprometido /

N fotal de
atenciones
presencizles
realizadas &f afio t)

% Sl 99 6528 60 Si 108.82

Porceﬁfaje global de cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No Aplica a esta Institucion

32 Corresponden a actividades especificas a desarroliar en un periodo de tiempe preciso.

33 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con 1a accion programada durante €l afio,
34 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formularic A1 de Definiciones Estratégicas.
35 Corresponde a |z evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas

No aplica a esta Institucion

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

{Pregrama de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2012

I IDENTIFICACION

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

AJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

Il. FORMULACION PMG

Marco : Planificaciéon/ | Equidad de Género @ ¢ & - . Menor - 5.00% 100 Coov
Bésico | Controlde - o e :
{ Gestion

| Planificacion y | Sistema de
Conirolde Monitoreg del

Gestion | Desempefio

; Institucional

Ana 3500%100 ,

. Calidadde  Sistema Seguridad . | _  Mediana | 10.00% X
Atenciénde | defalnformacien - © 1 O : :
Usuarios | A

Pcrcen.t.éj.é..?éia.l (..je Cumpimionto e SR . éd_og% o PSR,
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Il SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

i S

Marco  Planificacion/ . Descentralizacion  © Eximir £l Servicio se exime del Sistema de
Basico Control de j .Descentralizacion, ya que si bien cuenta
Gestion f_ ; -con productes que aplican actuaimente

iperspectiva territorial, esto no justificael
‘desarrolio de este sisterna. Lo antarior dado
gue son preductos estandarizados, gue se
‘gestiona desde el nivel central, no siendo
posible que las Agencias Regicnales
tengan mayor intervencion en la toma de
decisiones relacionadas ¢on su provision:
cabe sefialar que el presupuesto nacional
se asigna a nivel central, no existiendo
-caracteristicas particulares respecto de los
‘procesgs de pago y politicas
‘gubernamentales en la region,

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

g

Agencias Norte y Centro 50 4 100% 8%

Aseserias y Apoyo 36 3 100% 8%

Operaciones y Centros de Salud y
Rehabiitacion

105 5 100% 8%

Soporte . o 3 100% 8%



Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No existen proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional impulsados por
CAPREDENA

Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica a esta Institucion.
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