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1. Carta Presentacion

Para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el afio 2012 fue un periodo de consolidacién y avances
de los desafios iniciados en 2010 dados los efectos que generaron el terremoto y maremoto del 27
de febrero y que dieron lugar a la elaboracion del Plan de Reconstruccién “Chile Unido Reconstruye
Mejor”, asi como respecto de los retos que han significado las modificaciones realizadas a la politica
habitacional y la definicién de una nueva politica nacional de desarrollo urbano, para materializar los
compromisos del Programa de Gobierno.

En el marco del proceso de reconstruccion, luego de la asignacion de 222.418 subsidios a las
familias afectadas, que requerian la reconstruccién o reparacién de sus viviendas, hasta diciembre
de 2012 se habia iniciado la construccion o reparacion de 206.670 viviendas, y terminado 134.708
de ellas. Por otra parte, respecto de las familias que habitaban en las 107 Aldeas de emergencia que
debieron ser instaladas luego del terremoto, a diciembre de 2012 ya cerramos 61 de ellas. A nivel
urbano, el foco ha estado en recuperar y mejorar el estandar de las ciudades afectadas a niveles
anteriores al terremoto de 2010. De esta manera, al 2012 en forma acumulada, concluimos 138
planes maestros de reconstruccion que definieron la cartera de proyectos urbanos requeridos,
terminamos las obras de reparacién de redes de aguas lluvia y de sistemas viales afectados, asi
como 51 de los 52 estudios de riesgo necesarios para la adecuacion de la regulacion urbana. En el
afio 2012, ademas se acumula el inicio de 196 proyectos y el término de 52 obras definidas en los
Planes de Reconstruccién Estratégico Sustentables y Planes de Regeneraciéon Urbana. Dentro de
todas estas iniciativas terminadas se destacan en 2012 la Plaza Arturo Prat de Talcahuano, la
reposicion del Eje Larrain Alcalde en Juan Fernandez y la rehabilitacion de diversos espacios
publicos en Lota, Curepto, Pichidegua y Hualpencillo. La implementacion de todas las obras urbanas
de reconstruccién ha permitido mejorar las condiciones previas a la catastrofe. Casos como Dichato,
ya presentan mejores condiciones de calidad de vida, que han impulsado el desarrollo econdémico y
social de la ciudad, asi como el conjunto de obras en desarrollo en Constitucién, permitiran ofrecer
mejores condiciones de seguridad para las familias y sus bienes ante futuras catastrofes, ademas de
aprovechar las condiciones naturales y paisajisticas para el desarrollo de actividades turisticas y de
esparcimiento.

Finalmente, en el ambito de la reconstruccion, en 2012 impulsamos la sistematizacion e
incorporacion de la experiencia a la gestion regular del ministerio, a través de una propuesta de
Protocolo de Gestion de Reconstruccion que establece los procedimientos y programas a
implementar en las etapas de emergencia y reconstruccién, las medidas para la prevencion de los
efectos de las catastrofes naturales en la vivienda y la ciudad, la estrategia comunicacional mas
efectiva para llegar a los ciudadanos y los procesos de participacion mas efectivos y eficientes para
agilizar resultados. Ya se ha avanzado en esta materia, incorporando las modalidades
implementadas en la reconstruccién habitacional en los casos de las inundaciones de Punta Arenas,
Camifia, San Pedro y el incendio en Valparaiso.



Por su parte, la gestion regular del Ministerio, se ha enfocado en incorporar los ajustes y mejoras
necesarias para actualizar y hacer mas eficiente la politica habitacional en el pais. Si en 2011 se
cred el programa “Sistema Integrado de Subsidios” para las familias de clase media y grupos
emergentes, el 2012 fue el afio del lanzamiento del nuevo programa Fondo Solidario de Eleccién de
Vivienda, que mejora la atencion de los grupos mas vulnerables de la poblacion, con la entrega de
viviendas sin deuda. Con la aplicacion de la nueva politica habitacional para estos grupos, las
postulaciones a los llamados practicamente se duplicaron respecto de los realizados en 2011,
revelando con esto la real demanda habitacional del pais. Por su parte, las asignaciones de
subsidios para grupos emergentes y medios en 2012 contaron con una alta demanda y aplicacion,
acumulando mas de 180 mil postulaciones. Paralelamente, en 2012 elaboramos la propuesta del
nuevo Programa de Mejoramiento de Viviendas y Entorno, que sustituira al Programa de Proteccion
del Patrimonio Familiar, para atender el déficit de cualitativo de vivienda y adecuar los bienes
comunes y espacios publicos a condiciones de mayor calidad.

La gestion ministerial, tanto de los antiguos como de los nuevos programas, ha permitido asignar
entre 2010 y 2012 un total de 357.890 subsidios en el marco del programa regular y 222.418
subsidios para reconstruccion, constituyendo un compromiso histérico de recursos sectoriales con
més de 580 mil subsidios entregados, equivalentes al 77% del compromiso presidencial de entregar
750 mil subsidios habitacionales para este periodo de gobierno.

Al igual que en 2011, no solo hemos entregado mas subsidios sino también nos hemos preocupado
por mejorar la calidad de la construccion, supervisando directamente en 2012 mas de 58 mil
proyectos habitacionales en construccion. Ademas en cuanto al cuidado del medio ambiente, en
2012 se entregaron 9.768 subsidios para reacondicionamiento térmico de edificios, alcanzando el
73% de avance en el Plan de Eficiencia Energética impulsado por el gobierno, lo que en conjunto
con el proceso de calificacion energética de la vivienda, que etiqueta la eficiencia energética de una
vivienda nueva, apoyara el proceso de ahorro de las familias y del pais en esta materia. También en
el marco de la promocion y estimulo de la construccion sustentable iniciamos la elaboracion de la
Estrategia Nacional de Construccion Sustentable, que defina los ejes, objetivos y metas para 2020
en el proceso de incorporacion de este concepto en Chile.

Durante el afio 2012, en el ambito de la modernizacién del Estado, mantuvimos el énfasis en el
mejoramiento de los sistemas y procesos de atencion a quienes postulan a los diferentes beneficios
habitacionales a través del sistema para reserva de horas en linea con mas de 80 mil reservas, la
postulacion en linea al programa Sistema Integrado de Subsidios para grupos emergentes y clase
media que atendié a mas de 2 mil familias y la implementacion del Portal Tu Vivienda, que permite
acceder a una amplia oferta de viviendas que pueden ser adquiridas con su subsidio.

En cuanto a la atencidén de los barrios mas vulnerables del pais, continuamos avanzando en la
ejecucién de las obras y finalizando la intervencién en 51 barrios e incorporando otros 41, con lo cual
hemos consolidado una estrategia que, partiendo de una experiencia piloto, es hoy un programa
permanente de intervencién a escala barrial. Respecto de la atencion a condominios sociales con el
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llamado extraordinario del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar se asignaron mas de 7
mil subsidios, acumulando en los Oltimos 2 afos B.889 depariamentos beneficiados con obras de
mejoramiento de sus bienes comunes. También, fue uno de los énfasis de la gestion ministerial
durante 2012 dar una respuesta eficaz a las familias que viven en campamentos. En este senlido, en
22 ceramos 45 campamentos y se beneficid a 6.088 familias con subsidios y proyectos de
urbanizacian, acumulando en este perindo de gobierno 11.404 familias atendidas, 63% de la meta
presidencial comprometida. Con este avance se ha logrado gue la Region de Magallanes sea la
primera del pals sin campamentos, y Arica y Parinacota haya cerrado el 50% de sus campamentos.

Por otra parte, respecto del desarrollo de nuestras ciudades, durante 2012 se elabord |a propuesta
de Politica Nacional de Desarrollo Urbano gue define los lineamientos esiralégicos que permiten
alinear a los diversos organismos pidblicos que intervienen en el terriloro, y avanzamos en la
framitacion ante el Congreso Nacional de importantes proyectos de ley como el de Mejoramiento en
la Calidad de Ia Construccidn y el de Aportes al Espacic Piblico, entre ofros,

En 2012 incrementamos considerablemente la inversién urbana, tanto en monlo de recurses como
en nimero de proyecios en carlera, alcanzando mas del 210% de crecimiento en este dlfimo caso,
pasando de 179 proyecios en 2010 a 556 en 2012, De esta manera, durante el afio se iniciaron 478
proyectos de los programas de vialidad, espacios plblicos, infraestructura sanitaria, pavimentos
paricipativos, proyectos urbanos integrales, obras de planes maestros y de conservacion e inversion
del Pargue Melropolitano de Santiago. Cabe destacar denfro de los provectos terminados 13
iniciativas de vialidad urbana, @ de infraestructura sanitaria, 5 proyectos urbanos integrales, 12
espacios publcos y 19 proyectos del Parque Metropolitano, ademas de 238 kilémetros de
pavimentos locales, que en conjunio con lo ejecutado en el marco de las obras de reconsiruccion
permitid alcanzar 133 obras ejecutadas en 2012, Ademés avanzamos en el desamolio de 14
proyectos enmarcados en el compromiso presidencial de desarrollar 17 nuevos parques para el pais,
al igual que en [a ejecucion de 13 iniciativas del programa Legado Bicentenario. Finalmente, en 2012
se inicid la programacién y ejecucion de obras para la reinauguracion del Parque Metropolitano de
Santiago con vista a su centenario.

Todos eslos desafios nos han pemmitido continuar avanzando en mejorar la polifica habitacional del
pais, entregar soluciones habitacionales de calidad, atender las siluaciones de emergencia y
catastrofe, entregar una mejor calidad de vida en nuestros barrios y ciudades, y asegurar una
atencién a la ciudadania oportuna y de calidad.

-.-‘__:u:ﬁ'n-.-\;:-i‘f = Wi B I e EMP&:‘\%
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2. Resumen Ejecutivo

En el afio 2012 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién (SERVIU), centr6 su trabajo tanto en consolidar los avances del plan de reconstruccion
como en concretar los compromisos asumidos en el Programa de Gobierno.

Con su accionar enmarcado en la mision institucional de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion de
‘materializar regionalmente los planes y programas derivados de la Politica Urbano Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos
de calidad, integrados, seguros y sustentables; en los ambitos de vivienda, barrio, y ciudad, que
permitan a las personas, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios,
mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno”, el ministerio dio un fuerte impulso a la
ejecucién de obras de reconstruccion habitacionales y urbanas: se implementaron las mejoras a la
Politica Habitacional, y se increment6 la inversion urbana para el mejoramiento de las ciudades del
pais.

Nuestro ministerio se organiza a través de una estructura que considera tanto dependencias de nivel
central y 15 secretarias regionales ministeriales, como 15 Servicios Regionales de Vivienda y
Urbanizacién (SERVIU), 6rganos desconcentrados territorialmente, subordinados a la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo. Estos servicios regionales contaron con una dotacion de personal en 2012
de 2.080 funcionarios, en sus distintas categorias, y un personal fuera de dotacion de 1.633
personas (ver Anexo 2).

Respecto del gasto del sector vivienda, el presupuesto 2012 presentd un incremento sustancial,
alcanzando niveles historicos de gasto, llegando a un 29,8% de crecimiento respecto del
presupuesto inicial en 2010, y un 72,6% de crecimiento respecto de la ley del afio 2009. Esta
asignacién presupuestaria significo un importante esfuerzo de gestion ministerial, que permitié la
ejecucion de MM$ 1.570.274, correspondiente a un 98,1% del presupuesto final, concentrado
fundamentalmente en la ejecucion de los programas habitacionales, en las obras del programa de
recuperacion de barrios, aldeas y campamentos, en la inversion en vialidad y pavimentos
participativos, y en gastos en personal, bienes y servicios de consumo.

Uno de los principales desafios adelantados en 2012 corresponde a avanzar en la ejecucion del Plan
de Reconstruccion “Chile Unido Reconstruye Mejor”. De esta manera, en el ambito de la
reconstruccion habitacional luego de superar la meta con la entrega de 222.418 en 2011, el énfasis
se centro en el inicio y término de viviendas, alcanzando las 206.670 unidades iniciadas y el término
de 134.708 de ellas, incluyendo construccion, adquisicion y reparaciones. Simultaneamente, el
programa de atencién a Aldeas ha avanzado en el cierre de 61 de las 107 que debieron ser
instaladas luego del terremoto, y en el caso de los Condominios Sociales que requirieron
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reparaciones, se han concluido 46 de los 116 proyectos considerados dando solucion definitiva a
2.698 familias. En relacion a la reconstruccién urbana, se terminaron la totalidad de los 138 planes
maestros comprometidos con sus respectivas carteras de proyectos y se concluyeron todas las
obras de reparacion de sistemas viales y de redes de aguas lluvia afectada por el sismo. Con
respecto a la cartera de obras derivadas de los Planes de Reconstruccién Estratégicos Sustentables
ya se han terminado 32 obras y 7 disefios y en el caso de los Planes de Regeneracion Urbana, se
concluyeron 28 disefios y 20 obras de una cartera con mas de 100 obras iniciadas.

En el ambito vivienda del programa regular, durante 2012, se estimaba una asignacion de 139.585
unidades que fue superada con la entrega de 163.585 subsidios por un monto de UF 46.724.188.
Por otra parte, en el afio se terminaron 155.883 soluciones habitacionales, de las cuales 59.377
corresponden a construccion o adquisicion de viviendas para grupos vulnerables, 22.075 a grupos
emergentes y clase media, y otras 74.431 a reparaciones y ampliaciones; con lo que se acumula
para el periodo 2010-2012 un total de 491.276 viviendas terminadas. Adicionalmente, se entregaron
subsidios para reacondicionamiento térmico a 9.768 familias, 23% més que en 2011, por un monto
de UF 1.094.971, con lo que alcanzamos un 73% de avance en el Plan de Eficiencia Energética
2010-2014. Ademas, en la modalidad de Sistemas Térmicos, que considera la dotacion de
colectores solares para viviendas sociales, se entregaron 977 subsidios para su adquisicion e
instalacion, presentando un incremento del 60% respecto a lo entregado en 2011.

La ejecucion, tanto de los antiguos como de los nuevos programas de atencion del déficit
habitacional cualitativo y cuantitativo, ha permitido asignar entre 2010 y 2012, 580.308 subsidios en
el marco del programa regular y de reconstruccion, equivalentes al 77% del compromiso presidencial
de entregar 750 mil subsidios habitacionales en este periodo de gobierno.

En cuanto a la cartera de inversion en proyectos habitacionales, a diciembre de 2012 se terminaron
13 proyectos de saneamiento de poblaciones y 9 de infraestructura sanitaria, que corresponden a la
conservacion, mantencion y construccion de sistemas secundarios de aguas de lluvia, en igual
numero de regiones. Respecto de los compromisos especiales, fueron atendidos los casos de
Tocopilla, con un proyecto habitacional con 86% de avance en el sector Huella Tres Puntas, 1.390
viviendas terminadas en el casco histérico y el término del proyecto El Teniente, e importantes
niveles de avances en los proyectos Alto Covadonga y Prefectura para los allegados; Polimetales de
Arica, con los proyectos habitacionales Dofia Elisa y Santa Magdalena terminados, y viviendas en
construccion en el sector de Punta Norte; Inundaciones del rio Las Minas de Punta Arenas, con 371
familias con subsidios de Autoejecucidn Asistida o Banco de Materiales; Temporales en San Pedro
de Atacama con 29 subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar y 33 subsidios de
Autoejecucion Asistida o Banco de Materiales; Aluvién en Camifia, Huara y Pozo Almonte con 151
subsidios del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar; e Incendio en Valparaiso, con
soluciones temporales para 191 familias y 240 subsidios para soluciones definitivas de las
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modalidades de Auto Construccion Asistida, construccion de una Vivienda Tipo, construccion en
Nuevos Terrenos, y subsidios del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar.

Por dltimo, en el ambito habitacional se supervisaron directamente 58.411 proyectos habitacionales
en construccion.

Referido a la atencién de las familias que viven en campamentos, en 2012 se cerraron 45
campamentos en todo el pais y se beneficio a 6.098 familias con subsidios y proyectos de
urbanizacion, lo que representa el maximo historico de los Ultimos 6 afios, acumulando asi 52
campamentos cerrados y el 63% de la meta comprometida para este periodo de gobierno respecto
de la entrega de 18 mil soluciones habitacionales a estas familias.

Por su parte, el programa de Recuperacion de Barrios ejecuté MM$ 30.080 en inversiones,
terminando los contratos de 51 barrios y concluyendo la ejecucion de un total de 227 obras, al
mismo tiempo que incorpord 41 nuevos barrios. Con estos avances, al 2012 se ha terminado la
intervencion en 145 barrios y se han incorporado 58 nuevos sectores a lo largo del pais. Cabe
destacar en este ambito el avance en la ejecucion de obras de los barrios emblematicos La
Cafiamera y La Legua, en el primero con el avance en la habilitacion del parque del mismo nombre,
y la recuperacion del Eje Canning en La Legua, permitiendo mejorar sustancialmente las condiciones
de vida de las familias de estas zonas de Santiago.

En el caso de Condominios Sociales, en 2012 se continu6 con la implementacién de las mejoras
incorporadas en las estrategias de intervencion. Con el llamado extraordinario del Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar para Condominios Sociales se asignaron 7.057 subsidios que
permiten beneficiar, en conjunto con lo asignado en 2011, a 8.889 departamentos con obras para
revertir el proceso de deterioro de sus bienes comunes.

Respecto de los programas concursables que adelanta el ministerio, en Pavimentos Participativos se
terminaron 238 km. de pavimentos locales, un 42% superior a lo comprometido inicialmente en la
Ley de Presupuestos 2012, y en Rehabilitacion de Espacios Publicos se concluyeron 12 proyectos y
se iniciaron mas de 70 nuevas iniciativas entre disefios y ejecuciones, con una ejecucion total de
MM$ 8.007.

En lo que a inversién en desarrollo urbano se refiere, el programa de Vialidad Urbana inicié 48
proyectos concluyendo 13 iniciativas, con una ejecucion financiera total de MM$ 99.510 vy el
programa de Proyectos Urbanos Integrales termind 5 iniciativas en las regiones de Tarapacs,
Atacama, Maule, Biobio y Magallanes. Ademéas en 2012 el ministerio avanzé en su aporte al
cumplimiento del compromiso presidencial de construir 17 nuevos parques en el pais, concluyendo
los disefios del Parque Fluvial de Constitucion y del parque Histérico Fuerte Purén y terminando las
obras del Parque Corvalan en Padre Las casas y del Parque Bicentenario de la Infancia en Santiago.
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También como parte del programa Legado Bicentenario, se avanzo en el disefio y ejecucion de 13
iniciativas, destacandose el concurso de elaboracion del Plan Maestro del Eje Bulnes en Santiago y
el disefio del parque Kaukari en Copiap6, por citar algunos ejemplos.

En relacion a otras inversiones, la ejecucion 2012 para la adquisicion de activos no financieros
correspondio a MM$ 4.959, considerando la adquisicion de vehiculos, mobiliario, maquinas, y
equipos y programas informaticos.

Respecto del gasto corriente del afio 2012, la ejecucion correspondiente a personal ascendié a MM$
70.518, y a MM$ 16.491 en el caso de bienes y servicios de consumo. También se destaca la
gjecucion presupuestaria para otros gastos corrientes por MM$ 8.387, correspondientes a
compensacion por dafios a terceros y/o a la propiedad.

En cuanto a los desafios para el afio 2013, en materia de reconstruccion habitacional corresponde
alcanzar el 100% de las viviendas iniciadas y avanzar en el término de las obras de los 222.418
subsidios asignados. Para los 4.654 departamentos de condominios sociales declarados
inhabitables y los 4.189 departamentos de los condominios criticos que requerian reparaciones, se
completara el término de la mayor parte de las obras. En el caso de las aldeas de emergencia, para
este afio se contempla el cierre de 42 mas, quedando solo 4 para su erradicacion a principios de
2014. La recuperacion patrimonial, a su vez, terminaré en 2013 el 90% de las intervenciones en las
140 zonas patrimoniales. En relacion a la reconstruccion urbana, para la ejecucion de obras, tarea
que permitira mejorar la calidad de vida en las ciudades afectadas mas alla de la emergencia, se
cuenta con un presupuesto de MM$ 34.176 para proyectos de los Planes de Reconstruccion
Estratégico Sustentable lo que permitira terminar 13 obras en las regiones de Maule y Biobio. En el
caso de las obras incorporadas en los Planes de Regeneracion Urbana, los recursos asignados,
MM$ 25.579, permitiran desarrollar mas de 100 proyectos urbanos.

Del programa regular, en el &mbito habitacional, el afio 2013 permitira avanzar en la aplicacién y
perfeccionamiento de la nueva politica habitacional para familias de grupos vulnerables, emergentes
y sectores medios, y se pondra en marcha el nuevo Programa de Mejoramiento de Viviendas y
Entorno, que reemplazara al programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar, para atender el déficit
cualitativo de viviendas.

Respecto del programa de subsidios, se autorizé la asignacion de 50 millones de UF, de los cuales 3
millones fueron adelantados a fines del pasado afio, por lo que durante 2013 se beneficiara a
184.231 familias mas. A través del Sistema Integrado de Subsidios para clase media y emergente y
el Programa Leasing se apoyara a 44.393 familias, con UF 14.582.187, y a través del Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda, la asignaciéon de UF 25.343.572 permitira beneficiar a 43.574
familias, incluyendo UF 3.508.978 para subsidios para la atencién de campamentos. Por su parte, se
asignaran subsidios para 96.094 familias para el mejoramiento o ampliacion de sus viviendas,
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considerando dentro de estos recursos (UF 6.920.241), mas de 860 mil UF para cerca de 8 mil
subsidios de reacondicionamiento térmico, con lo que alcanzaremos el 95% de avance en la
implementacion del Programa Eficiencia Energética 2010-2014, y destinando a lo menos el 10% de
los recursos a la modalidad de ampliacion de viviendas, para los postulantes de los distintos
llamados que deseen recibir a un adulto mayor con dependencia econémica y/o fisica. Considerando
este programa habitacional, sumado a los subsidios entregados desde 2010, se sobrepasara la meta
de 750 mil subsidios establecida para el periodo de gobierno, llegando en 2013 a 764.561 familias
beneficiadas con la asignacion de subsidios de adquisicidn, construccion y reparacion de viviendas,
incluyendo el programa habitacional regular y reconstruccion.

Por otra parte, para 2013 se prioriza la atencion de los planes especiales desarrollados para
Tocopilla, el sector Polimetales en Arica, las familias afectadas por el incendio en Valparaiso y
aquellas que resultaron damnificadas en las emergencias en Punta Arenas, San Pedro de Atacama,
Camifia, Huara y Pozo Aimonte.

En el ambito de la recuperacion de barrios se terminara la intervencion en 38 barrios del pais, y se
sumaran otros 50 a través del primer concurso de cobertura nacional y se incorporaran nuevas
tipologias en un programa piloto que considerara 2 barrios de caracter patrimonial y 3 ubicados en
pequefias localidades. Respecto de los condominios sociales se asignara el 20% de los recursos del
Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (UF 1.384.048) incluyendo UF 884.048 para la
realizacion del llamado extraordinario de Mejoramiento de Condominios Sociales, que asignara 12
mil subsidios en 13 regiones del pais. Ademas se implementara el programa piloto Segunda
Oportunidad con la adquisicién de mil departamentos, en las regiones de Valparaiso, O Higgins y
Metropolitana; y se concluiran los diagnosticos, el disefio y la ejecucion de obras de mejoramiento
urbano. En el caso de la atencion a familias de campamentos, el afio 2013 se alcanzaran mas de
100 cierres de campamentos a lo largo del pais en el periodo de gobierno, y se cumplira la meta
respecto de la atenciéon a 18 mil familias de campamentos, mediante la entrega de un subsidio
habitacional o el desarrollo de un proyecto de urbanizacion.

Respecto de la inversion, se terminarén 85 proyectos urbanos, de los cuales 18 corresponden a
Espacios Publicos, 10 iniciativas a infraestructura sanitaria, 9 proyectos urbanos integrales, 15 de
vialidad urbana y el resto forman parte de la cartera de los planes maestros de reconstruccion, ya
mencionados. A través del programa de Pavimentacidn Participativa se mejoraran 240 kilometros en
calles, pasajes y veredas, y también se impulsara un nuevo sistema de gestion de Conservacion de
Pavimentos en coordinacién con los Gobiernos Regionales. EI compromiso de nuevos parques para
Chile y el programa Legado Bicentenario continuaran avanzando con el desarrollo de 14 y 13
proyectos, respectivamente.

En relacion a los énfasis del Plan de Gestidn de Calidad, en 2013 se impulsara el incremento en el
uso de sistemas de informacién, el mejoramiento de los procesos de evaluaciéon de proyectos, la
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ampliacion de las areas de supervision respecto de la calidad de la construccion, el mejoramiento de
la gestion de proveedores, y la mejora en la calidad de atencion a usuarios.

Todos estos avances y desafios que enfrentaremos en el afio 2013, permitiran que la gestion de
gobiemno iniciada en 2010 cumpla ios compromisos establecidos en el programa del Presidente
Sebastian Pifiera y en el plan de reconstruccion elaborado posteriormente al terremoto y maremoto
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3. Resultados de la Gestion ano 2012

Durante el afio 2012, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo a través de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién, focalizé sus esfuerzos tanto en consolidar los avances del plan de reconstruccion
como en concretar los compromisos asumidos en el marco del programa de gobierno. De esta
manera, se dio un fuerte impulso a la ejecucion de obras de reconstruccion habitacionales y urbanas
y se incremento sustancialmente la inversion urbana para el mejoramiento de las ciudades del pais.

El presupuesto del afio 2012 presenta un incremento del 5,3% respecto al presupuesto inicial del
afio 2011-, ejecutandose un 98,1% del presupuesto vigente de cierre. Esta asignacion
presupuestaria significd un importante esfuerzo de gestion ministerial, destacando el gasto
correspondiente a los programas habitacionales regulares y de reconstruccion, el programa de
recuperacion de barrios, la ejecucidn de aldeas y campamentos, las lineas de inversion de
pavimentos participativos y vialidad; y finalmente, al gasto en personal, bienes y servicios de
consumo.

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.

a. Inversion Habitacional

En esta linea, el Presupuesto 2012 contemplé MM$ 1.230.691, lo que representa un incremento
respecto de la Ley 2011 ascendente a MM$ 33.292 (2,78%), explicado por un mayor gasto
autorizado en Cartera Hipotecaria (MM$ 31.309) y complemento habitacional (MM$ 1.871). En este
caso, a diciembre de 2012 se ejecutaron MM$ 1.084.394, considerando subsidios y asistencia
técnica de plan regular y de reconstruccion, correspondientes a un 99,6% del presupuesto vigente
de cierre (MM$ 1.089.087). En el caso de Cartera Hipotecaria la ejecucion alcanzé a los MM$
50.984, equivalente a un 99% del presupuesto vigente de cierre de MM$ 51.479.

Por su parte, el Programa Habitacional propuesto para el afio 2012, contempld 139.147 unidades,
con un costo total ascendente a UF 34.079.673. Sin embargo, el mismo fue ajustado en acuerdo con
el Ministerio de Hacienda, autorizando un programa 2012 final de UF 46.778.176. Respecto de su
implementacion, durante 2012 se beneficio a 163.585 familias con subsidios del programa
habitacional para construccién, adquisicion o mejoramiento de viviendas, asignando UF 46.724.188.

De esta manera, considerando los subsidios entregados entre los afios 2010 y 2012 se alcanz6 un
total de 580.308 subsidios asignados a familias damnificadas por el terremoto y aquellas atendidas
por el plan regular. Este nivel de asignacion ha permitido alcanzar el 77% del compromiso de
entregar 750 mil soluciones habitacionales durante la actual administracion. Por su parte, en el
periodo 2010-2012 se han terminado 491.276 viviendas, 155.883 de ellas en 2012.
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En relacion al gasto autorizado para proyectos de inversion habitacional, la ley contempla recursos
por MM$ 12.034, de los cuales se destinan para arrastre MM$ 6.678 para la ejecucion de 7
proyectos de Infraestructura Sanitaria, 14 proyectos de Saneamiento de Poblaciones; y para obra
nueva MM$ 5.356, para financiar 27 proyectos (19 disefios y 8 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria
(MM $4.369), considerando la construccion o conservacion de colectores de aguas lluvias, y 5
proyectos de ejecucion de Saneamiento de Poblaciones (MM$ 987) referidos a la “Construccion
Muros de Contencién” en viviendas sociales. En este ambito, respecto de la ejecucién 2012, para
Saneamiento de Poblaciones se ejecutaron MM$ 2.563, un 93,4% del presupuesto vigente de cierre
(MM$ 2.745) y en Infraestructura Sanitaria MM$ 5.196, un 93,1% del presupuesto vigente final (MM$
5.581), lo que permiti6 terminar 9 proyectos que consideran la conservacion, mantencion vy
construccion de sistemas secundarios de aguas lluvia, en igual nimero de regiones.

b. Inversidn en Desarrollo Urbano

Corresponde a las lineas de intervencion urbana como Vialidad, Proyectos de Reconstruccion
Estratégico Sustentables (PRES), Programa de Recuperacion de Barrios, Programa Aldeas y
Campamentos, e Inversion en Parques. La Ley de Presupuesto 2012 contemplé MM$ 277.593,
presentando un decrecimiento de un 9,39% respecto a la Ley 2011.

Vialidad: La Ley 2012 contemplé MM$ 102.645, lo que representa un decrecimiento de 42%
respecto del afio 2011. Los recursos para arrastre ascendian a MM$ 77.078 para continuar la
gjecucion de 26 proyectos de vialidad regional por MM$ 54.705, vialidad Transantiago y costos de
explotacion de 3 obras concesionadas de Transantiago por MM$ 22.373, y un proyecto de
reconstruccion por MM$ 525. Por su parte, para obra nueva se contemplaron MM$ 25.041, para
financiar el inicio de 25 proyectos de vialidad regional.

Respecto de la ejecucidon 2012, esta linea de inversion ejecutdé MM$ 99.510, un 93,7% del
presupuesto vigente de cierre (MM$ 106.251), lo que permitié concluir la ejecucion de 13 proyectos
en la vialidad estructurante e iniciar 48 nuevas obras, atendiendo a aproximadamente 700 mil
habitantes de las comunas beneficiadas, entre las que se destacan Camifia, Huara, Pozo Almonte,
Villa Alemana, La Pintana, Osorno y Punta Arenas.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable: En la Ley de Presupuestos 2012 se
incluyeron MM$ 46.697 para inversion en este programa, recursos que consideran MM$ 15.210 para
arrastres de 11 proyectos iniciados en 2011 pertenecientes a los planes maestros de Talca, Dichato
y Talcahuano y para obra nueva MM$ 31.487 correspondientes a 25 proyectos en las regiones de
Maule y Biobio. Por su parte, la ejecucion de esta linea alcanzo un total de MM$ 28.452,
equivalentes a un 90,5% del presupuesto vigente de cierre (MM$ 31.429). Estos recursos
permitieron concluir 32 obras y 7 disefios.
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Programa _de Recuperacion de Barrios: La Ley 2012 contemplé MM$ 23.069 para gastos de
arrastres asociados a los Planes de Gestion Social y de Obra de los barrios en ejecucion, recursos
que se encuentran ajustados a la programacion de este programa hasta el afio 2013. Durante el afio
se ejecutaron MM$ 30.080, un 96,6% del presupuesto vigente de cierre que se incrementé en MM$
8.067 respecto de la Ley. Esta inversion ha permitido que en 2012 se concluyera la ejecucion de 51
barrios, con lo que se acumula un avance total de 145 barrios con intervencion finalizada del total de
200 barrios incluidos en el programa piloto, con un total de 1.752 obras terminadas, 227 de ellas en
2012; se avanzara en la ejecucion de los 15 nuevos barrios seleccionados en 2011 y en los 2 barrios
emblematicos La Legua, con la recuperacion del Eje Canning con obras de pavimentacion,
colectores de aguas lluvia y construccion de soleras; y La Cafiamera, con las obras de movimiento
de tierra, sello sanitario, riego, cierro perimetral y muros de contencion del parque del mismo
nombre; y se incorporaran 41 nuevos barrios, que incluyen 21.755 viviendas.

Programa_Aldeas y Campamentos: La Ley de Presupuestos 2012 contempldé MM$ 16.731 para
mantencion e intervencion de Aldeas y Campamentos, de los cuales MM$ 2.613 corresponden al
gasto de mantencion de 97 aldeas que para inicios de 2012 se encontraban operativas. Para obra
nueva se contemplaron MM$ 14.118. Durante el afio transcurrido se ejecutaron MM$ 8.238 un 99%
del presupuesto vigente de cierre (MM$ 8.320). Esta inversion permitio contar con la infraestructura
de las aldeas en condiciones adecuadas y que se cerraran 47 aldeas. Por su parte, respecto de los
campamentos la asignacion presupuestaria permitié cerrar 45 campamentos beneficiando a 1.736
familias y llegar a 6.098 familias beneficiadas con subsidios y proyectos de urbanizacion, con lo que
se acumulan 52 campamentos cerrados en el pais desde 2011 y 11.404 familias atendidas con una
solucién habitacional, alcanzando el 63% de la meta comprometida para el periodo de gobierno.
Simultdneamente, también se adquirieron 40 terrenos para el desarrollo de proyectos habitacionales
para familias de campamentos.

c. Programas Concursables

Pavimentos Participativos: En la Ley de Presupuestos se contemplaron arrastres por MM$ 28.753
del 20° llamado, cuyas obras se inician en 2011, y MM$ 15.007 para el inicio de un Programa Nuevo
2012 similar al contemplado en la Ley 2011 (con un costo total de MM$ 48.425). Respecto a su
ejecucion, ésta alcanz6 MM$ 61.568, un 96,2% del presupuesto vigente de cierre, incrementandose
MM$ 20.272 respecto de la Ley; lo que permitio construir 238 kilémetros de pavimentos locales,
mejorando los estandares urbanos de mas de 120 mil personas. Ademas, durante el afio 2012 se
incorporé al programa la posibilidad de postular la pavimentacion de solo veredas en calles cuyas
calzadas se encuentren pavimentadas.

Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideraron MM$ 6.076, correspondiendo a proyectos de
arrastre MM$ 3.440 y MM$ 2.636 para nuevas iniciativas. El resultado anual de ejecucion de este
programa, sin embargo alcanzé los MM$ 8.007, un 86,2% del presupuesto vigente de cierre (MM$
9.290), incrementandose MM$ 3.214 respecto de la Ley, lo que permitié terminar 12 proyectos.
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Sumando esto al trabajo del Programa de Recuperacion de Barrios, que concluyé en 2012 63
proyectos de plazas, plazoletas y paseos en barrios vulnerables del pais, se avanzo en el
compromiso presidencial para el periodo 2010-2014 -200 Plazas para Chile-, entregando 185
espacios publicos a disposicion de la ciudadania.

d. Proyectos Urbanos Integrales

Para esta linea de inversion la Ley de Presupuestos 2012 considero MM$ 38.717. En este monto se
incluyen MM$ 15.241 correspondiente a arrastres de los proyectos Ribera Norte, Portal Bicentenario,
lquique, Paipote, Guacamayo, Puerto Natales, Polimetales Arica y Plan Rio Copiap6, y Proyectos
de Regeneracion Urbana (PRU). Por su parte, para obra nueva se consideraron MM$ 23.476 que
incluye: MM$ 2.467 para Polimetales Arica, MM$ 1.233 para Macroinfraestructura Portal
Bicentenario y MM$ 19.776 para obras de Planes de Regeneracion Urbana (PRU).

Respecto a la ejecucion 2012, ésta alcanzé MM$ 4.769, un 79,9% del presupuesto vigente de cierre
(MM$ 5.969) en el caso de las inversiones del programa regular, y MM$ 9.214, que equivale a un
86,6% del presupuesto vigente de cierre (MM$ 10.646) respecto de los proyectos considerados en
los Planes de Regeneraciéon Urbana (PRU) elaborados en el marco de la reconstruccion. Asi, en
2012 se concluyeron 5 Proyectos Urbanos Integrales en las regiones de Tarapaca, Atacama, Maule,
Biobio y Magallanes; y 28 disefios y 20 obras incluidos en los PRU.

e. Otras Inversiones

Adquisicién de Activos No Financieros: En la Ley de Presupuestos del afio 2012 se contemplaron
MM$ 2.217, lo que representa un crecimiento de un 15% (MM$ 288) respecto de la Ley 2011. Esta
situacion se explica producto del efecto neto provocado por la reduccion de vehiculos, mobiliario y
maquinas y equipos (MM$ 424) y un incremento de MM$ 712 para la adquisicion de equipos v el
desarrollo de programas y proyectos informaticos. Respecto de su ejecucion se realizd un gasto total
de MM$ 4.959, equivalente a un 98,9% del presupuesto vigente de cierre (MM$ 5.012), desagregado
segun la siguientes composicion: Vehiculos MM$ 1.057, Mobiliario y Otros MM$ 305, Maquinas y
Equipos MM$ 550, Equipos Informaticos MM$ 1.800 y Programas Informéaticos MM$ 1.246.

f. Gasto Corriente

Personal: La Ley de Presupuestos 2012 considerd un incremento de MM$ 1.848 explicado por los
siguientes conceptos: contratacion de 52 profesionales para el Programa Aldeas y Campamentos,
fortalecimiento institucional SERVIU por mayor nimero de proyectos financiados con presupuesto
sectorial y mandatado, pago de asignacion profesional y de antigliedad, asensos (planta), aplicacién
articulo 10 Ley N° 20.481, rebaja 5% honorarios y horas extras, y rebaja de viaticos al extranjero.
Como resultado la ejecucion del gasto correspondiente a personal ascendié a MM$ 70.518, 99,5%
del presupuesto vigente de cierre (MM$ 70.856).
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Bienes y Servicios de Consumo: La Ley de Presupuestos 2012 consideré un incremento de MM$
1.218 respecto a la Ley 2011, en atencion a los siguientes conceptos: actualizacion de estudios IPT,
gastos de demolicion de poblaciones El Volcan, Las Vifitas y Los Céndores, gastos de
funcionamiento asociado a mayor numero de proyectos financiados con presupuesto sectorial y
mandatado, efecto neto de gastos asociados a comunicaciones y difusion y ajustes en pasajes y
fletes y otros, mantencion y reparaciéon de edificios, gastos de funcionamiento del equipo del
Programa Aldeas y Campamentos, gastos asociados a implementacién de PMG de Gestidn de
Calidad, y ajuste en arrastre de estudios de riesgo. Respecto de su ejecucién, en 2012 se alcanzo
una cifra de MM$ 16.491, 99,5% del presupuesto vigente de cierre (MM$ 16.567).

Otros Gastos Corrientes: La Ley 2012 incluy6 un decremento de MM$ 444 respecto a la Ley 2011,
por el menor gasto en juicios de expropiacion en regiones afectadas por el terremoto, en este
sentido por compensacion por dafios a terceros y/o a la propiedad (indemnizaciones y otros) se
ejecutaron MM$ 8.387.

g. Otros resultados de la Gestion 2012

Plan de Reconstruccion “Chile Unido Reconstruye Mejor”: A tres afios del terremoto de 2010, el plan
de reconstruccion se encuentra en la recta final de la mayor parte de los proyectos vinculados a la
recuperacion habitacional y urbana.

En el &mbito Vivienda se asignaron desde 2010, 222.418 subsidios a familias damnificadas, de las
cuales, a diciembre de 2012, 206.670 contaban con su vivienda iniciada y de éstas 134.708 se
encontraban terminadas. En este proceso, desde el afio 2011, se han incorporado una serie de
innovaciones en la aplicacién de los programas habitacionales que han permitido agilizar los
procesos y entregar una respuesta mas efectiva elevando el estandar habitacional de las regiones
afectadas. En primer lugar, en zonas de construccién de nuevas unidades, se implementd la
modalidad de Vivienda Tipo, de las que se han terminado 14.436 viviendas. Paralelamente, se puso
en operacién la modalidad de Autoconstruccion Asistida, que entrega a los beneficiarios los
materiales necesarios para auto gestionar la construccién de sus viviendas, en base a proyectos
revisados y aprobados por los equipos técnicos regionales, de los cuales se han terminado 85
viviendas. Ademas, a través del Banco de Materiales, medida que entrega materiales para la
reparacion de viviendas dafiadas, se han terminado 4.496 reparaciones.

Respecto de la atencién a las familias que debieron ser ubicadas temporalmente en aldeas, a
diciembre de 2012, de las 107 aldeas instaladas se han cerrado 61 aldeas, 3 en la Region de
Valparaiso, 3 en O'Higgins, 7 en Maule y 48 en Biobio.

En el caso de la reconstruccion urbana a diciembre de 2012 se concluyo la elaboracién de los 138
planes maestros comprometidos; se termind la reparaciéon de las vias de comunicacién y de los
sistemas de recoleccion de aguas lluvia dafiados por el terremoto; y con los recursos del afio 2012
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se alcanza un total de 84 proyectos de disefio y ejecucion iniciados y 32 obras y 7 disefios
terminados de los Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentables; y 112 proyectos iniciados de
los Planes de Regeneracion Urbana de los cuales se terminaron 28 disefios y 20 obras.

Gestion reqular del Ministerio:

e Nueva Politica Habitacional: Con la aplicacién de la politica habitacional para grupos vulnerables,
en 2012 se asignaron 50.687 subsidios, con el 67% de ellos correspondientes al nuevo programa.
Las postulaciones a los llamados practicamente se duplicaron respecto de los realizados en 2011,
revelando con esto la real demanda habitacional del pais, oculta hasta ahora por las trabas que
imponia la antigua politica. Por su parte, las asignaciones de subsidios para grupos emergentes y
medios en 2012 contaron con una alta demanda y aplicacion. Se acumularon mas de 180 mil
postulaciones, asignando en 2011 subsidios a 33 mil familias y en 2012 llegando a 41.787 nuevas
familias, alcanzando una seleccion superior al 40% de los postulantes.

e Adquisicion de terrenos y edificios: En materia de compra directa y expropiacion de terrenos y
edificaciones, si bien la Ley de Presupuestos 2012 no incluyé expresamente recursos para ello, el
presupuesto vigente de cierre considero un total de MM$ 32.659, incluyendo MM$ 29.148 para
terrenos y MM$ 3.511 para edificios. La ejecucion de estas lineas en 2012 lleg6 al 75,8% (MM$
22.083) con lo que fue posible la adquisicion de terrenos en 12 regiones del pais, y 95% (MM$
3.334) para la compra de edificaciones en Villa Cordillera en la Regién de O'Higgins y Las Vifiitas en
la Region Metropolitana.

e Calidad de la vivienda: A través del Plan de Gestion de Calidad, durante el afio 2012, se cumpli6
con el desafio de supervisar directamente la ejecucion de 58.411 proyectos habitacionales en
construccion, correspondientes a 289.604 viviendas, alcanzando asi para el periodo 2010-2012 un
total de 89.453 proyectos supervisados equivalentes a 707.626 viviendas.

e FEficiencia energética: Durante el afio 2012 se entregaron 9.768 subsidios para el
reacondicionamiento térmico de viviendas, lo que permite alcanzar un total acumulado de 25.382
subsidios asignados, equivalentes al 73% del compromiso del Plan de Eficiencia Energética 2010-
2014. Adicionalmente se entregaron 1.121 subsidios para aislacion térmica en proyectos en
condominios de viviendas sociales, y se mantuvo la implementacién de la modalidad de Sistemas
Térmicos, para dotacion de colectores solares para viviendas sociales, entregando 977 subsidios
para su adquisicion e instalacion.

e Viviendas desocupadas y abandonadas: Durante el afio 2012, se reforzaron las capacidades de
fiscalizacion acerca del uso de la vivienda en la etapa post entrega de los conjuntos.

e Compromisos especiales: Como parte del Programa Habitacional, en 2012 se atendieron
compromisos asociados a situaciones que requieren respuestas particulares, como el Plan Tocopilla,
donde en el sector Huella Tres Puntas el proyecto habitacional presenta un 86% de avance, en el
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casco histérico se terminaron 1.390 viviendas, y para los allegados se consideraron los proyectos
habitacionales El Teniente -ya terminado-, y Alto Covadonga y Prefectura, en ejecucién con distintos
grados de avance; el Plan Polimetales de Arica, donde se han asignado 839 subsidios a familias del
sector de Cerro Chufio, con subsidios para Adquisicion de Viviendas Construidas y para los
proyectos habitacionales Dofia Elisa y Santa Magdalena, terminados, y viviendas en proceso de
construccion en el sector de Punta Norte, entre otros. Adicionalmente, durante el afio 2012 fue
necesario atender las emergencias producto de las inundaciones del rio Las Minas de Punta Arenas,
beneficiando a 371 familias con subsidios de Autoejecucion Asistida o Banco de Materiales; los
temporales en San Pedro de Atacama con la entrega de 29 subsidios del Programa de Proteccién
del Patrimonio Familiar y 33 subsidios de Autoejecucion Asistida o Banco de Materiales; el aluvion
provocado por las lluvias del invierno altiplanico en las comunas de Camifia, Huara y Pozo Aimonte
con 151 subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar; y por ultimo, apoyar a las
familias de las 284 viviendas afectadas por el incendio en Valparaiso, con soluciones temporales,
subsidios de arriendo (176) o instalacion de una vivienda de emergencia (15), y soluciones
definitivas a través de las modalidades de Auto Construccién Asistida, construccion de una Vivienda
Tipo, construccion en Nuevos Terrenos, y subsidios del Programa de Proteccion al Patrimonio
Familiar, para las cuales ya se han asignado 240 subsidios a las familias afectadas.

e Mejoramiento de condominios sociales: En 2012 se continud con la implementacion de las
mejoras incorporadas en las estrategias de intervencion en condominios sociales. Asi, el llamado
extraordinario del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar para Condominios Sociales
asigno a nivel nacional 7.057 subsidios para revertir el proceso de deterioro de los bienes comunes
de las copropiedades seleccionadas, donde se concentran altos indices de pobreza y vulnerabilidad
social. Con estos resultados, mas lo avanzado en 2011 se ha beneficiado a 8.889 departamento con
obras principalmente de cierres perimetrales, cambio o reparacion de techumbres, reparacion y
pintura de fachadas, pavimentaciones internas, reparacion y reposicion de escaleras, y envolventes
térmicos.

e Otros compromisos de inversién urbana: Respecto al aporte del ministerio al compromiso
presidencial de construccion de 17 nuevos parques en el pais, correspondiente a 14 proyectos, en
2012, se concluyeron los disefios del Parque Fluvial de Constitucién y del Parque Histdrico Fuerte
Purén; y se terminaron las obras del Parque Corvalan en Padre Las Casas y del Parque
Bicentenario de la Infancia en Santiago. En el marco del programa Legado Bicentenario, se ha
comprometido la ejecucion de 13 iniciativas. Durante 2012 se avanzé en el disefio de los proyectos
Parque Kaukari en Copiap6 y el Parque Talud 21 de Mayo en San Antonio, la contratacién de las
obras de la segunda etapa del Parque Costanera Ribera Norte en el Biobio, el concurso para la
elaboracion del Plan Maestro del Eje Bulnes en la ciudad de Santiago, y el proyecto de mejoramiento
de fachadas del barrio Civico de Santiago y espacios publicos para emplazar la Bandera
Bicentenario en la ciudad de Coyhaique.
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4. Desafios para el aino 2013

Para el afio 2013 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacién a nivel regional, se ha planteado una serie de desafios que permiten dar cumplimiento
tanto a los compromisos establecidos en el programa de gobierno como a los sefialados en los
mensajes presidenciales y otros anuncios realizados desde el afio 2010.

4.1. Reconstruccion

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha focalizado, adicionalmente a su gestion regular, en
seguir avanzando para terminar la reconstruccion habitacional y urbana de todo lo que el terremoto y
maremoto de febrero de 2010 destruyeron. Cuando ya se han cumplido 3 afios de esta tragedia,
mucho es lo avanzado, siendo ahora necesario terminar aquellas tareas de mayor escala que
requirieron del desarrollo de procesos de disefio y ejecucion de obras habitacionales y urbanas méas
complejos.

a. Término de viviendas

En relacion al ambito vivienda, el compromiso es alcanzar el 100% de las viviendas iniciadas y en
franco proceso de avance para las 222.418 personas que fueron beneficiadas con un subsidio
habitacional de reconstruccion.

b. Reconstruccion de conjuntos de condominios sociales

Para los 4.654 departamentos de condominios sociales criticos declarados inhabitables y cuyas
familias recibieron un subsidio habitacional, se completa el término de la mayor parte de las obras
necesarias para que las familias cuenten con una solucién habitacional definitiva, en mejores
proyectos tanto en calidad de construccion como en tamafio. Igualmente, en el caso de los
condominios sociales criticos que requerian reparaciones, donde se cuentan 4.189 departamentos
afectados, se considera el término de la mayoria de las obras.

c. Erradicacion de aldeas

Para el cierre del periodo de gobierno se contara con la reubicacion del 100% de las familias que se
encuentran en aldeas y que cuentan con subsidio. Durante 2013 se cerraran 42 aldeas logrando la
erradicacion del 96% del total de las habilitadas en 2010 (107), y en el primer trimestre de 2014 se
abordara el cierre de las ultimas 4 en la Regi6n del Biobio, cuyas familias no han querido trasladarse
temporalmente optando a un subsidio de movilidad, manteniéndose en éstas a la espera del término
de su proyecto habitacional.
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d. Recuperacion patrimonial

En el caso de los proyectos de recuperacion patrimonial, se terminara el 90% de las intervenciones
en las 140 zonas patrimoniales (zonas tipicas, zonas de conservacion histérica y poligonos definidos
por Secretarias Regionales Ministeriales), que benefician a 5.591 familias a las cuales se entregaron
montos de subsidios adicionales para la incorporacion de la variable patrimonial en la reparacion y/o
reconstruccion, manteniendo asi las caracteristicas de dichas zonas.

e. Obras urbanas

Por su parte, la ejecucion de obras urbanas es una tarea que va mas alla de la reconstruccion de los
dafios del terremoto y maremoto, pues considera una cartera que incluye obras de mitigacion y
mejoramiento de las ciudades afectadas. Para 2013 el presupuesto para ejecutar proyectos de los
Planes de Reconstruccion Estratégico Sustentable (PRES) considera MM$ 34.176, para una cartera
de obras nuevas y arrastre. Estos recursos permitiran terminar la ejecucién de 13 obras en las
regiones de Maule y Biobio, entre las que destacan el eje Vial Avda. Almirante Latorre de Tomé; la
habilitacion del corredor de transporte publico Talcahuano en su segundo tramo; la costanera
Oriente Puel Mapu en TirGa; los espacios publicos de los ejes civicos de Talcahuano; y la
habilitacién del terreno para la construccion del parque fluvial de Constitucion.

En el caso de las obras incorporadas en los Planes de Regeneracion Urbana (PRU), durante 2013
se destinaran MM$ 25.579 para el desarrollo de mas de 100 proyectos urbanos. Destacan dentro de
las 20 obras a terminar en 2013, el mejoramiento del Parque Talud 21 de Mayo en San Antonio,
Region de Valparaiso; el mejoramiento de la red vial del centro de Pichilemu, en la Region de
O’Higgins; el mejoramiento de la Plaza de Armas de Paniméavida, Colbun, Regién del Maule; el
mejoramiento de la calle Carlos Palacios de Bulnes, en el Biobio; y la construccion de la etapa Il del
Parque Vergara de Angol.

4.2. Ambito vivienda

Durante estos ultimos 3 afios, se ha trabajado en la reformulacién de la Politica Habitacional con el
objeto de disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo, en especial de los sectores vulnerables, grupos
emergentes y medios; entregar una respuesta adecuada a las necesidades habitacionales de estos
sectores; mejorar la calidad de la vivienda y los mecanismos de postulacion, competencia, incentivos
y enfoque a la ampliacion de la vivienda; fortalecer el trabajo orientado a favorecer a adultos
mayores, personas con discapacidad, jefas de hogar y grupos indigenas, entre otros; promocionar el
uso eficiente de la energia en las viviendas; y perfeccionar las medidas de control y exigencia para
quienes deseen trabajar como intermediadores. Todos estos objetivos han sido incorporados en los
nuevos programas y continuaran siendo el marco de referencia para los ajustes que se encuentran
en proceso y que se adelantaran durante 2013.
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Asi, el accionar de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion este afio se centrara en los siguientes
aspectos:

a. Implementacién programa habitacional 2013

El programa de subsidios 2013 incluye la asignacion de 50 millones de UF -equivalentes a mas de
196 mil subsidios- de los cuales 3 millones fueron adelantados a fines del pasado afio (11.864
unidades). De esta manera, durante 2013 se beneficiara a 184.231 familias méas, 87.967 de ellas con
la construccion o adquisicion de viviendas, correspondiente al 85% de los recursos, y 96.094 con el
mejoramiento 0 ampliacion de sus actuales viviendas.

Asi, para la compra o construccion de una vivienda, a través del Sistema Integrado de Subsidios
para clase media y emergente y el programa Leasing se apoyara a 44.393 familias, con UF
14.582.187, y a través del Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, la asignacion de UF 25.343.572
permitira beneficiar a 43.574 familias. Cabe mencionar que como parte de los recursos del Fondo
Solidario de Eleccién de Vivienda se consideran UF 3.508.978 para la asignacion de subsidios en
proyectos para la atencion de campamentos.

Por su parte, dentro de los recursos del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar previstos
para este afio (UF 6.920.241), se incluyen UF 1.384.048 para obras en condominios sociales; y mas
de 860 mil UF para cerca de 8 mil subsidios de reacondicionamiento térmico que beneficiara a
familias que residen entre las regiones de O’Higgins y Magallanes, en el marco de los 35 mil
subsidios del Programa Eficiencia Energética 2010-2014, con lo que se alcanzara el cumplimiento
del 95% del compromiso adquirido. También se destinara a lo menos el 10% de los recursos
asignados a la modalidad de ampliacién de viviendas, para los postulantes de los distintos llamados
que deseen recibir a un adulto mayor con dependencia econdmica y/o fisica.

Considerando este programa habitacional, sumado a los subsidios entregados desde 2010, se
sobrepasara la meta de 750 mil subsidios establecida para el periodo de gobierno. A fines de 2013,
764.561 familias se habran beneficiado con la asignacion de subsidios de adquisicion, construccion y
reparacion de viviendas, incluyendo el programa habitacional regular y reconstruccion.

Respecto del déficit habitacional cuantitativo para finales de 2013 se estima que con los subsidios
pagados para construccion y adquisicion de vivienda se logra disminuir esta brecha llegando a
316.524 viviendas.

Finalmente, respecto de la ejecucion de proyectos de Saneamiento de Poblaciones, durante 2013 se
programa terminar 26 proyectos en 14 regiones del pais, correspondientes a arrastres no
considerados en la Ley y gracias a la desagregacion de una de las iniciativas nuevas incluida, que
permite agregar 14 proyectos nuevos.
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b. Planes especiales
Para 2013 se prioriza la atencion y/o cierre de planes especiales a través de las siguientes acciones:

e Plan Polimetales de Arica. En 2013 se iniciara la primera etapa del proyecto de demolicion e
inhabilitacion de viviendas de Cerro Chufio, considerando 122 unidades, y la inhabilitacion de otras
34 en el sector Los Industriales. Igualmente, continuara la construccion de 376 viviendas en el sector
de Punta Norte, que fueron iniciadas en el primer trimestre del presente afio. Por ultimo, se realizara
el disefio de loteo para 275 viviendas también en el sector Punta Norte, lo que permitira relocalizar la
totalidad de la poblacion de Cerro Chufio.

e Plan Tocopilla. Durante el afio 2013, para el sector Huella Tres Puntas se concluira el proyecto
habitacional y para el casco histérico se terminaran las 174 viviendas que se encuentran en
ejecucion o por iniciar obras, entregando asi un total de 1.564 viviendas en este sector de la ciudad.
Por ultimo, para dar atencién a los allegados se terminaréa la construccién del proyecto Prefectura, y
se encontrara en un importante estado de avance el proyecto Alto Covadonga, que en conjunto con
el proyecto El Teniente ya terminado, permitiran que 683 familias cuenten con una nueva vivienda.

e Apoyo a las familias afectadas por el incendio en Valparaiso. Se mantendra el apoyo a las familias
del catastro de damnificados definidos en el presente afio (284 viviendas damnificadas), a través de
las soluciones temporales y definitivas establecidas. De esta manera, se entregara una solucién a
aquellas familias habiles que aun no han recibido un subsidio.

e Atencion de emergencias en Punta Arenas, San Pedro de Atacama, Camifia, Huara y Pozo
Almonte: durante el afo 2013 se materializaran las obras correspondientes a los subsidios
asignados durante el afio 2012 y principios de 2013.

c. Viviendas desocupadas y abandonadas

El afio 2013 se continuaré avanzando en la fiscalizacion en terreno de las viviendas entregadas, a fin
de asegurar el oportuno y mejor uso del inmueble y detectar y perseguir situaciones irregulares que
afectan la politica habitacional vigente.

4.3. Campamentos, barrios y condominios sociales

En este ambito se llevaran adelante acciones que mejoren la calidad de vida de los habitantes de
sectores que presentan problemas de deterioro urbano y vulnerabilidad social, a través de las
siguientes intervenciones:

a. Campamentos

El afio 2013 se continuara con el proceso de cierre de campamentos, lo que permitira alcanzar mas
de 100 cierres de campamentos a lo largo del pais en el periodo de gobierno. En relacion a los
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campamentos mas emblematicos, se erradicaran el campamento Las Camelias en la Regién de Los
Lagos, Lanin de la Region de la Araucania y la fase Il del Ex Vertedero en la Region de Tarapaca.

Para el cierre de la gestion de gobierno, se cumplird la meta respecto de la atencién a 18 mil familias
de campamentos, mediante la entrega de un subsidio habitacional o el desarrollo de un proyecto de
urbanizacion, atendiendo a 6.596 familias de campamentos méas durante 2013.

b. Programa de recuperacion de barrios

En 2013 se desarrollara el primer concurso de cobertura nacional para seleccionar 50 nuevos barrios
y se incorporaran nuevas tipologias a través de un programa piloto para la intervencion de 2 barrios
con condiciones particulares de caracter patrimonial - Yungay y Puerto Varas- y 3 barrios ubicados
en pequefias localidades —San Pedro, Rapa Nui y Rio Serrano-, para un total de 55 nuevas
intervenciones que se extenderan por los proximos 3 afios. Con todo esto se habran intervenido 313
barrios vulnerables del pais al terminar el periodo de gobierno.

Simultaneamente, se terminara la intervencién en 38 barrios, acumulando el término de 183
contratos de barrios de los 200 que integran el programa iniciado en 2006, y se concluiran 240 obras
de espacios publicos, areas verdes, plazas, multicanchas, iluminaciéon, pavimentacion vy
equipamiento urbano, alcanzando asi 604 obras terminadas en el periodo 2011-2013. Ademas, en
los barrios emblematicos La Cafiamera y La Legua se contara con las primeras obras terminadas,
como el Parque La Cafiamera, las obras de pavimentacion de la calle Sargento Menadier, y la
transformacion del Eje Canning.

c. Mejoramiento de condominios sociales

Durante el afio 2013 se consolidaran las mejoras incorporadas a las estrategias de intervencion que
se comenzaron a implementar en 2012. Asi se realizaran los llamados que permitan asignar el 20%
de los recursos del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, que para 2013 asciende a UF
1.384.048, incluyendo UF 884.048 para la realizacidn del llamado extraordinario de Mejoramiento de
Condominios Sociales, que asignara 12 mil subsidios en 13 regiones del pais, beneficiando a un
estimado de 100 conjuntos con més de 10 mil departamentos. También se realizara el llamado
especial para proyectos tipo en condominios sociales, que permitira implementar de forma mas
rapida y eficiente proyectos para cierres perimetrales e iluminacién de espacios comunes.

Paralelamente se terminara el Catastro Nacional de Condominios Sociales, que permitira tener una
base de informacion actualizada de los requerimientos respecto de la calidad de estas edificaciones
y por tanto de las demandas futuras del programa, asi como de las tipologias de proyectos
necesarios para reducir el déficit habitacional cualitativo.
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d. Nuevo programa Block: Segunda Oportunidad

Durante el afio 2013 se pondra en marcha este programa piloto para entregar una segunda
oportunidad a aquellas familias que creyeron cumplir con el suefio de la casa propia y que hoy estan
atrapadas en condominios sociales de alta vulnerabilidad y sin estandares minimos, otorgando la
posibilidad de acceder a una nueva vivienda ajustada a las aspiraciones y necesidades de cada
caso, e implementando procesos de regeneracién urbana que transformen estos conjuntos
habitacionales criticos, en sectores con equipamiento y nueva viviendas.

Se iniciara la intervencidn con la adquisiciéon de mil unidades de departamentos, identificados en las
regiones de Valparaiso, O’Higgins y Metropolitana; y se concluiran los diagnésticos, el disefio y la
ejecucién de obras de mejoramiento urbano a través de los municipios. Se realizara el primer
llamado a postular al programa en los conjuntos priorizados, dentro de los que se encuentran Villa
Francisco Coloane y Villa Cerro Morado del sector Bajos de Mena.

4.4. Ciudad

En el ambito ciudad se consolidaran en este afio los cambios mas importantes en cuanto a la
institucionalidad del trabajo ministerial y el impulso dado a la inversion en obras urbanas.

a. Nueva institucionalidad en el ambito ciudad

A partir de 2011, el ministerio ha trabajado en la revision de su institucionalidad para atender los
desafios en materia urbana, por lo que este afio se formalizaran los cambios definidos potenciando
la estructura regional que soporta el quehacer en materias de ejecucion y gestion de obras e
infraestructura urbana, para enfrentar los retos del crecimiento sostenido de la inversion en
ciudades.

b. Inversién urbana

Continuando con el crecimiento sostenido de la inversién en obras urbanas, el afio 2013 se
terminarén 85 proyectos, de los cuales 18 corresponden al Programa de Espacios Publicos, y de
éstos 12 son plazas en distintas ciudades del pais, cartera que se incrementa con los proyectos del
Programa Recuperacion de Barrios, para dar cumplimiento al compromiso presidencial de
habilitacion de espacios publicos —200 Plazas para Chile—, estimando con éstas un total de 281
espacios habilitados desde 2010. El resto de los proyectos corresponden a 10 iniciativas de
infraestructura sanitaria, 9 proyectos urbanos integrales, y 15 de vialidad urbana. Ademas, en el
marco de la reconstruccion, se considera el término de 20 proyectos detonantes de los Planes de
Regeneracion Urbana y 13 obras incluidas en los Planes de Reconstruccion Urbano Sustentables.
Por su parte, el Programa de Pavimentacién Participativa construira en 2013 240 kilometros de
obras de pavimentacidn y repavimentacion en calles, pasajes y veredas en 200 comunas del pais.
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También en 2013, el ministerio aportara al cumplimiento del desafio de construir 17 nuevos parques
urbanos, con el desarrollo de 14 proyectos, que consideran el inicio de un nuevo disefio y el término
de 3 desarrollados durante el pasado afio, y el comienzo de la construccion de 4 proyectos y la
conclusion de la segunda etapa del Parque Vergara en Angol, el Parque Histérico Fuerte Purén, el
Parque Costanera de Carahue, y la tercera etapa del Parque La Cafiamera en Puente Alto.

Simultdneamente, el ministerio se ha comprometido en llevar adelante un grupo de 13 proyectos
emblematicos del Legado Bicentenario. Durante el 2013 se terminara el disefio del Parque Hott en
Osorno, se dara inicio a las obras del Parque Parapente en Alto Hospicio, se inaugurara el primer
tramo de los Circuitos Peatonales del Centro Histérico de Iquique y se iniciaran las obras del
segundo tramo. También se comenzara la construccion de la primera etapa del Parque Kaukari en
Copiapo, de la primera etapa del Parque Fluvial de Constitucién, de la segunda etapa del Parque
Costanera en Ribera Norte de Concepcion, y en Santiago, la primera etapa del proyecto Mapocho
42k y el Parque La Hondonada en Cerro Navia. También se terminaran las obras del Parque Talud
21 de Mayo en San Antonio, y el mejoramiento de fachadas del Barro Civico de Santiago.

4.5. Gestion de calidad y modernizacion

En esta materia, los retos se centran en el mejoramiento de los estandares de atencidn y
seguimiento de procesos y productos, con el objetivo fundamental de mejorar la calidad del accionar
del sector vivienda.

a. Estandarizacion del modelo de atencién a usuarios

En el afio 2013 uno de los principales desafios es la estandarizacién del modelo de atencion a los
usuarios que desean recibir informacién, optar a algun programa sectorial y que por diversas
razones toman contacto con nuestros equipos. En este sentido, durante el afio se considerara la
adecuacion de la infraestructura de atencién, los protocolos de respuesta y plataformas informaticas,
y los canales telefonicos de contacto. Igualmente se fortaleceran los equipos de atencién a nivel
regional, a través de la definicion de perfiles de cargo que identifiquen las capacidades y destrezas
necesarias para las tareas encomendadas y la posterior capacitacién de los funcionarios para
adaptarlos a ellas.

b. Plan de Gestion de Calidad

Para el afo 2013, los énfasis del Plan de Gestion de Calidad seran el incremento en el uso de
sistemas de informacion, que permitira llevar en linea el avance de las obras, contando asi con
informacién eficaz para el anélisis y toma de decisiones; el mejoramiento de los procesos de
evaluacién de proyectos, con la estandarizacion de procesos y requisitos que permitird contar con
proyectos técnicamente mas ajustados a la normativa y analizados bajo los mismos criterios en
cualquier lugar del pais; la ampliacién de las areas de supervision respecto de la calidad de la
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construccion, incorporando las areas de calidad de materiales y medicion en obra; el mejoramiento
de la gestidn de proveedores, particularmente respecto de entidades patrocinantes, constructoras y
municipios; y la mejora en la calidad de atencion a usuarios, incorporando la percepcion de usuarios
y especialmente de los beneficiarios de los programas ministeriales, a través de la medicién de
indices de percepcion y satisfaccion de nuestros productos en las diferentes etapas de la cadena;
postulacion, ejecucion y post entrega.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:

e LeyN°16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

e D.L.N°1.305 que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

o LeyN°19.179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
y Servicios dependientes

e D.S. N° 355 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y
Urbanizacion

e D.S.N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales

Vivienda y Urbanismo

- Misién Institucional:

de

Materializar regionalmente los planes y programas derivados de la Politica Urbano Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, entregando soluciones habitacionales y desarrollando proyectos
de calidad, integrados, seguros y sustentables; en los ambitos de vivienda, barrio, y ciudad, que

permitan a las personas,

principalmente en

mejorar su calidad de vida, la de sus familias y su entorno.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

Nimero

Descripcion

Inversion Habitacional:

En esta linea se contemplan MM$ 1.230.691, lo que representa un incremento
respecto de la Ley 2011 ascendente a MM$ 33.292 (2,78%), explicado por un
mayor gasto autorizado en Cartera Hipotecaria (MM$31.309) y en complemento
habitacional (MM$ 1.871)

El Programa Habitacional propuesto para el afio 2012, contempla 139.147
unidades, con un costo total ascendente a UF 34.079.673, el cual se enmarca en
el acuerdo MINVU — HCDA para el periodo 2010 — 2013.

Se contemplan recursos por MM$ 12.034.- Los recursos para arrastre ascienden a
MM$ 6.678, lo que permitird continuar la ejecucion de 7  proyectos de
Infraestructura Sanitaria, 14 proyectos de Saneamiento de Poblaciones y el pago
de subsidios complementarios a las operaciones de créditos para la compra de
viviendas con subsidio MINVU (Originacion, Implicito y Seguro de Remate).

Para obra nueva se contemplan MM$ 5.356, lo que permitira financiar 27 proyectos

los sectores vulnerables, emergentes y medios,

Ejecucion

Se ejecuté MM$ 1.084.394 (Subsidios y
asistencia técnica de Plan regular y
reconstruccién), un  99,6%  del
presupuesto vigente de cierre (MMS$
1.089.087).

En subsidio Cartera hipotecaria se
gjecuto MM$ 50.984, un 99% del
presupuesto  vigente de  cierre
(MM$51.479).

De acuerdo a Res. Ex. N° 1152 del 22-
02-2013, que modifica Res. Ex. N° 214
de 2012, el Programa Habitacional 2012
asciende a UF. 46.778.176

Respecto a los subsidios Originacion,
Implicito y Seguro de Remate, se ejecuto
MM$2.941, un 100% del presupuesto
vigente de cierre (MM$ 2.942).

En Saneamiento de Poblaciones se
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Descripcion

(19 disefios y 8 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria (MM$4.369) referidos a
construcciéon o conservacion de colectores de aguas lluvias y 5 proyectos de
gjecucion de Saneamiento de Poblaciones (MM$987) referidos a “Construccion
Muros de Contencién” en viviendas sociales.

Desarrollo Urbano:

Se contemplan MM$ 277.593, presentando un decremento de un 9,39% respecto a
la Ley 2011.

Vialidad: La Ley de presupuestos 2012 contempla MM$102.645, lo que representa
un decremento de 42% respecto de la Ley 2011.

Los recursos para arrastre ascienden a MM$ 77.078. Lo que permitira continuar la
ejecucion de 26 proyectos de vialidad regional por MM$54.705, Vialidad
Transantiago y costos de explotacién de 3 obras concesionadas de Transantiago
por MM$ 22.373 y un proyecto de reconstruccion por MM$ 525.

Para obra nueva se contemplan MM$25.041, que corresponden a vialidad regional,
lo que permitira financiar el inicio de 25 proyectos.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable:

La Ley de presupuestos 2012 contempla MM$ 46.697 para inversion en este
programa, recursos que consideran MM$ 15.210 para arrastres de 11 proyectos
pertenecientes a los PRES de Talca, Dichato y Talcahuano, los cuales fueron
iniciados durante el afio 2011. Para obra nueva se contemplan MM$ 31.487 (25
proyectos en las regiones de Maule y Biobio), que permitiran continuar la ejecucion
de los PRES iniciados en 2011.

Programa Quiero Mi Barrio

La Ley de presupuestos 2012 contempla MM$ 23.069 para gastos de arrastres
asociados a los Planes de Gestion Social y de Obra, recursos que se encuentran
en linea con la programacién del programa hasta el afio 2013.

Programa Aldeas y Campamentos

La Ley de presupuestos 2012 contempla MM$ 16.731 para mantencion e
intervencion de Aldeas y Campamentos, de los cuales MM$ 2.613 corresponden al
gasto de mantencién de las 97 aldeas que se encuentran operativas. Para obra
nueva se contemplan MM$ 14.118.

Inversién en Parque

La Ley de presupuestos 2012 contempla recursos por MM$ 4.201, de este monto
MM$3.323 corresponden a la conservacion de 16 parques y MM$878 para la
inversion.

Programas Concursables

Pavimentos Participativos: Se contemplan arrastres por MM$ 28.753 del 20°

llamado, cuyas obras se inician en 2011, y MM$15.007 para el inicio de un
Programa Nuevo 2012 similar al contemplado en la Ley 2011 (Costo Total de MM$

Ejecucion
gjecuto  MM$2.563, un 934% del
presupuesto  vigente  de  cierre
(MM$2.745).

En cuanto a Infraestructura Sanitaria se

gjecuto MM$5.196, un 93,1% del
presupuesto  vigente  de  cierre
(MM$5.581).

Se ejecutdé MM$99.510, un 93,7% del
presupuesto vigente de cierre (MMS$
106.251).

El Plan de Reconstruccion (Proyectos de
Reconstruccion Estratégico Sustentable)
gjecutd un total de MM$28.452, que
equivale a un 90,5% del presupuesto
vigente de cierre (MM$31.429).

Se ejecutdé MM$30.080, un 96,6% del
presupuesto  vigente  de  cierre
(MM$31.137), que se incrementd en
MM$ 8.067 respecto de la Ley.

Se ejecutdé MM$8.238 un 99% del
presupuesto  vigente de  cierre
(MM$8.320).

Se ejecutd MM$6.912, un 97,9% del
presupuesto  vigente  de  cierre
(MM$7.063).

Se ejecuto MM$61.568, un 96,2% del
presupuesto  vigente de  cierre
(MM$64.032), incrementandose

29



Descripcion Ejecucion

48.425). MM$20.272 respecto de la Ley.

Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideran MM$6.076, de los cuales Se ejecuté MM$8.007, un 86,2% del

corresponden a proyectos de arrastre MM$3.440 y MM$2.636 para nuevo. presupuesto  vigente de  cierre
(MM$9.290), incrementandose

MM$3.214 respecto de la Ley.
Proyectos Urbanos Integrales: Se consideran MM$ 38.717. De este monto se Se ejecutdé MM$4.769, un 79,9% del
incluyen MM$ 15.241 correspondiente a arrastres de los proyectos Ribera Norte, presupuesto  vigente  de  cierre
Portal Bicentenario, lquique, Paipote, Guacamayo, Puerto Natales, Polimetales (MM$5.969).
Arica y Plan Rio Copiapd, y Proyectos de Regeneracion Urbana (PRU).

Para obra nueva se considera MM$ 23.476 que incluye las obras: MM$2.467 para

7 Polimetales Arica, MM$ 1.233 para Macroinfraestructura Portal Bicentenarioy MM$ Plan de Reconstruccion (Planes de
19.776 para Planes de Regeneracion Urbana (PRU). Regeneracion Urbana) ejecutd un total
de MM$9.214, que equivale a un 86,6%
del presupuesto vigente de cierre (MM$
10.646).
OTRAS INVERSIONES
Ofras:
Se contemplan MM$ 2.217, lo que representa un crecimiento de un 15% (MM$ El afio 2012 los items de Vehiculos,
288) respecto de la Ley 2011. Esta situacion se explica producto de un efecto neto  Mobiliario y Otros, Maquinas y Equipos,
provocado por la reduccion de vehiculos, mobiliario, maquinas y equipos (MM$ Equipos Informaticos, Prog. Informaticos
424) y un incremento de MM$ 712 para la adquisicion de equipos informaticos y el ejecutaron un total de MM$ 4.959, que
desarrollo de programas y proyectos informaticos. equivale a un 98,9% del presupuesto
vigente de cierre (MM$5.012), el detalle
de la ejecucion es el siguiente:
o \Vehiculos MM$1.057
o Mobiliario y Otros MM$305
e Maquinas y Equipos MM$550
e Equipos Informéaticos MM$1800
e Prog. Informaticos MM$1.246
8 Se consideran para devolucion de IVA a las empresas concesionarias de gg ejecutd MM$888 un  95% del
Transantiago, pro un equivalente a MM$ 935, segun lo establecido en las bases de  prespuesto vigente de cierre (MM$935).
licitaciones.
. El afio 2012, los convenios, ejecutaron
Se contempla un crecimiento de un 4,5% (MM$ 39) respecto a la Ley 2011, lo que ;p, total de MMS 1.473, que equivale a un
se explica por la incorporacion del convenio con Universidades 97,4% del presupuesto vigente de cierre
(MM$1.512), el detalle de la ejecucion es
el siguiente:
e MINVU-PNUD MM$1.059.
e Convenio Universidades MM$42
e Fundacion  Nacional para la
Superacion de la Pobreza MM$333
e Instituto de la Construccion MM$39
GASTO CORRIENTE
Personal: Se propone un incremento de MM$1.848 explicado por los siguientes Gastos en Personal: MM$70.518, un
conceptos: 99,5% del presupuesto vigente de cierre
9 e  Contratacion de profesionales de 52 profesionales para el Programa (MM$ 70.856).

Aldeas y Campamentos.

e  Fortalecimiento Institucional SERVIU por mayor Nimero de proyectos
financiados con presupuesto sectorial y mandatado.

e Pago Asignacion Profesional y de Antigliedad.
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Descripcion Ejecucion

Asensos (planta)

Aplicacion articulo 10 Ley N° 20.481
Rebaja 5% honorarios y hrs. Extras.
Rebaja Viaticos al extranjero.

Bs y Ss de Consumo: MM$16.491.
99,5% del presupuesto vigente de cierre
(MM$ 16.567).

Bienes y Servicios de Consumo : Se propone un incremento de MM$1.218
respecto a la ley 2011, explicado por los siguientes conceptos:

Actualizacion Estudios IPT

e (Gastos de demoalicion Poblaciones El Volcan, Las Vifitas y Los
Céndores.

e (Gastos de funcionamiento asociado a mayor nimero de proyectos
financiados con presupuesto sectorial y mandatado.

e  Efecto neto de gastos asociados a comunicaciones y difusion y ajustes

en pasajes Y fletes y otros.

Mantencion y reparacion de edificios.

Gastos de funcionamiento equipo de Programa Aldeas y Campamentos.

Gastos asociados a implementacion de PMG gestion de calidad.

Ajuste en arrastre de estudios de riesgo.

Otros Gastos Corrientes: Se propone un decremento de MM$444 respecto a la Ley

2011, explicado por menor gasto en juicios de expropiacion en regiones afectadas ~ COMPensacién por Dafios a Terceros y/o

a la Propiedad (indemnizaciones y otros):

pro terremoto. presenta MM$8.387 de ejecucion el aiio
2012.
- Objetivos Estratégicos
Numero Descripcion

Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, contribuyendo a aumentar la cantidad

1 y calidad de soluciones habitacionales, especialmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios de la
region.
Ejecutar eficaz y eficientemente programas y proyectos para desarrollar y recuperar barrios en situacion de

2 vulnerabilidad social con deterioro habitacional y urbano, generando inversiones que posibiliten una adecuada

insercion de éstos en las ciudades.
Ejecutar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de ciudades, pueblos y localidades tendientes a

3 asegurar su desarrollo de forma integrada, segura y sustentable; promoviendo la conectividad y la generacion,
rehabilitacion y uso de los espacios publicos.

4 Proveer productos y servicios de calidad en los ambitos de vivienda, barrio y ciudad, con procesos simples,
participativos y transparentes, a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.

5 Asegurar una adecuada y oportuna entrega de informacion a los usuarios/as y fortalecer las instancias de
participacion responsable en la gestion y uso de los productos y servicios del SERVIU.

6 Proporcionar a las familias afectadas en situaciones de emergencia y/o catastrofes, una entrega eficaz,
oportuna y de calidad de los productos y servicios del SERVIU.

7 Gestionar los recursos financieros con eficiencia y oportunidad, fortaleciendo e integrando los sistemas de

informacion y mejorando las competencias, desempefio y condiciones de trabajo del personal.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula
Programas y Proyectos de Vivienda: Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos de
Vivienda:

Programa Habitacional
»  Subsidios Fondo Solidario de Vivienda (DS 174)

*  Subsidio Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS 49)
«  Sistema Integrado de Subsidio (DS 01) Titulo | 'y Titulo Il

1 1,4
»  Subsidio Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255) 4y8
»  Subsidio Leasing (DS 120)
*  Viviendas Adulto Mayor
Inversion Complementaria de Viviendas
»  Saneamiento de Titulos
«  Saneamiento Poblaciones.
Programas y Proyectos de Barrios: Comprende la ejecucion de los Programas y Proyectos de
Barrios:
2 »  Programa Aldeas y Campamentos 2,4y5
*  Programa de Condominios Sociales
»  Programa de Recuperacion de Barrios.
Programas y Proyectos de Ciudad: Comprende la ejecucién de Planes, Programas y Proyectos
de Ciudad:
* Instrumentos de Planificacion Territorial
* Instrumentos de Gestién Urbana: Planes Urbanos Estratégicos (PUE), Planes
Maestros de Regeneracion Urbana (PRU) y Planes Maestros de Reconstruccién
Estratégica Sustentable (PRES)
*  Programa de Rehabilitacién de Espacios Publicos
3 *  Programa de Vialidad 3.4y5

*  Programa Mantencion Vial Urbana

*  Programa de Proyectos Urbanos

» Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias

*  Programa de Pavimentos Participativos

*  Programa Parques Urbanos

»  Fiscalizacion de Obras de Ciudad:

- Obras de Pavimentacién y Aguas Lluvias

- Obras Menores de Rotura y Reposicion de Pavimentos
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores: Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional,
Contraloria General de la Republica, Consejo de Auditoria General de Gobierno, Mideplan,
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales,
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM.
Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades, SENAMA, SENADIS, CORE, INE, CNCA
y Ministerio del Medio Ambiente.

Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector.

Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector.

Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector.

Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector.

Familias que viven en aldeas y campamentos.

Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector.

Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta
vulnerabilidad social.

Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o
solicitan informacion publica.
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SERVIU Regién de Tarapaca:
b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Region de Tarapaca

OHicna de

Cromunicacianes v SIBC [T [ | CIRs

|| Chcing da Candralar
Intamio

Depanamanto
Administracion y Departamants Juridice Deparismantn G0 HH E“a”“mﬂl": Departaments Técnico
Finsnzas Fograme
| | —
Sanchin Contabiicad ¥ Secoion Ofcing 4 Asisiancls
I
Presupuesio Farsonal Becokin Subsidie Sacoion post ¥ Asign Oficna de Informatica Téonica
1 | I (—
. Sacciin Carbara Oicina de Obras v
Saccidn 35,66 Hipotecaris Pavimentacion
Ofizing de Raglstra Oficing o8 Fiscallzacion
— | [
Oficina de Partes Oficina de Licitaciones
1
Oficing de Estudios y
Prayectas
—
Oficina de Sisma

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU | Regién de Tarapaca Edgardo Alvarez Duran
Jefe Departamento Programacion Paula Maraboli Novoa
Jefe Departamento Técnico César Herrada Preuss
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Miryam Balcazar Pastén
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Mariana Toledo Rivera
Jefe Departamento Juridico Aarén Vega Sanchez
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SERVIU Regién de Antofagasta:
b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Direchor SERWIL
Regidn da Antofagasta
}74{ Consagin Gesidn ‘
Winena

Cnrirakcrin I mn
Hasg aal

ad

Dstegoc d
Frceanea
ORI Therpit

et —ieedn
Poogramain ¢ Cosn

‘ RS

| JR— ‘

¢) Principales Autoridades

|:n=.—m Admineaacn

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Antofagasta

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Técnico Subrogante

Jefe Departamento Juridico

Jorge Montaner Vargas
Ménica Valdivia Pomareda
Juan Emilio Santiago Araya
Carlos Flores Diaz

Carlos Diaz Galarce

Alvaro Tello Nufiez
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SERVIU Regién de Atacama:
b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Diractor SERVIU
Region de Atacama

Contraloria Inerna —

QRS

Comunicaciones. [

Informatica

[

I

]

Departamento Adm. y Deparamanto - Dielegacicn Provincial de - Depataments Prog. v
Finanzas o ngﬂgﬂu?:-s Deparaments Juridico Huasco Departameanto Tacnico Conirol
e resunissio Upag0 de Subaidios” Unidad Vivienda sstams st g
A
P —
Unidad de Parsonal Unidad Postulacionas Uﬂiﬂtﬁ Proyectos
|
T ——1
Linidad Abastecmienio y Compras Publicas
Servicies Generakes y
COMpras
Oficina de Partes

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Ill Regién de Atacama

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Delegado Provincial de Huasco

Encargada OIRS

Harry Lagunas Gornall

Manuel Jauregui Ramirez

Jaime Basualto Heufemann

Paulina Vera Trivifio

Yury Figueroa Valencia

Eduardo Alvarez Silva

Rodrigo Ocaranza Salomon

Fanny Lépez Herrera
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SERVIU Regién de Coquimbo:

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Director SERVIL
Regién de Coquinbo
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c) Principales Autoridades

(i
Aslienda Técnka

Cargo Nombre

SERVIU IV Regién De Coquimbo

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y urbanizacion

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Delegacion Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

Osvaldo Pacheco Pla

Juan Carlos Caballero Pérez

Luis Claudio Prieto Carbonell

Veronica Ibacache Parraguez

Juan Pablo Rivera Escanilla

Eduardo Gay Pasche

Manuel Ascui Barth

Enrique Saud Sazo
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SERVIU Regién de Valparaiso:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director
SERVIU
Regidn de Valparaiso
Caontralorfa Difusién &
Interna Informaciones
Unidad de
Informatica
Departamento Departamento Departamento
Ds;_:_aar;li'gsnto Eeparr;amn;::'gﬁ Administracion y Cperacionas Deﬁr:l'adr;nm Control de
red Finanzas Habitacionales Gestidn
Oficina
il Gestion de Suelos
g
I | |
Delegacion Delegacion Delegacion
CQuillota San Felipe San Antonio
| |
Oficina Local Oficina Provincial
La Ligua Valparaiso
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Directora SERVIU V Region de Valparaiso
Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Técnico

Jefa Departamento Programacion (S)

Jefa Departamento Control de Gestion

Jefe Departamento Juridico

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales
Jefa Delegacion Provincial De Quillota

Jefe Delegacion Provincial De San Antonio

Jefa Delegacion Provincial De San Felipe

Maria Francisca Cruz Urra
Cesar Garrido Jara

Archibald Hughes Montealegre
Ana Maria Bertero Cabrera
Carmen Zepeda Cafiete
Jose Herrera Toro

Veronica Suazo Cornejo
Cristhian Gonzalez Basaez
Matias Eyzaguirre Croxatto

Maria Alicia Galdames Carmona
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SERVIU Regién de O’Higgins:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regidn de O'Higgins

Contraloria
Intarna Regional

Planificacian
Estratagica

|oficing e Informaciones|
[Reaciames y Supererciss)

e Camunicaciones.

Deparamento

Deparamenta
" Oparaciones

Juridica

Depariamanis
Programacién y Contrel

|

Departaments
Administracion ¥

Departamenta
Bonicn

Delegacion
San Earmanda

Seccion Pags de
Subsidis

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Raimundo Agliati Marchant

Director Regional (Pyt)

Jefe Dpto. Juridico

Jefe Dpto. Técnico

Jefe Dpto. Administracion y Finanzas
Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales
Jefe Dpto. Programacion Y Control

Jefe Delegacion Provincial San Fernando

Hanitacionales Finanzas
Saocidn Fostulacl onas v Saccian Contral de Secclon Contabildad y Sacckn Senicias Secclon
Agignaciones Caniratos Presupliesio Ganerales Irversin Directa

Seccion Informatica

Seccidn Cobranzas

Secclan Frogramas
Habltaclonales

——

Sescion Personal

Oficing
de Parles y Archivos

Ricardo Figueroa Fuentes
Luis Padilla Palma
Eloisa Mallea Pérez
Gabriela Villalon Alfaro
Lucia Pinto Contreras

José Urrutia Anselmo
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SERVIU Regién del Maule:
b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Directar SERVIU
Reqién del Maule
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Secoidn Canera
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GO

¢) Principales Autoridades

i

Saceitn Poslulaciones y
Asignacicans

Seccitn de Subsidios

Oficina Local Parral

Cargo Nombre

Director SERVIU VII Region del Maule

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Contralor Interno

Delegado Provincial de Curicd

Delegado Provincial de Linares

Delegado Provincial de Cauquenes

Clarisa Ayala Arenas
Juan Ordenes Daziano
Claudio Daneck Mufioz
Naya Huerta Avilés
Claudia Imbert Acufia
Juan Sepllveda Pareja
Mirna Sepulveda Arias
Marcelo Lobos Vergara

Mario Brevis Morales

Rodrigo Orellana Guerrero

Oficina Local
Canatiaciin
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SERVIU Regién del Biobio:
b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regién del Bio Bio

Oificina L1 | Contraloria
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region del Biobio Francisco Merino Diaz
Jefe Departamento Administracion Leticia Herane Caro

Jefe Departamento Finanzas Sergio Jara Sepulveda
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control Marcelo Lépez Otarola
Jefe Departamento Técnico César Faundez Burgos
Jefe Departamento Juridico Edgardo Aguayo Herane
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Victor Reinoso Valdes
Delegado Provincial SERVIU Nuble Doris Osses Zapata
Delegada Provincial SERVIU Biobio Enrique Araneda Pomeri
Delegado Provincial SERVIU Arauco Favio Hermosilla Araneda
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SERVIU Regién de La Araucania:

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Cumar SERL

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (Provisional y Transitorio)

Jefe Departamento Técnico

Jefe Suplente Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Juridico

Jefe Suplente Departamento Administracion y Finanzas
Contralor

Delegacion (S) Provincial Angol

Daniel Schmidt Mclachlan

Raul Cristobal Escérate Peters

Lilian De las Mercedes Arias Castillo
Hilda Eliana Gonzalez Soto

Mauricio Andrés Silva Kachele
Carmen Patricia Fernandez Gutiérrez
Maria Paula Melis Otonel

Martin Jaime Jara Salvare
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SERVIU Regién de Los Lagos:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Region de Los Lagos

Comunicaciones

Confraloria
Intema

Informatica

DIRS

o — Area Social

Departamento Depariamento
Frogramaciin Flsica )
R ¥ Téenico

Departamenta

raclonas
Habilacionales

Departanvents
Juridice

Departamento
Administracidn
Flnanzas

Delegacion
Osomo

Dielegarion
Chiloé

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Los Lagos

Jefe Depto. Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefa Depto. Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Técnico (S)

Jefa Departamento Juridico

Jefe Delegacion Provincial de Osorno

Jefe Delegacion Provincial de Chiloé

Sergio Andres Feres Favi
Yolanda Del Carmen Godoy Paz

Julio Abelardo Villarroel Haro

Mercedes Gertrudis Avendafio Inostroza

Julio Guillermo Nifio De Zepeda Meza

Paula Andrea Castro Jones
German Santa Cruz Becker

Daniel Alejandro Navarro Jara
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SERVIU Regién de Aysén:
b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU

Rgitn de Aysén
OIRS - SIAC c’;;‘b';"::“’a""‘
De_lparh_alr\emo Departamenta Diepartamanic Dalegacicn Departamenta
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—— | 1 i [ I | 1
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. Favcdn Sistema " Oficing y
oS, = e e e e e
—
de Obras Frograma FPE
U"C'T; Cfidna de
¢) Principales Autoridades
Cargo Nombre
Director SERVIU Region Aysén Nelson Quinteros Fuentes
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Claudia Novoa Zamora
Jefe Departamento Programacién Fisica y Control Ismael Infante Morales

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion Eduardo Navarro Carrasco
Jefe Departamento Juridico Patricio Riccardii Fonseca

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Verénica Monrroy Lopez
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SERVIU Regién de Magallanes:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Region de Magallanes
QlRS. —— Contraloria Intema
[ I I I ]
D D Dapariamanto Degartamenta Repariamento Delegaciin Provincial
Adm. y Finanzas. Prog. y Control Junidico Técnlco Habhaconales Puerto Natales
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Hipolecasa Présiplaests Adminisirative Area de Estudlos Econdmicas Privades
[ — ——— ——
uuda%'c‘gmsle;:ldns Saccidn Personal Area de gbs'pazmue Aras Gestion Tarmitorial
—
Oficina de Partas
¢) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director Regional SERVIU Region de Magallanes y Cristian Ormefio AlcAntara

Antartica Chilena

Jefe Departamento Programacion y Control (S)

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales

Jorge Negron Castro

Cristian Machuca Bustos
Rolando Lizana Hartgen

Jose Camelio Thomsen

Maria Angélica Vivar Guerrero

Cristian Feriz Torres
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SERVIU Regién Metropolitana:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Metropolitano
Secokin
Camunicacianes de ks | | 'nlmma

Direccisn | |

Subidractitn Subreceitn Subdireocian Subdieosiin +
’ i i lLadirecci Subdiresion

i ¥ e Dparscions Ay i

Departamania
Gesticn Inmatiliara

Seccitn
Barmics

c) Principales Autoridades

Director SERVIU Region Metropolitana

Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales
Subdirector de Vivienda y Equipamiento

Subdirector de Administracion y Finanzas

Subdirectora de Operaciones Habitacionales
Subdirector Juridico

Encargada Departamento Programacion Fisica y Control
Encargada de Seccion Comunicaciones de la Direccion

Contralora Interna Regional

Diepariamentn
Progranmacin
Fisica y Conirel

Cargo Nombre

Daniel Johnson Rodriguez
Mauricio Liberona Margue
Juana Nazal Bustos

Raul Fernandez Cofian

Maria Erica Pérez Pizarro
Juan Mendicute Arechavala
Claudia Pefiailillo Rivas

Maria José Céspedes Donoso

Ana Luisa Donoso Aspee

46



SERVIU Region de Los Rios:

b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director Regional
SERVIU Regidn de
Los Rios

(Comunicacionas y
Gahinata

DIRS - SIAC

Confralosia
Intarmna Reglonal

F‘r'mE':el:la a?%.‘am -’\Dﬂﬁpﬁiﬁﬁﬁﬁf\? Dopartament I:ll:gl eraimg? p;ﬁ?ﬁﬁ?ﬁﬁ'ﬂf&m Departamenio
’ - Finanzas A Habitacionales y Contrd Técnico
Saccion ; Seccion ; Seccion Evaluacion de Saccion
irk Seccidn : Seccidn - : .
Sarvicios Foshlaciones ] Askstencia Técnica de
Generalas | ‘ Tesoreria ‘ | Aslgnamnesv | Pago de Subsidios ‘ HabAgciansles | Obras Habitacionales
Gmﬂéﬁiim:d " Seeiin Secoidn Gastion de
Prasupusste Parsonal Suslos ¥ Proyecios
——— —
Sacckin Sercldn Secodin Contred de Obras
Farlas Obias Urbanas I I ¥ Proyecios Umanae y

c) Principales Autoridades

|

Estudio de F'r\a':it:lgr

Oficina de Costos
Unitarios

Oficana de Programa
Gestion de la Calidad |

Oficing
e Inspecsion

Oficing de Proyectos
de Pavimentackn

b

Cargo Nombre

Directora SERVIU XIV Region de los Rios

Jefe de Departamento Administracion y Finanzas
Jefe de Departamento Técnico

Jefe de Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe de Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe de Departamento Juridico

Jefe de Recursos Humanos

Contralor Interno

Jefe Delegacion Provincial del Ranco

Beatriz Nahuel Toledo
Patricia Lagos Harvez
Ximena Cerpa Otarola
Fernando Salgado Contreras
Maritza Uribe Higuera
Carolina Tolhuijsen Villacura
Eduardo Garcia Docmac
Griselda Espinoza Caviedes

Carolina Gatica Castro
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:
b) Organigrama y ubicaciéon en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regidn de Arica y Parinacota
Caontralaria | |of. Rag. Inf. Reclamos ¥
Intema ugerencias
Departamenio Daparg%rg:g? Departamenlo Departarnenio Departamenta
Técnico Habitasonalas Adm. ¥ Finanzas Juridico Prog, Fisica y Contral
Sacaiin Stoddn Asescriaa Seccitn Saccion Seccin Seccitn Mejorarrientn
Pavirnentacian Proyecos Finanzas Adrrinislracian Titdos di Gestian
i p— P—
Seoritn Asistencia Saccitn Sisl, de i in
Técnica y Control de Evaluacidn y Confral da i N i ng'é'j Fragramauun
Obras Subsidios DOficina Contabilidad y Oficina da Recursos Financiara
PresupLesio Humanns
1 1 1
Saccion Estudios y Seccldn Asignacidn y Secckn Programaciin
Fvaluacién da Proyactos Fago de Subsidios Cfficina Cartera Oficina de Partes y Fisica
Hipolecaria Gestion Doc.
1
Oficina de Sardcios
Genarales & informatica

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director (P.y T.) SERVIU Region de Arica y Parinacota

Encargada Departamento Programacion Fisica y Control

Encargada Departamento Técnico

Encargada Departamento Operaciones Habitacionales

Encargado Departamento Juridico

Encargado Departamento Administracién y Finanzas

José Tello Flores

Erika Diaz Riquelme

Blanca Giacaman Garcia
Nancy Araya Caceres

Luis Octavio Vargas Heinrich

Victor Beretta Navarrete
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Anexo 2: Recursos Humanos

SERVIU Regién de Tarapaca:

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B CONTRATA 25 26 51
B PLANTA 10 10 20
TOTAL DOTACION 35 36 71

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.




- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
B Directivos profesionales 5 4 9
H Directivos no profesionales 1 1
B Profesionales 18 12 30
B Técnicos profesionales 1
B Técnicos no profesionales 1 2 3
B Administrativos 10 11 21
m Auxiliares 6 6
TOTAL DOTACION 35 36 71
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

25

20

15

10

5

Grupos de edac? MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 2 2
m25-34 13 ) 19
m35-44 9 12 21
m45-54 6 4 10
E55-64 5 13 18
M 65y mas 1 1
TOTAL DOTACION 35 36 71
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b) Personal fuera de dotacion afio 20122, por tipo de contrato

60

50

40

30

20

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 46

H Reemplazo

[ Suplente

Total general 49

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . "
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance? Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratas (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion® contrata afio t)*100 89 667 7494

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 62 125 2016,1
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

21 Porcentaje de £gresos. del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 2,9 8,5 34,1
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 14 2,8 200
e Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0 0.0
afio t)*100 ’ ’ '
e Retiros voluntarios
o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.0 28
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’ ’
otros retios voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 29 56 518
© efectiva afio t)*100 ’ ’ ’
. Otros (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 00 00 00

Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segln
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacion  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados®

2011

25

2012

1,0

Avance?

250

Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

13,0

15,0

115,4

32 Porcentaje de  funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

215

255

92,7

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

94,2

88,7

94,2

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

6,1

17,7

126,2

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion ~ con  evaluacion  de
transferencia’

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

17,1

15,8

924

44 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

29

42

1448

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias
enfermedad o accidente comin

(tipo 1).

médicas por

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

1,2

1,01

118,8

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . "
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance? Notas

. - .o (N° de dias de licencias medicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afo t 0,2 0,6 33,3
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0,0 0,0 0,0

. . . t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario.  t/12)/ Dotacion efectiva afio t 22 1.9 1158

7. Evaluacion del Desempeio??

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 90,0 100,0 1111

P taje de funcionari Lista 2
7.1 Distribucion del personal de acuerdo orcentaje e unclonarios en Lis'a

a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio.

Aol i , N .
del desempefio®" implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Sl S

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
Politca de Gestion de Personas'? formalizada via Resolucion Exenta.

formalizada via Resolucion Exent Sl Sl
ormalizada via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU Regién de Antofagasta:
a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 201212 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 33 21 54
W PLANTA 23 23 46
TOTAL DOTACION 56 44 100

13 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
TOTAL
MUIJERES HOMBRES DOTACIO
N
mEBstamerntoprofesionales 3 6 9
H Directivos no
profesionales 1 1 2
M Profesionales 29 19 48
M Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 5 1 6
 Administrativos 17 10 27
M Auxiliares 7 7
TOTAL DOTACION 56 44 100




- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10

5

Grupos de edac?

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 1 1 2
m25-34 5 3 8
m35-44 21 8 29
WmA45-54 12 14 26
E55-64 16 13 29
M 65y mas 1 5 6

TOTAL DOTACION 56 44 100
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b) Personal fuera de dotacion afio 20121 por tipo de contrato

40

35

30

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario

34

H Reemplazo

[ Suplente

Total general

38

14 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresosa 80 100 125,0 Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de 100 100 100,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 54 8 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 1.1 0 - Ascendente
J Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 1.1 0 Neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
o . (N° de retiros voluntarios que acceden a 4 0 } Ascendente
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ 2.2 8 27,5 Descendente

o oftros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras causales 1.1 0 — Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t! N° de ! 1.7 58,8 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Indicadores

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Formula de Calculo 2011

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 11,6
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

2012

1

Avance

94,8

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N® de funcionarios recontratados en grado g5
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

8

1231

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 913
efectiva afio t)*100

57

62,4

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t 05
/' N° de participantes capacitados afio t)

11

220,0

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva 0
afio t) *100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.5
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

1,3

115,4

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente 0.3
al 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t

04

75,0

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.02

0,03

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 05
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

1,5

333

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

a lne racuiltadac dAn eiie aalifin.

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 100

100

100,0

Descendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ . , Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 Ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. S| sI

del desempefio implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha
30.07.2002,

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de sl S| modificada por
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha
04.07.2008
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SERVIU Regién de Atacama:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20121 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

15

10

Tipo de contratq

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

16

16

32

B PLANTA

8

18

26

TOTAL DOTACION

24

34

58

15 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES P
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 6 8
W Directivos no profesionales
M Profesionales 9 17 26
M Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 1 7
B Administrativos 6 13
M Auxiliares 3 3
TOTAL DOTACION 24 34 58
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

20

18

16

14

12

10

8

)

pil

2

Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 2
m25-34 5 4 9
m35-44 8 11 19
m45-54 3 5 8
E55-64 8 11 19
M 65y mas 3 3
TOTAL DOTACION 24 34 58
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b) Personal fuera de dotacion afio 20121 por tipo de contrato

35

30

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario

30

H Reemplazo

[ Suplente

Total general

31

16 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

0 P P 17
Indicadores Formula de Calculo Avance!® Notas

2011 2012

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion?® contrata afio t)*100 500 517 1034 Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacién de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100 100 100 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

21 Porcentaje de egresos del servicio (N° e funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 1,8 17 Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 0 0 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos g\rl_]o ?)31f38cmnanos fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0 0 Neutro
e  Retiros voluntarios
con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 18 0 Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’
ofros retiros voluntarios (N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ Dotacién 0 17 Descendente
© efectiva afio t)*100 ’
. Otos (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 19 0 Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

17 La informacién corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segln
corresponda.
18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados

2011

2,0

17

2012

3,0

Avance'8

150

Ascendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

17,2

25,8

150

Ascendente

3.2  Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

36,4

33,3

91,48

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

92,8

92,8

100

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

14

1,09

77,85

Ascendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia2®

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

29,0

29,0

100

Ascendente

4.4 Porcentaje de becas?! otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

11

91,6

Descendente

20 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
21 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Calculo o Avance'd Notas
2011 2012
ST .5, (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo: 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 00 0,02 Descendente
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0,0 0,03 Descendente

: . . t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 35 239 146 descendente

7. Evaluacion del Desempefio?

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 891 978 911 descendente
74 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,0 2,17 ascendente
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - - ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - - ascendente

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desemperio.

An24 i , . .
del desempefio?* implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Sl Sl

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
Politca de Gestion de Personas?® formalizada via Resolucion Exenta.

formalizada via Resolucion Exent Sl Sl
ormalizada via hesolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

22 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
23 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
24 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
25 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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SERVIU Regién de Coquimbo:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20122 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

37

27

64

B PLANTA

18

21

39

TOTAL DOTACION

55

48

103

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES P
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 1 6 7
W Directivos no profesionales
M Profesionales 24 28 52
M Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 2 2 4
B Administrativos 27 10 37
M Auxiliares 1 1
TOTAL DOTACION 55 48 103

1



- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 4 2 6
m25-34 7 4 11
m35-44 26 13 39
WmA45-54 6 10 16
E55-64 12 12 24
M 65y mas 7 7
TOTAL DOTACION 55 48 103
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b) Personal fuera de dotacion afio 201227 por tipo de contrato

30

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 24

H Reemplazo 0

[ Suplente

Total general 25

27 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . o
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata30 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion®! contrata afio t)*100 200 2857 1428 Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100,0 150 150 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

21 Porcentaje de eqresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 5,1 5,83 - Neutro
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 - - - Ascendente
«  Funcionarios fallecidos g\rlio ?)?1f330|onanos fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva i 0.97 i Neutro

e  Retiros voluntarios

con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al i 0.97 i Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’

(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 1,0 2,91 291 Ascendente

o  oftros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 0,97 - Ascendente

e  Otros

28 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
30 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
31 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados?®

2011

5,0

29
2012 Avance

117 23,40

Notas

Ascendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

21,74

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

1244

100 80.39

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

3,3

0.23 6,97

Ascendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia3?

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

Ascendente

4.4 Porcentaje de becas®® otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

1,0

0,09 1111

Descendente

32 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
33 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?®

. . . o
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
1

i i Adi inn34
*  Licencias medicas de otro tipo™ 4 "5 /4 9VDotacion Efectiva afio t

0,2 0,01 2.000 Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N® de dias de permisos sin sueldo afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 01 00 0 Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. /12)/ Dotacién efectiva afio t 15 1,76 85.22 Descendente

7. Evaluacion del Desempeio33

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 83,5 85,4 97,78 Descendente
74 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 2 - - Ascendente
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 - - Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 - - Ascendente

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio.

del desempefio®® implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

NO NO

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Personas’” formalizada via Resolucién Exenta.

formalizada via Resolucion Exent Sl Sl
ormalizada via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

34 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
35 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
36 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
37 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201238 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

160

140

120

100

80

60

40

20

Tipo de contrato

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

84

68

152

B PLANTA

42

35

77

TOTAL DOTACION

126

103

229

38 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

110
90
70
50
30
10
10 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 7 7 14
W Directivos no profesionales 2 2
M Profesionales 57 50 107
M Técnicos profesionales 1 5 6
B Técnicos no profesionales 14 8 22
B Administrativos a4 21 65
M Auxiliares 3 10 13
TOTAL DOTACION 126 103 229




- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos 1 1 2
m25-34 23 17 40
m35-44 46 24 70
WmA45-54 30 17 47
E55-64 24 40 64
M 65y mas 2 4 6
TOTAL DOTACION 126 103 229
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b) Personal fuera de dotacion afio 20123 por tipo de contrato

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Personal fuera de la dotacion
B Honorario 161

H Reemplazo 1

[ Suplente 4

Total general 166

39 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresosa 11,7 818 699 Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de 100 88 88 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 3.0 6,9 230 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.0 00 0 Ascendente
e  Funcionarios jubilados T
Efectiva afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 0 Neutro
e  Funcionarios fallecidos R
Efectiva afio t)*100
) . 21 43 204
e Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden a 13 17 130 Ascendente
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva afio
£)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 04 26 650 Descendente

o  oftros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales 0.8 2,6 325 Descendente
e  Otros N - A
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t! N° de 2.2 06 21 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / 293 103 35 Ascendente
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
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Indicadores

3.2  Porcentaje de  funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

Resultados

2011

14,9

2012

15,1

Avance

101

Ascendente

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
efectiva afio t)*100

87,3

51,9

59,45

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
I N° de participantes capacitados afio t)

0,8

1,6

200

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

8,3

0,0

Ascendente

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

0,0

0,0

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,93

0,75

80,6

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,3

0,0

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,0

0,0

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

1,2

1,2

100

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

A lae raculiad An cnie Lifi

Porcentaje de funcionarios en Lista 1

100

100

100

Descendente
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

, . Resultados
Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 Ascendente
Ascendente

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio implementado

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desemperio.

NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.

Sl

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta.

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

NO

Resolucién Exenta
(V.yU.) de fecha
30.07.2002,
modificada por
Resolucién Exenta
(V.y U.) de fecha
04.07.2008
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SERVIU Regién de O’Higgins:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20124 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

48

27

75

B PLANTA

14

13

27

TOTAL DOTACION

62

40

102

40 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

MUIJERES HOMBRES TOTAL,

Estamentos DOTACION

M Directivos profesionales 1 1

W Directivos no profesionales

M Profesionales 24 21 45

M Técnicos profesionales 3

B Técnicos no profesionales 6 4 10

B Administrativos 28 35

m Auxiliares 2 6 8
TOTAL DOTACION 62 40 102
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 3 1 4
m25-34 11 11 22
m35-44 20 4 24
m45-54 13 10 23
E55-64 14 12 26
M 65y mas 1 2 3
TOTAL DOTACION 62 40 102
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b) Personal fuera de dotacion afio 20124 por tipo de contrato

120
100
80
60
40
20
0 ;
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 108
H Reemplazo 0
[ Suplente 0
Total general 108

41 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a - - Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de - 1000 - Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 83 78 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 1.9 2,0 105,3 Ascendente
J Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién - - Neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden a  g5g 1,0 17.9 Ascendente
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
(N° de retiros ofros retiros voluntarios afio t/ 0.9 1,0 92,0 Descendente

o oftros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

. Ofros (N° de funcionarios retirados por ofras causales - 5.9 Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t! N° de 0.7 08 83,8 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Indicadores

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Resultados

2011

26,7

2012 Avance

14,3 53,6

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

56,5

58,8 104,1

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
/' N° de participantes capacitados afio t)

1,8

8,0 4571

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

14

2,1 65,2

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t

0,6

1,2 50,0

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t

N
[$;]

0,3 8433

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

a lne racuiltadac dAn eiie aalifin.

Porcentaje de funcionarios en Lista 1

94,0

100,0 94,0

Descendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ . , Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 1.0 i Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 Ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. S| sI

del desempefio implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas 30.07.2002,
Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl modificada por
formalizada via Resolucion Exent o
ormatizaca via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Resolucion Exenta
Personas formalizada via Resolucion Exenta. (V.yU.) de fecha
04.07.2008
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SERVIU Regi6n del Maule:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20124 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 30 23 53
W PLANTA 16 37 53
TOTAL DOTACION 46 60 106

42 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe

hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.



- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
MUIJERES HOMBRES TOTAL,
Estamentos DOTACION
W Directivos profesionales 4 11 15
B Directivos no profesionales
M Profesionales 19 21 40
B Técnicos profesionales 2
B Técnicos no profesionales 7 4 11
B Administrativos 15 14 29
m Auxiliares 1 8 9
TOTAL DOTACION 46 60 106
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 2 2
m25-34 11 7 18
m35-44 15 11 26
m45-54 7 12 19
E55-64 13 17 30
M 65y mas 11 11
TOTAL DOTACION 46 60 106
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b) Personal fuera de dotacion afio 201243 por tipo de contrato

180

160

140

120

100

80

60

40

20

Personal fuera de la dotacion
B Honorario 152

H Reemplazo 0

[ Suplente 2

Total general 154

43 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

. , . Resultados
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresosa 6,7 0 - Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de 100 0 - Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccién)*100

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 15 19 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.9 0 - Ascendente
J Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.9 09 Neutro
Efectiva afio t)*100

e  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a Ascendente
o  con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 47 - Descendente
o oftros retiros voluntarios i . PO
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales 9.6 09 622,2 Descendente
e  Otros N - e
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t! N° de 4.6 2,5 184,0 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Indicadores

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Resultados

2011

46

2012

94

Avance

204,3

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

20,6

17,9

86,9

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

100

100

100,0

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
/' N° de participantes capacitados afio t)

17

22

129,4

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,8

6,8

11,8

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio /12)/Dotacion Efectiva afio t

0,3

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

1,8

29

62,1

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

a lne racuiltadac dAn eiie aalifin.

Porcentaje de funcionarios en Lista 1

85,3

100

85,3

Descendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ . , Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 09 ) i Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 Ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. S| sI

del desempefio implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha

Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas 30.07.2002,
Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl modificada por
formalizada via Resolucion Exent o
ormatizaca via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Resolucion Exenta
Personas formalizada via Resolucion Exenta. (V.yU.) de fecha
04.07.2008
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SERVIU Regién del Biobio:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20124 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

190

170

150

130

110

90

70

50

30

10

Tipo de contratojQ

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

97

92

189

B PLANTA

27

35

62

TOTAL DOTACION

124

127

251

44 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES P
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 5 7
W Directivos no profesionales
M Profesionales 70 63 133
M Técnicos profesionales 6 3 9
B Técnicos no profesionales 10 11 21
B Administrativos 35 29 64
M Auxiliares 1 16 17
TOTAL DOTACION 124 127 251




- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

90
80
70
60
50
40
30
20
10
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
M 24 6 menos
m25-34 22 19 41
m35-44 48 35 83
WmA45-54 21 24 45
E55-64 31 34 65
M 65y mas 2 15 17
TOTAL DOTACION 124 127 251

100



b) Personal fuera de dotacion afio 201245 por tipo de contrato

500

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Personal fuera de la dotacion
B Honorario 430

H Reemplazo 2

[ Suplente 3

Total general 435

45 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados4

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contratad8 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion4? contrata afio t)*100 0 0 - Neutro

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 0 0 - Neutro
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

21 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 12,0 7,54 62.8 Descendente
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados 2,0 0,39 19.5 Descendente

afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos g\rlio ?)?1f330|onanos fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva 0 0 100 Neutro
e  Retiros voluntarios
con incentivo al retio (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 20 0 0 Descendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’
ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0 714 i Ascendente
© efectiva afio t)*100 ’
. Otos (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 100 0 0 Descendente

Dotacion efectiva afio t)*100

46 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
47 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
48 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
49 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

2011

Resultados4
2012

250 1,917

Avance#

1304.12

Notas

Descendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

0 27.41%

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

21 31.21%

148.61

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

37.0 37

100

Neutro

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

21.0 26

96.29

Descendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

39.0 7255

186.02

Ascendente

4.4 Porcentaje de becas’! otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

100

Neutro

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

1 0.96

104.1

Ascendente

50 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
51 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados4

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
1

. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 03 021 1429 Ascendente

e Licencias médicas de otro tipo32

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N® de dias de permisos sin sueldo afio

#12)/Dotacion Efectiva afio t 075 033 2273 Ascendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. /12)/ Dotacidn efectiva afio t 3248 233 13939 Ascendente

7. Evaluacion del Desempefo3?

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 86,61 904 104.4 Ascendente
74 Distribucién del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0 3,92 - Descendente
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0 - Neutro

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 - Neutro

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio.

An54 i . . .
del desempefio® implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Si Si - Neutro

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién Exenta.

fi lizada via Resolucion Exent No No - Neutro
ormalizada via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

52 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
53 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
54 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
55 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU Regién de La Araucania:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201256 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B CONTRATA 28 40 68
B PLANTA 17 21 38
TOTAL DOTACION 45 61 106

56 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

55
45
35
25
15
5
N TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 3 4 7
W Directivos no profesionales 2
M Profesionales 21 32 53
M Técnicos profesionales 3 1 4
B Técnicos no profesionales 8 5 13
B Administrativos 9 10 19
M Auxiliares 1 7 8
TOTAL DOTACION 45 61 106
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos
m25-34 7 14 21
m35-44 11 22 33
m45-54 8 6 14
E55-64 17 15 32
M 65y mas 2 4 6
TOTAL DOTACION 45 61 106
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b) Personal fuera de dotacion afio 201257 por tipo de contrato
90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 79

H Reemplazo

[ Suplente

Total general 79

57 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.

108



¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata60 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion®! contrata afio t)*100 60.0 750 1250 Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 89,0 100,0 1124 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

21 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 5,5 6.6 120,0 Ascendente
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 - - - Neutro
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva i i i Neutro
afio t)*100

e  Retiros voluntarios

con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al i 19 i Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’

ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion i 19 Ascendente
© efectiva afio t)*100 ’

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 55 28 196.4 Descendente

e  Otros

58 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
59 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
60 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
61 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados>®

2011

25

2012

571

Avance®®

22840

Notas

Ascendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

16,6

34,2

206,0

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

18,8

150,0

7979

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

90,9

71,7

126,8

Descendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

3,0

53,9

1796,7

Ascendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia®?

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

33,3

33,3

Neutro

4.4 Porcentaje de becas®® otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

19,1

19,8

103,7

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

médicas por

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,7

1,0

142,9

Ascendente

62 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
63 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados>®

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
1

. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 05 02 2500  Descendente

e Licencias médicas de otro tipo%

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N® de dias de permisos sin sueldo afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 01 00 - Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 17 30 176.5 Ascendente

7. Evaluacion del Desempeio®s

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 92,7 99,0 106,8 Ascendente

P taje de funcionari Lista 2 -
7.1 Distribucion del personal de acuerdo orcentaje e nclonarios en Lis'a

a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 -

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 -

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio.

del desempeio®® implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Sl S

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Personas® formalizada via Resolucién Exenta.

formalizada via Resolucion Exent Sl Sl
ormalizada via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

64 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
65 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacidn de los afios correspondientes.
66 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
67 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU Regién de Los Lagos:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20128 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

45

41

86

B PLANTA

17

30

47

TOTAL DOTACION

62

71

133

68 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

70
60
50
40
30
20
10
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES .
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 4 5 9
W Directivos no profesionales
W Profesionales 30 36 66
M Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 9 5 14
= Administrativos 18 15 33
= Auxiliares 10 10
TOTAL DOTACION 62 71 133
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
B 24 6 menos 1 1 2
m25-34 16 11 27
m35-44 15 17 32
m45-54 19 22 41
E55-64 9 16 25
M 65y mas 2 4 6
TOTAL DOTACION 62 71 133
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b) Personal fuera de dotacion afio 2012¢ por tipo de contrato

70

60

50

40

30

20

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 59

H Reemplazo

[ Suplente

Total general 59

69 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados™

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata72 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion? contrata afio t)*100 - : - Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacién

1.2 Efectividad de la seleccion de contrato para afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de reclutamiento y
seleccion)*100

- - - Ascendente

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de Ia dotacion efectiva. funcior}es 0 se rlan retiradgr del sgrvicicz por

cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio t )
*100

6,4 38 59,4 Ascendente

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion

Efectiva afio t)*100 08 - 00 Ascendente

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién

o  Funcionarios fallecidos Efectiva afio )*100

e  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos

al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 08 00 00 Ascendente

o conincentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 24 30 1250 Ascendente

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por ofras causales

e  Otros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

1,6 0,0 0,0 Descendente

70 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
71 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
72 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
73 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

Resultados™

2011

2012

Avance’

2.3 . Inc.ilce de recuperacion de N _de funcmnanos |ngresados afio t/ N° de 19 26 731 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta . S . .
ascendidos y promovidos respecto de la (No de Fuq0|ongr|os Ascendidos o PrOTOV'dOS) / 48 83 57,8 Descendente
; (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios N° de funcionari d d
recontratados en grado superior respecto ( ge luncionarios recontratados en grado
o . - superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 25,6 17,3 148,0 Descendente
del N° efectivo de funcionarios 100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 .Porcentaje de  Funcionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
Capacitados en el afio respecto de la o 1357 81,0 167,5 Descendente
. ; efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promed!o anual de hor.as cgntratadas (l\i de hor_a.s contratadas_para Ca_pa0|ta0|on afiot/ 08 10 125,0 Ascendente
para capacitacion por funcionario. N° de participantes capacitados afio t)
43 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion
capacitacion ~ con  evaluacion  de de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100 ) 100,0 )
4.4 Porcentaje de becas™ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio ) ) )
respecto a la Dotacion Efectiva. t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.
e Licencias médicas por o . — - . <
enfermedad o accidente comin (N* de dias de licencias médicas fipo 1, afio 0,6 0,7 116,7 Ascendente

(tipo 1).

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

74 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

75 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente

Resultados™

2011

2012

Avance’

Notas

icenci adi inoT6
e Licencias médicas de otro tipo al 1, affo t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0,2 0,5 40,0 Descendente
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto - per 0,0 0,0 - Descendente
: . . t/12)/Dotacion Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedlp . men§ual de . hor.as (l\! de horas g)gtraordlr?arlas: diurnas y nocturnas 22 18 818 Ascendente
extraordinarias realizadas por funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempeiio
Porcentaje de funcionarios en Lista 1 94,4 80,4 85,2 Ascendente
7.4 Distribucion del personal de acuerdo Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,0 0,0 -
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 -
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 -
Sl: Se ha implementado un sistema formal de Sist
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. N N Cortiiondo
del desempefio’® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal 1SO
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Resolucién
Exenta N°
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas 4632 de
Politica de Gestion de Personas™ formalizada via Resolucion Exenta. . . 04/07/2008.
formalizada via Resolucién Exenta o
zadavl HeIon EX NO: Aln no existe una Poliica de Gestion de Resolucion
Personas formalizada via Resolucion Exenta. Exenta N°
1735de
30/09/2008

76 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
77 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
78 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

79 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
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SERVIU Region de Aysén:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20128 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 14 31 45
W PLANTA 5 17 22
TOTAL DOTACION 19 48 67

80 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 3 4 7
W Directivos no profesionales 3
M Profesionales 7 16 23
M Técnicos profesionales
B Técnicos no profesionales 6 6
B Administrativos 9 16 25
M Auxiliares 3 3
TOTAL DOTACION 19 48 67
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10

5

Grupos de edacP

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos
m25-34 8 8 16
m35-44 8 15 23
WmA45-54 1 8 9
E55-64 2 12 14
M 65y mas 5 5

TOTAL DOTACION 19 48 67
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b) Personal fuera de dotacion afio 20128! por tipo de contrato

25
20
15
10
5
0 ;
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 23
H Reemplazo
[ Suplente 0
Total general 24

81 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a 60,0 - - Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de 100,0 - - Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

(N° de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicio funciones o se han retirado del servicio por 5.0 1.4 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion - Ascendente
J Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién - Neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden a . Ascendente
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacidn efectiva afio
t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 1.6 1.4 114 Descendente

o  oftros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

. Otros (N° de funcionarios retirados por otras causales - Descendente
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t N° de 1.0 5000 02 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)/ 30 333  1.110,0 Ascendente
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
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Indicadores

3.2  Porcentaje de  funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

Resultados

2011

35,0

2012

61,5

Avance

175,7

Ascendente

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién
efectiva afio t)*100

33,0

38,2

115,8

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t
I N° de participantes capacitados afio t)

1,6

115,4

7.212,5

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

1,1

2.2

50,0

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

05

15,3

3,3

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,2

10,7

1,9

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

1,8

25,9

7.1

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

A lae raculiad An cnie Lifi

Porcentaje de funcionarios en Lista 1

778

100,0

778

Descendente
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

, . Resultados
Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 Ascendente
Ascendente

Porcentaje de funcionarios en Lista 4

7.2 Sistema formal de retroalimentacion

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desemperio.

. Sl Sl
del desempefio implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Resolucién Exenta
(V.yU.) de fecha
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas 30.07.2002,
Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl modificada por

formalizada via Resolucion Exenta

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha
04.07.2008
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SERVIU Region de Magallanes:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201282 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

40

35

30

25

20

15

10

Tipo de contratq

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

18

21

39

B PLANTA

8

16

24

TOTAL DOTACION

26

37

63

82 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES P
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 1 7
W Directivos no profesionales 3
M Profesionales 12 15 27
M Técnicos profesionales 1 1
B Técnicos no profesionales 3 12
B Administrativos
M Auxiliares 4
TOTAL DOTACION 26 37 63
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

20

18

16

14

12

10

8

)

pil

2

Grupos de edacP MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 24 6 menos 2 2
m25-34 2 7 9
m35-44 9 9 18
m45-54 7 7 14
E55-64 ) 10 16
M 65y mas 2 2 4
TOTAL DOTACION 26 37 63
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b) Personal fuera de dotacion afio 201283 por tipo de contrato

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario A4

H Reemplazo

[ Suplente

Total general 47

83 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via
contrata® cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/

reclutamiento y seleccion® Total de ingresos a la contrata afio t)*100 60.0 66.7 A7 Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de

ingresos a la contrata afio t via proceso de 100 100 100 Neutro
reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
21 P j |
. .orcentajet dz elgres:st .d'e (N° de funcionarios que han cesado en
serwglo respecto de a dotacion ¢ funciones o se han retirado del servicio 6.6 79 8354 Descendente
efectiva. por cualquier causal afio t/ Dotacion ' '
Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. T (N° de funcionarios Jubilados afio t/ i
Funcionarios jubilados Dotacién Efectiva afio /100 0 1.59 Ascendente
. . . (N° de funcionarios fallecidos afio t/
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio {100 0 0 0 Neutro
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o conincentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacién efectiva 0 0 0 Ascendente
afio t)*100
o otros. retiros (N° de !"etII'OS ot_ros riatlro*s voluntarios afio 33 6.35 5197 Descendente
voluntarios t/ Dotacién efectiva afio t)*100

84 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
85 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
86 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
87 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

e  Otros

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de funcionarios retirados por otras
causales afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100

Resultados?

2011

33

2012

Avance?®®

Notas

Descendente

2.3 Indice de
funcionarios

recuperacion de

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

0.67

67

Descendente

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios de la
Planta Efectiva)*100

33.3

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

(N° de funcionarios recontratados en
grado superior, afio t)/( Total contratos
efectivos afio t)*100

29

15.38

530.34

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N°  funcionarios Capacitados afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

77.78

Ascendente

42 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

(N°  de horas contratadas para
Capacitacién afio t / N° de participantes
capacitados afio t)

1.25

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia8®

(N° de actividades de capacitaciéon con
evaluacion de transferencia en el puesto
de trabajo afio t/N° de actividades de
capacitacion en afio t)*100

60

Ascendente

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion
efectiva afio t) *100

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de

licencias médicas, segun tipo.

88 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
89 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

. . . -
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

e Licencias médicas  por
enfermedad o accidente
comdn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,

afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 19 ! 190 Descendente

(N° de dias de licencias médicas de tipo
diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva - 0.32 - Descendente
afio t

e Licencias médicas de oftro
tipo%0

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio i 0.05
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t '
remuneraciones.

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias  realizadas ~ por nocturnas afio t/12)/ Dotacién efectiva afio 1.4 1.62 86.42 Descendente
funcionario. t

90 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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SERVIU Regién Metropolitana:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20129 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

430

380

330

280

230

180

130

80

30

Tipo de contratgg

MUJERES

HOMBRES

TOTAL DOTACION

B CONTRATA

223

198

421

B PLANTA

67

84

151

TOTAL DOTACION

290

282

572

91 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

300
250
200
150
100
50
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 7 15 22
W Directivos no profesionales 2 2
M Profesionales 155 139 294
M Técnicos profesionales 13 4 17
B Técnicos no profesionales 26 26 52
B Administrativos 87 56 143
M Auxiliares 2 40 42
TOTAL DOTACION 290 282 572
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

200

180

160

140

120

100

80

60
40
20

Grupos de edad 0

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 6 11 17
m25-34 54 41 95
m35-44 123 61 184
WA5-54 47 47 94
H55-64 51 84 135
M 65y mas 9 38 a7

TOTAL DOTACION 290 282 572
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b) Personal fuera de dotacion afio 201292 por tipo de contrato

400
350
300
250
200
150
100
50
0 ;
Personal fuera de la dotacion
B Honorario 356
H Reemplazo 0
[ Suplente 1
Total general 357

92 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso
cubiertos por procesos de reclutamiento y  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a 41,9 88 210,0 Ascendente
seleccion la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1 / N° de 100,0 100 100,0 Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones 0 se han retirado del servicio por 8.0 58 72,1 Neutro
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0.2 24 12238 Ascendente
J Efectiva afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 00 Neutro
Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N® de retiros voluntarios que acceden a  qg 24 153.0 Ascendente
o  con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacidn efectiva afio ’
t)*100
(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 44 26 1678 Descendente

o oftros retiros voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales 1.9 07 27,7 Descendente
e  Otros N - e
afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
23 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t! N° de 1.0 1.4 ni Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio

137



Indicadores

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /
(N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Resultados
2011 2012

29,5 27,8

Avance

94,3

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
t)*100

25,6 13,8

53,8

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41  Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

70,0 55,8

79,7

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacion afio t
I N° de participantes capacitados afio t)

1,6 1,4

84,4

Ascendente

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

17,8 17,2

96,5

Ascendente

44 Porcentaje de becas otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

0,0 0,7

Ascendente

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias

médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

11 1,4

78,6

Descendente

e Licencias médicas de otro tipo

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente
al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,3 05

60,0

Descendente

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

95 3.1

306,5

Descendente

7. Evaluacion del Desempeiio

7.1 Distribucién del personal de acuerdo

a lne racultadac dAn ciie palifinani

Porcentaje de funcionarios en Lista 1

979 996

98,3

Descendente
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

_ . , Resultados
Indicadores Férmula de Calculo 2011 2012 Avance
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 07 04 5.3 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0.0 0.0 Ascendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0.0 0.0 Ascendente
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio. S| sI

del desempefio implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha
30.07.2002,

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de sl S| modificada por
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

Politica de Gestion de Personas Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta.

Resolucion Exenta
(V.yU.) de fecha
04.07.2008

139



SERVIU Regién de Los Rios:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20129 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 41 15 56
W PLANTA 5 2 7
TOTAL DOTACION 46 17 63

93 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

40
35
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES .
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 1 1
W Directivos no profesionales 1 1
W Profesionales 23 11 34
M Técnicos profesionales
B Técnicos no profesionales 9 1 10
= Administrativos 13 2 15
= Auxiliares 2 2
TOTAL DOTACION 46 17 63
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10

5

Grupos de edacP

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 1 1
m25-34 16 20
m35-44 17 9 26
WmA45-54 3
E55-64 3 12
M 65y mas 1 1

TOTAL DOTACION 46 17 63
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b) Personal fuera de dotacion afio 2012 por tipo de contrato

45

40

35

30

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario 38

H Reemplazo

[ Suplente

Total general 40

94 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®®

. . . ~
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contratad7 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion® contrata afio t)*100 87.0 36,0 4.0 Descendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100,0  100,0 100,0 Ascendente
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal aio 9,0 11,0
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

e Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva i
! afio t)*100

«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva i
afio t)*100

e  Retiros voluntarios

o conincentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al i
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion i
efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 90 1.0 820 Descendente

e  Otros

95 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
96 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
97 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
98 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados®®

2011

96
2012 Avance

05 600,0

Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

25,0

Descendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

6,5

23,0 354,0

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

100,0

68,0 68,0

Descendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

11

1,5 136,0

Ascendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia®®

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'® otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0.7

0.93 133,0

Ascendente

99 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
100 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®®

. . . ~
Indicadores Formula de Calculo 2011 2012 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
1

. afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 12038 316 Ascendente

e Licencias médicas de otro tipo!?!

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N® de dias de permisos sin sueldo afio

#12)/Dotacién Efectiva afio t 0 0 - Descendente

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

extraordinarias realizadas por funcionario.  t/12)/ Dotacion efectiva afio t 1.8 3 393 Descendente

7. Evaluacion del Desempeio?%2

Porcentaje de funcionarios en Lista 1 82,8 85,7 97 Ascendente

P taje de funcionari Lista 2 -
7.1 Distribucion del personal de acuerdo orcentaje e nclonarios en Lis'a

a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 -

Porcentaje de funcionarios en Lista 4 -

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion retroalimentacion del desempefio.

An103 . . .
del desempefio® implementado NO: Adn no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

Sl S

8. Politica de Gestion de Personas

Sl: Existe una Politica de Gestién de Personas
Politica de Gestion de Personas'™ formalizada via Resolucién Exenta.

formalizada via Resolucion Exent Sl Sl
ormalizada via Resolucion Exenta NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

101 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
102 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
103 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
104 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

a) Dotacién de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201215 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

60

50

40

30

20

10

Tipo de contratq .
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

H CONTRATA 29 18 47
W PLANTA 2 7 9
TOTAL DOTACION 31 25 56

105 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucidn al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

35
30
25
20
15
10
5
0 TOTAL
MUIJERES HOMBRES -
Estamentos DOTACION
M Directivos profesionales 2 2
W Directivos no profesionales
M Profesionales 19 12 31
M Técnicos profesionales 1
B Técnicos no profesionales 7
B Administrativos 7 11
M Auxiliares 4
TOTAL DOTACION 31 25 56
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- Dotacién Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10

5

Grupos de edacP

N "

MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos
m25-34 8 6 14
m35-44 16 7 23
WmA45-54 3
E55-64 4
M 65y mas 5 5

TOTAL DOTACION 31 25 56
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b) Personal fuera de dotacion afio 20121 por tipo de contrato

25

20

15

10

Personal fuera de la dotacion

B Honorario

21

H Reemplazo

[ Suplente

Total general

21

106 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en
la institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2012.
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¢) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados107

Indicadores Formula de Calculo 2011 2012

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata’®® cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

reclutamiento y seleccion!® contrata afio t)*100 88,0 50

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 100 100
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 5,4 10,7 50
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

e  Funcionarios jubilados afio 1100 2 1,8 90 Ascendente
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0 18
afio t)*100 ’
e Retiros voluntarios
con incentivo al retio (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 9 18 90 Descendiente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 ’
o oftros retiros voluntarios g;lecgsaritrl:ﬁ)ﬂtro%s refiros voluntarios afio t/ Dotacién 2 3,6 56 Descendente
. Otos (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 4 36 "1 Descendiente

Dotacion efectiva afio t)*100

107 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012, segin
corresponda.
108 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene.
109 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2012.
110 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

23 indice de
funcionarios

recuperacién  de

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Formula de Calculo

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t)

Resultados107

2011

2,7

2012

67

Descendentes

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

10

250

Ascendente

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto
del N° efectivo de funcionarios
contratados.

(N° de funcionarios recontratados en grado superior,
afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100

25

25

100

Ascendente

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

41 Porcentaje de  Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

100

100

100

Ascendente

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

(N° de horas contratadas para Capacitacién afio t /
N° de participantes capacitados afio t)

6,3

2,16

34

Ascendente

43 Porcentaje de actividades de
capacitacion  con  evaluacion  de
transferencia®t

(N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
actividades de capacitacion en afio t)*100

2,7

76

2814

Ascendente

4.4 Porcentaje de becas™? otorgadas
respecto a la Dotacién Efectiva.

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
*100

Neutro

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

0,9

11

82

Descendentes

111 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
112 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Indicadores

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados107

Formula de Calculo 2011 2012

L . 113 (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t 0,5 0 0
52 Promedio Mensual de dias no (N® de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto - e Pe 0 0,015 0
: . . t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedlp . men§ual de . hor.as (N° de horals: extrao'rdlnaflas diurnas y nocturnas afo 4 235 170 Descendiente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempeio?!4
Porcentaje de funcionarios en Lista 1 76,4 96 80 Descendiente
P taje de funcionari Lista 2 0 0
7.1 Distribucion del personal de acuerdo orcentaje e nclonarios en Lis'a
a los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio. Si Si
del desempefio*s implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
SI: Existe una Politca de Gestion de Personas
Politca de Gestion de Personas'® formalizada via Resolucion Exenta. )
formalizada via Resolucién Exenta i Si

NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

113 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

114 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

115 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

116 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

153

personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

SERVIU Regién de Tarapaca:
Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$117 M$
Aporte Fiscal 22.221.300 14.890.373 118
Recuperacion de Préstamos 265.003 284.731
I
Adauisiciones de Activos No Financieros 1.453.794 16.197 19
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 443.057 177.368

117 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

118 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

119 Incremento "Méaquinas y Equipos”.
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$120 |\/|$

Transferencias Corrientes 7.658 0
Ingresos de Operacion 38.937 37.290
Aporte Fiscal 28.022.975 26.876.385 121

Recuperacion de Préstamos 838.364 839.828

Gasto en Personal 1.754.203 1.906.098
Prestaciones de Seguridad Social 17.231 20.263

Adquisiciones de Activos No Financieros 18.304 8.523
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 1.164.862 782.445

120 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizaciéon de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
121 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012

M$122 M$
Transferencias Corrientes 7.501
Ingresos de Operacion 20.458 30.020
Aporte Fiscal 17.532.345 14.041.366

Recuperacion de Préstamos 2.322.628 423.600

Gasto en Personal 1.059.243 1.106.555

Prestaciones de Seguridad Social 14.590 16.877

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros 10.291 751.936
Préstamos

Servicio de la Deuda 0 60.412
RESULTADO 893.682 420.247

122 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
123 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$124 M$

Transferencias Corrientes 12.947 3.028

Ingresos de Operacion 20.085 44.152
Aporte Fiscal 37.476.978 30.760.809 125
Recuperacion de Préstamos 2.752.730 960.450
Gasto en Personal 1.681.857 1.789.024
Prestaciones de Seguridad Social 74.057 10.598

Adquisiciones de Activos No Financieros 3.023.073 1.002.846
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 534.465 952.606

124 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizaciéon de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
125 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Regién de Valparaiso:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$126 |\/|$

Transferencias Corrientes 28.538 15.353

Ingresos de Operacion 528.862 535.656
Aporte Fiscal 127.631.204 107.652.535 127
Recuperacion de Préstamos 7.919.673 3.035.913
Gasto en Personal 3.598.093 3.748.767
Prestaciones de Seguridad Social 141.837 36.460

Adquisiciones de Activos No Financieros 1.094.578 1.524.147
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 3.093.665 3.322.002

126 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
127 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Region de O’Higgins:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012

M$128 M$

Transferencias Corrientes 4,758
Ingresos de Operacion 2.898 4.840
Aporte Fiscal 98.970.307 130.731.084 129

Recuperacion de Préstamos 3.953.682 714.900

Gasto en Personal 1.587.091 1.596.127
Prestaciones de Seguridad Social 53.943 10.633

Adquisiciones de Activos No Financieros 2.967.395 6.685.130 130
Servicio de la Deuda 0 992.813
RESULTADO -2.233.605 4.763.667

128 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

129 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

130 Incremento en item "Terrenos".

131 Disminucion "Proyectos" SERVIU para financiar Edificios y Programa Recuperacion. Barrios.
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SERVIU Region del Maule:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$132 M$

Transferencias Corrientes 0 0
Ingresos de Operacion 0
Aporte Fiscal 150.427.158 204.033.676 133

Recuperacion de Préstamos 1.230.557 913.754

Gasto en Personal 1.738.223 1.844.185
Prestaciones de Seguridad Social 16.916 2.267

Adquisiciones de Activos No Financieros 533.688 749.084
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 1.570.825 1.866.253

132 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

133 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

134 Incremento "Prestamos Subsidios Reconstruccion".
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SERVIU Regién de Biobio:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$135 |\/|$

Transferencias Corrientes 3.839
Ingresos de Operacion 93.304 171.771
Aporte Fiscal 319.960.309 355.901.228

Recuperacion de Préstamos 9.047.045 1.591.294

Gasto en Personal 4.263.396 4.441.369

Prestaciones de Seguridad Social 260.788 13.438

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros 6.866.220 1.409.244
Préstamos

Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 5.509.616 3.930.236

135 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
136 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$137 M$

Transferencias Corrientes 5.138 0
Ingresos de Operacion 45.206 64.273
Aporte Fiscal 102.359.354 79.150.154 138

Recuperacion de Préstamos 3.383.950 1.218.221

Gasto en Personal 1.865.844 1.994.542
Prestaciones de Seguridad Social 34.800

0
Integros al Fisco 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 8.256.473 3.778.947
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 1.375.247 914.739

137 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
138 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$139 |\/|$

Transferencias Corrientes 15.115 1.813

Ingresos de Operacion 1.989 6.186
Aporte Fiscal 49.235.049 46.727.514 140
Recuperacion de Préstamos 2.407.230 1.204.629
Gasto en Personal 2.058.130 2177112
Prestaciones de Seguridad Social 48.900 4.080

Adquisiciones de Activos No Financieros 1.278.176 1.380.414
Servicio de la Deuda 0 496.086
RESULTADO 389.323 1.624.264

139 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
140 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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SERVIU Regién de Aysén:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$141 M$

Transferencias Corrientes
Ingresos de Operacion 4.060 5.649
Aporte Fiscal 14.793.255 24.454.312

Recuperacion de Préstamos 232.728 241.860

Gasto en Personal 1.380.275 1.491.394

Prestaciones de Seguridad Social 67.436

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros

Préstamos
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO -258.638 70.834

141 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

142 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

143 Incremento al item "Proyectos".
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SERVIU Regioén de Magallanes:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afios 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$144 M$

Transferencias Corrientes
Ingresos de Operacion 3.309 3.663
Aporte Fiscal 14.905.574 21.244.609

Recuperacion de Préstamos 260.738 264.885

Gasto en Personal 1.313.358 1.409.241

Prestaciones de Seguridad Social 31.095

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros

Préstamos
Servicio de la Deuda 0 11.232
RESULTADO 343.952 18.766

144 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

145 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

146 Incremento al item "Proyectos".
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012 Notas
M$147 |\/|$

Transferencias Corrientes 61.781 27.610
Ingresos de Operacion 1.692.105 1.745.886

Aporte Fiscal 302.717.604 314.001.295 148

Recuperacion de Préstamos 18.906.896 6.165.505

Gasto en Personal 9.975.674 9.992.855
Prestaciones de Seguridad Social 313.230 69.315

Adquisiciones de Activos No Financieros 16.260.226 5.641.686

saros o g
Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO 6.707.167 9.427.622

147 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.

148 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.

149 Incremento al item "Proyectos”.
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SERVIU Region de Los Rios:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afnos 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012

M§150 M$
Transferencias Corrientes

Ingresos de Operacion 23.903 55.694
Aporte Fiscal 23.912.750 24.861.976

Recuperacion de Préstamos 443.191

Gasto en Personal 882.619 997.594

Prestaciones de Seguridad Social

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros 632.779 932.795
Préstamos

Servicio de la Deuda 0 63.713
RESULTADO -252.844 46.151

150 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
151 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
152 Incremento "Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad" asociado al Transacciones Extrajudiciales
Comité El Rehue.

167



SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afos 2011-2012
Denominacion Monto 2011 Monto 2012
M$153 M$

Transferencias Corrientes 5.471
Ingresos de Operacion 5470 3.517
Aporte Fiscal 15.226.138 8.937.288

Recuperacion de Préstamos 240.965

Gasto en Personal 1.104.755 1.149.187

Prestaciones de Seguridad Social 21.128

Integros al Fisco

Adquisiciones de Activos No Financieros 332.773 1.256.756
Préstamos

Servicio de la Deuda 0 0
RESULTADO -271.841 -101.203

153 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizaciéon de las cifras del afio 2011 es
1,030057252.
154 Reasignacion para ajustes del Subsidio FSV.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2012

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afo 2012

Ingresos y Diferencia
Gastos 157

Devengados

Presupuesto

Presupuesto .
P Final 156

158
Inicial (M$) ABEE

Subt. ftem Asig. Denominacion’®

(ws) s (ws)

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.776
RENTAS DE LA PROPIEDAD 12.858
INGRESOS DE OPERACION 9.557
OTROS INGRESOS CORRIENTES 30.585

APORTE FISCAL 15.015.691
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 47.387

RECUPERACION DE PRESTAMOS 6.130
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 104.473

SALDO INICIAL DE CAJA 224114

GASTOS EN PERSONAL 1.318.336
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 148.976
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 10.745

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 2,510
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 16.211

INICIATIVAS DE INVERSION 5.718.037
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8.240.131
SERVICIO DE LA DEUDA 625

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0

155 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

156 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

157 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
158 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.871
RENTAS DE LA PROPIEDAD 154
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 41.977

APORTE FISCAL 26.879.385
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 2.193.349

RECUPERACION DE PRESTAMOS 8.245
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 214.343

SALDO INICIAL DE CAJA 46.804

GASTOS EN PERSONAL 1.900.042
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 182.845
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 20.263

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 166.079

INICIATIVAS DE INVERSION 8.122.865
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 18.993.583
SERVICIO DE LA DEUDA 463

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0

170



SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Presupuesto I . .
Presupuesto Final Gastos Diferencia

Inicial (M$) (M$) Devm%;ldos (M$)

Subt. item Asig. Denominacion Notas

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.501
RENTAS DE LA PROPIEDAD 101
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 26.269

APORTE FISCAL 14.229.148
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.752.222

RECUPERACION DE PRESTAMOS 5.379
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 183.087

SALDO INICIAL DE CAJA 23.000

GASTOS EN PERSONAL 1.114.981
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 148.827
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 16.878

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 898.608

INICIATIVAS DE INVERSION 4.124.526
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 9.862.487
SERVICIO DE LA DEUDA 60.412

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD 94
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 21.079

APORTE FISCAL 30.839.634
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 322.955

RECUPERACION DE PRESTAMOS 4.991
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 342.048

SALDO INICIAL DE CAJA 144.514

GASTOS EN PERSONAL 1.794.362
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 270.612
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 10.599

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 115.410
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.056.327

INICIATIVAS DE INVERSION 6.503.156
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21.927.515
SERVICIO DE LA DEUDA 384

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién de Valparaiso:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.354
RENTAS DE LA PROPIEDAD 183
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 595.725

APORTE FISCAL 111.651.372
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.176.044

RECUPERACION DE PRESTAMOS 9.771
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 20

SALDO INICIAL DE CAJA 38.699

GASTOS EN PERSONAL 3.749.869
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 559.541
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 36.464

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 50.913
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.885.671

INICIATIVAS DE INVERSION 24.465.019
PRESTAMOS 474.809
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 82.264.568
SERVICIO DE LA DEUDA 336

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.759
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.937
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 68.070

APORTE FISCAL 134.198.370
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 125.364

RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.027
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 20

SALDO INICIAL DE CAJA 201.482

GASTOS EN PERSONAL 1.613.910
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 354.107
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 10.634

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 283.010
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 9.719.041

INICIATIVAS DE INVERSION 8.818.588
PRESTAMOS 596.324
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 112.232.624
SERVICIO DE LA DEUDA 992.813

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 1.688.424  1.688.424
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (MS) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 107
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 36.574

APORTE FISCAL 205.422.745
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 65.281

RECUPERACION DE PRESTAMOS 5.723
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 20

SALDO INICIAL DE CAJA 542.815

GASTOS EN PERSONAL 1.844.860
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 687.329
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 2.268

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.382.553

INICIATIVAS DE INVERSION 14.768.808
PRESTAMOS 5.139.640
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 182.247.162
SERVICIO DE LA DEUDA 657

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regioén del Biobio:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.840
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10.230
INGRESOS DE OPERACION 97.708
OTROS INGRESOS CORRIENTES 130.685

APORTE FISCAL 360.661.912
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.323.865

RECUPERACION DE PRESTAMOS 7.537
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 20

SALDO INICIAL DE CAJA 1.838.479

GASTOS EN PERSONAL 4.459.904
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 790.978
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 13.438

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 4424122
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 4.098.133

INICIATIVAS DE INVERSION 55.536.677
PRESTAMOS 2.029.753
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 292.719.993
SERVICIO DE LA DEUDA 1.278

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién de La Araucania:

Subt.

item  Asig.

Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Presupuesto
Inicial (M$)

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

0

397

37.167
49.157
79.415.889

44.645
4.164

867.076
279.086

2.001.058

423.814

144.187

3.780.818
18.178.369
121.515
56.047.573
247

Notas

DEUDA FLOTANTE SIGFE

177



SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.814
RENTAS DE LA PROPIEDAD 4.095
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 58.193

APORTE FISCAL 46.920.548
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 154.200

RECUPERACION DE PRESTAMOS 25.787
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 450.762

SALDO INICIAL DE CAJA 23.000

GASTOS EN PERSONAL 2.185.391
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 243.739
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 4,081

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 4.050
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.380.450

INICIATIVAS DE INVERSION 7.711.778
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 35.612.846
SERVICIO DE LA DEUDA 496.086

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién de Aysén:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 148
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 26.521

APORTE FISCAL 24.554.765
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 8.738

RECUPERACION DE PRESTAMOS 7.899
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 225.846

SALDO INICIAL DE CAJA 438.024

GASTOS EN PERSONAL 1.496.024
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 586.984

INICIATIVAS DE INVERSION 7.976.173
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.028.375
SERVICIO DE LA DEUDA 585

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0

179



SERVIU Regioén de Magallanes:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
RENTAS DE LA PROPIEDAD 1.925
INGRESOS DE OPERACION 234
OTROS INGRESOS CORRIENTES 23.723

APORTE FISCAL 22.749.027
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 63.688

RECUPERACION DE PRESTAMOS 770
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 347.925

SALDO INICIAL DE CAJA 296.068

GASTOS EN PERSONAL 1.420.374
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 174.878
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 31.095

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 8.126

INICIATIVAS DE INVERSION 10.437.548
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 11.400.097
SERVICIO DE LA DEUDA 11.232

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

Presupuesto

Inicial (M$) Notas

Subt. item Asig. Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 27.611
RENTAS DE LA PROPIEDAD 96.399
INGRESOS DE OPERACION 1.257.934
OTROS INGRESOS CORRIENTES 583.750

APORTE FISCAL 316.007.916
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 2.835.481

RECUPERACION DE PRESTAMOS 44.210
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 26

SALDO INICIAL DE CAJA 970.763

GASTOS EN PERSONAL 9.992.863
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 2.864.545
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 69.317

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 34.450
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 954.852
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 5.689.847

INICIATIVAS DE INVERSION 54.183.156
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 248.033.100
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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SERVIU Region de Los Rios:

Subt.

item  Asig.

Denominacion

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
RENTAS DE LA PROPIEDAD
INGRESOS DE OPERACION
OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

RECUPERACION DE PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

INICIATIVAS DE INVERSION
PRESTAMOS
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
SERVICIO DE LA DEUDA

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Presupuesto
Inicial (M$)

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

Presupuesto
Final

(M$)

15.430
24.861.976

125.667
0

288.894
23.000

997.306

209.839

79.059

934.108
6.326.996
0
16.703.967
63.714

Notas

DEUDA FLOTANTE SIGFE
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2012

Ingresos y
Gastos Diferencia
Devengados (M$)
(M$)

. Presupuesto  Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final

(M$) (M$)

Notas

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RENTAS DE LA PROPIEDAD 0
INGRESOS DE OPERACION 22
OTROS INGRESOS CORRIENTES 25.710

APORTE FISCAL 11.075.190
VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 411.124

RECUPERACION DE PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 6.334

SALDO INICIAL DE CAJA 126.461

GASTOS EN PERSONAL 1.165.441
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 174.205
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 21.140

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0
INTEGROS AL FISCO 0

OTROS GASTOS CORRIENTES 10
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 1.381.803

INICIATIVAS DE INVERSION 1.367.044
PRESTAMOS 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.539.669
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0 0
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¢) Indicadores Financieros

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Un&iad Efectivo 18 Avance 19

Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 20122011

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales'3)] % 080 116 167 144,0%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regi6n de Antofagasta:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad .
Nombre Indicador de Efectivo 18 Avance 19

Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] o 069 125 119 956%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%
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[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regién de Atacama:
Cuadro 4

. Ve . .

Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo 18 Avance 19

Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 201212011

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] oo 09T 113 37 1218%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00 100,0%

524,9

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad . Avance
Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente - o o
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] %o 084 106 132 1250%
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[IP percibidos / IP devengados] % 097 1,00 1,00 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Region de Valparaiso:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula [ : Avance
Efectivo 18 19 Notas

Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] oo 07101 121 1197%

[IP percibidos / IP devengados] 1,00  100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 000 0,00 0,3%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad . Avance
Nombre Indicador de Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2010 2011 2012  2012/2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] % 0,50 1.21 1,00 82.3%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 4,93 0,29 5,9%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regi6n del Maule:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad . Avance
Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011

Nombre Indicador

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] oo 017 124 103 832%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

Comportamiento de la deuda

. . ,
flotante (DF) [DF/saldo final de caja] % 000 000 0,00 0,0%
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SERVIU Regién del Biobio:

Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad . Avance
Nombre Indicador de Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] % 056 08 077  891%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad Avance

Nombre Indicador de Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2010 2011 2012  2012/2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)]

% 0,76 1,01 1,32 130,7%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%
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[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad Efectivo 18 AV: 3 =

Nombre Indicador de Notas

Indicador medida 2010 2011 2012 201121/20

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] % 041 1,10 118 107.5%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 17397 0,00 0,0%
Comportamiento de la deuda
flotante (DF)
SERVIU Regién de Aysén:
Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula : - Avance
Nombre Indicador Unld;z%de S 19 Notas
Indicador medica 2010 2011 2012 2012/2011
Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente - o o
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] % 0,58 092 062  670%
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[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 4

Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad .
Nombre Indicador de Efectivo 18
Indicador medida 2010 2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)] * 1.05 1,98

[IP percibidos / IP devengados]

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,17

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

0,00

1,06

0,00

100,0%

-319,9%

Avance
19
2012/2011

66,8%

100,0%

0,0%

Notas
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo 18 A":gw .

Nombre Indicador did
Indicador HIECICS 2010 2011 2012 2012/2011

Comportamiento del Aporte [ AF ley inicial / (AF ley vigente -

0, 0,
Fiscal (AF) Politicas Presidenciales)) s 072 090 0.90 1004%

[IP percibidos / IP devengados] 100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la deuda
flotante (DF)
SERVIU Regio6n de Los Rios:
Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad . Avance
Nombre Indicador de Efectivo 18 19 Notas
Indicador medida 2011 2012/2011
. [ AF ley inicial / (AF ley
C°mp°”§i’:é2'|“(‘/’\gf' Aporte i ente - Politicas % 051 090 095  106,0%
Presidenciales))]

[IP percibidos / IP

9 0,
devengados] Y 0,99 1,00 1,00 100,0%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)

[DF/saldo final de caja] % 0,00 13.920,34 0,00 0,0%
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula Unidad : Avance
Nombre Indicador . de ST 19
Indicador medida 2010 2011 2012 2012/2011
. [ AF ley inicial / (AF ley
Comportamiento del Aporte ;oo pojiticas % 105 113 161 1429%
Fiscal (AF) -
Presidenciales))]

[IP percibidos / IP

0, 0,
devengados] % 1,00 1,00 1,00  100,0%

[DF/saldo final de caja] % 0,00 0,00 0,00 137,6%

Comportamiento de la deuda
flotante (DF)
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d) Fuente y Uso de Fondos

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201215

Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU | FUENTES Y USOS 224114 177.370 401.484
Carteras Netas 0 351.746 351.746

115 Deudores Presupuestarios 0 351.746 351.746
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1.234.196 185.950 1.420.146

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.234.196 185.950 1.420.146
Extrapresupuestario neto -1.010.082 -360.326 -1.370.408

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 64.368 -11.283 53.085
116 Ajustes a Disponibilidades 90 0 90
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -1.039.775 -345.415 -1.385.190
216 Ajustes a Disponibilidades -34.765 -3.628 -38.393
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIUII FUENTES Y USOS 46.804 782.443 829.247
Carteras Netas 0 828.677 828.677

115 Deudores Presupuestarios 0 828.677 828.677
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1.617.381 757.342 2.374.723

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.617.381 757.342 2.374.723
Extrapresupuestario neto -1.570.577 -803.576 -2.374.153

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 17.008.106 -185.821 16.822.285

159 Corresponde a iingresos devengados — gastos devengados.
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116
119
214
216
219

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 2012

Cédigo Descripcion
SERVIU I FUENTES Y USOS
Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
11 Disp_onibilidades en Moneda
Nacional
Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades
219 Traspasos Interdependencias
SERVIU Regién de Coquimbo:

SERVIU IV

115
215

0

0
-18.185.208
-393.475

0

Saldo Inicial
663
0
0
0
233.394
233.39%4
-232.731
311.197
0
0
-539.796
-4.132
0

Cuadro 5

144

0

-2.654
-615.245
0

Flujo Neto
420.246

420.306
420.306
0
-22.540
-22.540
22.480

Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

Saldo Inicial

144.513
0
0
0
531.472

Flujo Neto
952.607

1.139.160
1.139.160
0
454.828

144

0
-18.187.862
-1.008.720
0

Saldo Final
420.909

420.306
420.306
0
210.854
210.854
-210.251
311.197
0

0
-517.316
4132

0

Saldo Final
1.097.120

1.139.160
1.139.160
0

986.300
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111 Disponibilidades en Moneda Nacional 531.472 454.828 986.300

Extrapresupuestario neto -386.959 -641.381 -1.028.340
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 245.040 -79.698 165.342
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -539.303 -549.466 -1.088.769
216 Ajustes a Disponibilidades -92.696 -12.217 -104.913
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regioén de Valparaiso:

Cuadro 5
Anédlisis del Resultado Presupuestario 2012

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU V FUENTES Y USOS 38.699 3.322.004 3.360.703

Carteras Netas 0 3.259.652 3.259.652

115 Deudores Presupuestarios 0 3.259.652 3.259.652

215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta 1.782.635 206.368 1.989.003

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.782.635 206.368 1.989.003

Extrapresupuestario neto -1.743.936 -144.016 -1.887.952

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 852.687 -107.687 745.000

116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0

119 Traspasos Interdependencias 0 0 0

214 Depositos a Terceros -2.361.701 -23.846 -2.385.547

216 Ajustes a Disponibilidades -234.922 -12.483 -247.405

219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU VI FUENTES Y USOS 201.482 4.763.666 4.965.148

Carteras Netas 0 -881.743 -881.743

115 Deudores Presupuestarios 0 806.681 806.681
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215 Acreedores Presupuestarios 0 -1.688.424 -1.688.424

Disponibilidad Neta 1.843.769 5.674.412 7.518.181
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.843.769 5.674.412 7.518.181

Extrapresupuestario neto -1.642.287 -29.003 -1.671.290
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 26.800 11.307 38.107
116 Ajustes a Disponibilidades 419 419
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -1.295.597 -143.627 -1.439.224
216 Ajustes a Disponibilidades -373.909 103.317 -270.592
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 5
Anédlisis del Resultado Presupuestario 2012

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU VII FUENTES Y USOS 542.814 1.866.255 2.409.069
Carteras Netas 0 974.275 974.275

115 Deudores Presupuestarios 0 974.275 974.275
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 1.192.844 757.195 1.950.039

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.192.844 757.195 1.950.039
Extrapresupuestario neto -650.030 134.785 -515.245

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 231.498 76.152 307.650
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -558.566 68.483 -490.083
216 Ajustes a Disponibilidades -322.962 -9.850 -332.812
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién del Biobio:
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU VIII FUENTES Y USOS 1.838.479 3.930.235 5.768.714

196




Carteras Netas 0 1.536.777 1.536.777

115 Deudores Presupuestarios 0 1.536.777 1.536.777
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0

Disponibilidad Neta 3.737.656 3.278.525 7.016.181
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.737.656 3.278.525 7.016.181

Extrapresupuestario neto -1.899.177 -885.067 -2.784.244
114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 240.056 -104.940 135.116
116 Ajustes a Disponibilidades 50 0 50
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -1.696.557 -660.608 -2.357.165
216 Ajustes a Disponibilidades -442.726 -119.519 -562.245
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién de la Araucania:

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 2012

Cadigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU IX FUENTES Y USOS 279.086 914.740 1.193.826
Carteras Netas 0 1.189.342 1.189.342

115 Deudores Presupuestarios 0 1.189.342 1.189.342
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 936.312 542.198 1.478.510

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 936.312 542.198 1.478.510
Extrapresupuestario neto -657.226 -816.800 -1.474.026

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 92.124 -70.249 21.875
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -681.533 -33.551 -715.084
216 Ajustes a Disponibilidades -67.817 -713.000 -780.817
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012

Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU X FUENTES Y USOS -889 1.624.264 1.623.375
Carteras Netas 0 1.386.003 1.386.003

115 Deudores Presupuestarios 0 1.386.003 1.386.003
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 4.036.374 -845.777 3.190.597

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 4.036.374 -845.777 3.190.597
Extrapresupuestario neto -4.037.263 1.084.038 -2.953.225

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 3.077.417 4.964 3.082.381
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 7.840.082 7.840.082
214 Depositos a Terceros -6.904.541 1.061.733 -5.842.808
216 Ajustes a Disponibilidades -210.139 17.341 -192.798
219 Traspasos Interdependencias 0 -7.840.082 -7.840.082

SERVIU Regién de Aysén:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU XI FUENTES Y USOS 432.811 70.833 503.644
Carteras Netas 0 334.354 334.354

115 Deudores Presupuestarios 0 334.354 334.354
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 749.086 -43.056 706.030

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 749.086 -43.056 706.030
Extrapresupuestario neto -316.275 -220.465 -536.740

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 15.208 -9.878 5.330
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -311.694 -200.236 -511.930
216 Ajustes a Disponibilidades -19.789 -10.351 -30.140
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219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 5
Anédlisis del Resultado Presupuestario 2012

Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU Xl FUENTES Y USOS 343.698 18.766 362.464
Carteras Netas 0 301.717 301.717

115 Deudores Presupuestarios 0 301.717 301.717
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 695.858 -231.726 464.132

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 695.858 -231.726 464.132
Extrapresupuestario neto -352.160 -51.225 -403.385

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 276.856 -5.079 2711.777
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -628.978 -16.060 -645.038
216 Ajustes a Disponibilidades -38 -30.086 -30.124
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU XIiI FUENTES Y USOS 970.762 9.427.624 10.398.386
Carteras Netas 0 8.966.208 8.966.208

115 Deudores Presupuestarios 0 8.966.208 8.966.208
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 12.452.068 -743.740 11.708.328

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 12.452.068 -743.740 11.708.328
Extrapresupuestario neto -11.481.306 1.205.156 -10.276.150

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 68.016 2.795.153 2.863.169
116 Ajustes a Disponibilidades 714 -114 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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214 Depositos a Terceros -8.531.782 -887.999 -9.419.781
216 Ajustes a Disponibilidades -3.018.254 -701.284 -3.719.538

219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Region de Los Rios:

Cuadro 5
Anélisis del Resultado Presupuestario 2012

Cédigo Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU XIV FUENTES Y USOS 1 46.149 46.150
Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 148.145 90.206 238.351

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 148.145 90.206 238.351
Extrapresupuestario neto -148.144 -44.057 -192.201

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 3.014 -1.451 1.563
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depositos a Terceros -143.845 -35.493 -179.338
216 Ajustes a Disponibilidades -7.313 -7.113 -14.426
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2012
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

SERVIU XV FUENTES Y USOS 126.461 -101.200 25.261
Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 181.142 -50.202 130.940

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 181.142 -50.202 130.940
Extrapresupuestario neto -54.681 -50.998 -105.679

114 Anticipo y Aplicacién de Fondos 2.668 -2.668 0
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116
119
214
216
219

Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depositos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

-57.022

-327

-48.545
215

0

0
-105.567
-112

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Ley

Presupuesto

Denominacion Inicial6 61
Final

(M$)

Devengado'62 Observaciones

Del Sector Privado 0 4776 4776
Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 0 4776 4776
Arriendo de Activos No Financieros 12.743 12.743 26.898
Intereses 115 115 61.611
Intereses Cartera Hiiotecaria 115 115 61.611
Venta de Bienes 4.247 4.247 5.970
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 4.247 4.247 5.970
Venta de Servicios 5.310 5.310 17.507
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 25.700 25.700 25.426
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 25.700 25.700 25.426
Multas y Sanciones Pecuniarias 471 471 11.363
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 471 471 4.343
Otras Multas e Intereses 0 0 7.021
Otros 4414 4414 55.304
Otros 4414 4414 55.304
002 Otros Ingresos 4.247 4.247 27.714
003 Seguros Cartera Hipotecaria 167 167 27.590

Otros Activos no Financieros 47.387 47.387 76.496
Hipotecarios 6.130 6.130 284.731
Recuieracién de Préstamos Hiiotecarios 6.130 6.130 284.731
De Otras Entidades Publicas 104.473 104.473 105.287
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 17.271 17.271 55.213

De Municiialidades iara Proirama Rehab. de Esi. Publicos 87.202 87.202 50.074

160 Ley Inicial: corresponde al presupuesto aprobado en el Congreso.
161 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.
162 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2012.
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Denominacion

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES

Devoluciones

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

001 Asistencia Técnica

002 FSV I - Plan Regular

003 FSV II - Plan Regular

004 Programa Aseguramiento de Calidad

005 Gastos Administrativos

006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular

Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular

Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
001 Asistencia Técnica

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley
Inicial'60
(M$)
1.197.259
142172
0
0
0
0
10
0
10
6.936
4.148
2.788
4.863.318
4.863.318
0
19.033.486
19.033.486
15.571.588
627.008
8.139.394
494,432
277914
26.421
139.540
5.866.879
348.793
348.793
818.449
0

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular 818.449

Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico

Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio

Fondo Solidario Eleccién de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

A Otras Entidades Publicas

Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios

7.696

0

0

0
2.286.960
0
1.946.470
340.490

o O O O o

Presupuesto
Final'6!

1.318.336
148.976
10.745
10.745

0

0

2,510
2.500

10

16.211
6.148
10.063
5.718.037
5.718.037
0
8.240.131
7.356.567
3.536.535
137.231
2.920.179
145.417
288.384
26.421
18.903

0

206.516
206.516
864.444
76.473
787.971
7.696
49.000
5.217
43.783
1.606.765
2.592
740.056
864.117
1.085.611
75.637
1.009.974
883.564
883.564

1.319.701
148.976
10.744
10.744

0

0

3.529
2.500
1.029
16.197
6.135
10.062
5.657.625
5.657.625
0
8.231.602
7.348.157
3.535.929
136.748
2.920.179
145.417
288.261
26.421
18.903

0

206.502
206.502
861.274
76.310
784.964
7.696
47.539
5.217
42.322
1.604.173
0

740.056
864.117
1.085.043
75.069
1.009.974
883.446
883.446

Devengado'52 Observaciones
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley

Denominacion Inicial 160 Presfupuesto Devengado'®2 Observaciones
Final'61
(M$)
SERVICIO DE LA DEUDA 625 625 0
Deuda Flotante 625 625 0
[ SALDO FINAL 0 0 49.791
| RESULTADO -23.000 -224.114 127.577

SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto

Denominacién (M$) Final

Devengado Observaciones

Del Sector Privado 0 1.871 0
Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 0 1.871 0
Arriendo de Activos No Financieros 0 0 36.976
Intereses 154 154 1.215
Intereses Cartera Hiiotecaria 154 154 1.215
Venta de Bienes 1 1 919
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 1 1 919
Venta de Servicios 11 11 36.371
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 41.120 41.120 35.312
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 0 35.312
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 41.120 41.120 0
Multas y Sanciones Pecuniarias 633 633 33.909
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 633 633 0
Otras Multas e Intereses 0 0 33.909
Otros 224 224 592.937
Otros 224 224 592.937
001 Otros 0 0 592.170
003 Seguros Cartera Hipotecaria 224 224 767

Otros Activos no Financieros 2.193.349 2.193.349 692.804
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Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial

Presupuesto
Final

Devengado

Observaciones

RECUPERACION DE PRESTAMOS

Hipotecarios

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos
De Municipalidades para Programa Esp. PUblicos
GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Terrenos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

001 Asistencia Técnica

002 FSV I - Plan Regular

003 FSV II - Plan Regular

004 Programa Aseguramiento de Calidad

005 Gastos Administrativos

Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular

Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

001 Asistencia Técnica
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan
qular

Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico

Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio

(M$)

8.245
8.245
8.245
214.343
214.343
123.360
90.983
34.480.632
1.753.664
159.719

0

0

0

0

10

10

6.539

0

3.875
2.664
7.534.772
7.534.772
0
25.025.465
25.025.465
18.358.378
671.375
12.299.460
0

421.506
29.529
4.936.508
1.654.969
1.654.969
1.304.375
0

1.304.375
26.711

0

0

0
3.681.032
0

8.245
8.245
8.245
214.343
214.343
123.360
90.983
29.386.150
1.900.042
182.845
20.263
20.263

0

0

10

10

166.079
157.540
5.875
2.664
8.122.865
8.122.865
0
18.993.583
18.993.583
10.607.065
469.492
9.432.297
244241
421.506
39.529

0

841.353
841.353
1.926.671
111.602

1.815.069
27.197
110.605
8.798
101.807
2.346.934
35.441

839.828
839.828
839.828
279.697
279.697
121.866
157.831
28.644.482
1.906.098
182.845
20.263
20.263

0

0

398.014
398.014
8.523

0

5.859
2.664
7.970.072
7.970.072
0
18.158.093
18.158.093
10.302.691
317.000
9.317.117
244241
394.793
29.540

0

526.331
526.331
1.915.446
111.602

1.803.844
27.196
83.316

7.249
76.067
2.169.355
0
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto

Denominacion (M$) Final Devengado Observaciones
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 2.817.870 1.603.603  1.461.465
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 863.162 707.890 707.890
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 3.133.758  3.133.758
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 38.212 38.212
002 Subsidio Plan Regular 0 3.093.946  3.093.946
004 Subsidio Atencion a Aldeas y Campamentos 0 1.600 1.600
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
Deuda Flotante 463 463 0
SALDO FINAL 0 0 574
| RESULTADO -23.000 -46.804 781.870
SERVIU Region de Atacama:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion <IN Presqpuesto Devengado  Observaciones
(M$) Final

Del Sector Privado 0 7.501 7.501
Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 0 7.501 7.501
Intereses 101 101 856
Intereses Cartera Hiiotecaria 101 101 856
Venta de Bienes 11 11 30.020
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 11 1 30.020
Venta de Servicios 11 11 0
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 25.700 25.700 16.452
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 25.700 25.700 16.452
Multas y Sanciones Pecuniarias 413 413 3.110
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 413 413 3.110
Otros 156 156 65.391
Otros 156 156 65.391
001 Otros 10 10 64.335
003 Seguros Cartera Hipotecaria 146 146 1.056
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
Resto 18.466.015 13.104.790  12.917.008
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.752.222 1.752.222 254.396
Otros Activos no Financieros 1.752.222 1.752.222 254.396
RECUPERACION DE PRESTAMOS 5.379 5.379 423.600
Hipotecarios 5.379 5.379 423.600
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 5.379 5.379 423.600
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 183.087 183.087 95.043
De Otras Entidades Publicas 183.087 183.087 95.043
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 154.200 154.200 87.393
De Municipalidades para Programa Esp. Publicos 28.887 28.887 7.649
GASTOS 21.533.852 16.226.729 14.517.544
GASTOS EN PERSONAL 1.077.757 1.114.981  1.106.555
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 117.408 148.827 148.827
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 16.878 16.877
Prestaciones Sociales del Empleador 0 16.878 16.877
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 9.376
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 9.376
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.312 898.608 751.936
Terrenos 0 890.296 743.624
Mobiliario y Otros 4.256 6.256 6.256
Maquinas y Equipos 2.056 2.056 2.056
INICIATIVAS DE INVERSION 4.373.292 4124526  2.906.988
Proyectos 4.373.292 4124526  2.906.988
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.957.942 9.862.487  9.516.517
Al Sector Privado 15.957.942 9.862.487  9.516.517
Subsidios Rurales 525.441 245.847 217.744
001 Asistencia Técnica 0 33.048 4.945
002 Subsidios Rurales 525.441 212.799 212.799
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 11.448.491 6.924.231  6.858.293
001 Asistencia Técnica 665.925 285.618 219.679
002 FSV I - Plan Regular 6.915.687 5297115  5.297.115
003 FSV II - Plan Regular 1.127.931 804.371 804.371
004 Programa Aseguramiento de Calidad 321.568 352.569 352.569
005 Gastos Administrativos 32.638 37.638 37.638
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 361.350 122.869 122.869
007 FSV |- Atencion Damnificados 0 24.051 24.051
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 2.023.392 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 1.033.891 529.271 425.577
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 1.033.891 529.271 425577
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 806.185 724.967 689.273
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
001 Asistencia Técnica 0 70.115 34.421
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular 806.185 654.852 654.852
Subsidios Leasing 13.862 13.472 12.554
Sistema Integrado de Subsidio 2.130.072 1.423.699  1.313.076
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 21.277 0
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 1.432.080 1.172.998  1.083.653
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 697.992 229.424 229.424
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.000 0
002 Subsidio Plan Regular 0 1.000 0
Deuda Flotante 1.131 60.412 60.412
SALDO FINAL 0 0 56
| RESULTADO -23.000 -23.000 420.191
SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto

Denominacion (M$) Final

Devengado Observaciones

Del Sector Privado 0 3.028 3.028

Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 3.028 3.028

0
Intereses 94 94 102.982

Intereses Cartera Hiiotecaria 94 94 102.982
11 1

Venta de Bienes 1 44152
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 11 11 44152
Venta de Servicios 11 11 0
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 20.560 20.560 36.284
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 0 36.284
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 20.560 20.560 0
Multas y Sanciones Pecuniarias 383 383 9.454
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 383 383 5.314
Otras Multas e Intereses 0 0 4.140
Otros 136 136 250.564
Otros 136 136 250.564
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto
(M$) Final

Denominacion Devengado Observaciones

001 Otros 0 156.299
003 Seguros Cartera Hipotecaria 136 94.265

Otros Activos no Financieros 322.955 322.955 0
Hipotecarios 4.991 4.991 960.450
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 4.991 4.991 956.147
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional

Extraordinario (D.S. 4 0 0 4.303

De Otras Entidades Publicas 342.048 342.048 117.907
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 342.038 342.038 117.907
De Municipalidades para Programa Esp. PUblicos 10 10 0

Prestaciones Sociales del Empleador 0 10.599 10.598
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 115.410 146.794
Terrenos 1.039.835 986.384
Mobiliario y Otros 10.619 10.619
Méagquinas y Equipos 5.873 5.843
Proyectos 7.451.888 6.503.156 6.486.573
Al Sector Privado 32.063.081 21.870.044  21.569.347
Subsidios Rurales 0 13.170 13.147
002 Subsidios Rurales 0 13.170 13.147
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 22.580.353 11.031.594  10.929.462
001 Asistencia Técnica 909.458 470.361 368.231
002 FSV I - Plan Regular 13.413.511 7.628.167 7.628.165
003 FSV II - Plan Regular 1.192.649 770.825 770.825
004 Programa Aseguramiento de Calidad 323.126 368.782 368.782
005 Gastos Administrativos 46.626 46.626 46.626
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 2.632.828 1.712.914 1.712.914
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto

Denominacion Devengado Observaciones

(M$) Final
007 FSV | - Atencion Damnificados 0 33.445 33.445
009 Asistencia Técnica Damnificados 0 474 474
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 4.062.155 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 945.118 1.730.239 1.699.960
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 945.118 1.730.239 1.699.960
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 2.187.700 2.761.810 2.728.187
001 Asistencia Técnica 0 336.913 303.292
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan
Regular 2.187.700 2.424.897 2.424.896
Subsidios Leasing 103.760 103.760 98.219
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 109.267 108.645
001 Asistencia Técnica 0 611 611
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 108.656 108.034
Subsidio Habitacional Extraordinario 0 17.220 17.211
Sistema Integrado de Subsidio 6.246.150 6.011.276 5.928.479
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 82.797 0
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 4.659.387 4.482.466 4.482.466
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 1.586.763 1.446.013 1.446.013
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 91.708 46.037
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 19.387 0
002 Subsidio Plan Regular 0 72.321 46.037
A Otras Entidades Publicas 0 57.471 57.229
Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios 0 57.471 57.229
SERVICIO DE LA DEUDA 384 384 0
Deuda Flotante 384 384 0
SALDO FINAL 0 0 -42.046
| RESULTADO -23.000 -144.514 994.652

SERVIU Regioén de Valparaiso:
Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Leynlnr;mal Pres:igzle S0 Devengado  Observaciones
INGRESOS 136.687.780  113.448.491 114.496.421
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 15.354 15.353
Del Sector Privado 0 15.354 15.353
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 15.354 15.353
RENTAS DE LA PROPIEDAD 183 183 634.151
Intereses 183 183 634.151
Intereses Cartera Hipotecaria 183 183 604.113
Otros Intereses 0 0 30.038
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

SO B Devengado  Observaciones

Denominacion (M$) Final
Venta de Bienes 1 1 0
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 11 1 0
Venta de Servicios 11 535.656
—
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 95.604 95.604 89.788
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 95.604 95.604 89.788
Multas y Sanciones Pecuniarias 750 750 14.040
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 750 750 14.040
Otros 499.371 499.371 372.761
Otros 499.371 499.371 372.761
001 Otros 499.105 499.105 372.761

266 266 0

003 Seguros Cartera Hipotecaria

Otros Activos no Financieros 1.176.044 1.176.044 1.183.208

Hipotecarios 9.771 9.771 3.035.913

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 9.771 9.771 2.633.672
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario

iD S. 4i 402.240

De Otras Entidades Publicas 20 963.018
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 963.018
De Municipalidades para Programa Esp. PUblicos 10 10 0

Prestaciones Sociales del Empleador 0 36.464 36.460

Devoluciones 47.261 47.261
Comiensamones ior Dafios a Terceros i/o ala Proi|edad 3. 652 3.652 451.969
Terrenos 1.866.494 1.504.973
Mobiliario y Otros 10. 994 13.994 13.994
Maiumas i Eiwios 5.183 5.183 5.180
Estudios Basicos 55.902 55.902
Proyectos 19.363.821 24409117  22.269.511
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial  Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final

PRESTAMOS 0 474.809 301.693
Hipotecarios 0 474,809 301.693
Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 474,809 301.693
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 113.654.929 82.264.568 82.179.622
Al Sector Privado 113.654.929 80.957.679  80.874.369
Subsidios Rurales 70.681 140.895 74.674
001 Asistencia Técnica 0 94.512 28.291
002 Subsidios Rurales 70.681 46.383 46.383
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 93.443.153 56.335.553  56.331.678
001 Asistencia Técnica 3.388.109 1.564.625 1.562.185
002 FSV I - Plan Regular 27.605.262 33.358.114  33.358.114
003 FSV II - Plan Regular 1.053.132 627.142 627.142
004 Programa Aseguramiento de Calidad 1.004.496 1.004.496 1.004.496
005 Gastos Administrativos 150.000 185.000 183.565
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 1.163.148 509.497 509.497
007 FSV | - Atencién Damnificados 16.703.603 18.609.013  18.609.013
008 FSV II - Atencion Damnificados 109.841 16.274 16.274
009 Asistencia Técnica Damnificados 798.851 461.392 461.392
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 41.466.711 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 2.348.783 2.641.315 2.635.383
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 2.184.415 1.432.568 1.432.568
002 Sistema Subsidio Habitacional Atencion Damnificados 164.368 1.208.747 1.202.815
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 6.170.648 10.108.219  10.107.163
001 Asistencia Técnica 0 478.563 478.563
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan
Regular 3.154.623 4.454.997 4.454.997
006 Subsidios Atencién Damnificados 3.016.025 4.816.799 4.816.799
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 357.860 356.804
Subsidios Leasing 133.576 124.415 121.804
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 30.490 28.887
001 Asistencia Técnica 0 3.487 2.921
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 27.003 25.966
Subsidio Habitacional Extraordinario 6.076.208 2.078.110 2.078.112
Sistema Integrado de Subsidio 5.411.880 8.109.464 8.107.450
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 2014 0
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 3.998.367 6.648.394 6.648.394
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 1.413.513 1.459.056 1.459.056
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda 0 1.389.218 1.389.218
002 Subsidio Plan Regular 0 1.389.218 1.389.218
A Otras Entidades Publicas 0 1.306.889 1.305.253
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 1.306.889 1.305.253
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0
Deuda Flotante 336 336 0
SALDO FINAL 0 0 96.106

0
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacién Ley Inicial  Presupuesto
(M$) Final

RESULTADO -23.000 -38.699  3.225.896

Devengado  Observaciones

SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominaci6n (M$) Final

Devengado  Observaciones

Del Sector Privado 0 4.759 4.758
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 4.759 4.758
Arriendo de Activos No Financieros 10.712 10.712 1.195
Intereses 225 225 21.314
Intereses Cartera Hiiotecaria 225 225 21.314
Venta de Bienes 1 11 4.840
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 1 11 4.840
Venta de Servicios 11 11 0
|OTROS INGRESOS CORRIENTES 68070 68070 781679 |
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 66.820 66.820 77.743
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 66.820 66.820 77.743
Multas y Sanciones Pecuniarias 923 923 15.772
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 923 923 3.665
Otras Multas e Intereses 0 0 12.107
Otros 327 327 688.164
Otros 327 327 688.164
001 Otros 0 0 627.563

003 Seguros Cartera Hipotecaria 327 327 60.601

Otros Activos no Financieros 125.364 125.364 8.825
Hipotecarios 12.027 12.027 714.900
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 12.027 12.027 714.900
De Otras Entidades Publicas 20 20 10.837
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 10.837
De Municipalidades para Programa 10 10 0
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
GASTOS 134.079.640 134.621.051 133.362.660
GASTOS EN PERSONAL 1.526.354 1.613.910  1.596.127
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 188.532 354.107 353.844
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 10.634 10.633
Prestaciones Sociales del Empleador 0 10.634 10.633
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 283.010 234.835
Devoluciones 0 600 536
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 282.410 234.299
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 23.723 9.719.041  6.685.130
Terrenos 0 8.823.236  5.957.092
Edificios 0 870.082 702.808
Mobiliario y Otros 19.066 21.066 21.014
Maquinas y Equipos 4.657 4.657 4.216
INICIATIVAS DE INVERSION 17.784.141 8.818.588  5.966.458
Proyectos 17.784.141 8.818.588  5.966.458
PRESTAMOS 0 596.324 253.532
Hipotecarios 0 596.324 253.532
Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 596.324 253.532
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 114.556.643 112.232.624 111.422.394
Al Sector Privado 114.556.643  112.021.197 111.210.967
Subsidios Rurales 787.350 809.716 807.127
001 Asistencia Técnica 0 103.140 100.551
002 Subsidios Rurales 787.350 706.576 706.576
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 88.383.145  87.557.845 87.488.345
001 Asistencia Técnica 2.310.147 784.791 784.268
002 FSV I - Plan Regular 6.873.734  13.128.062 13.128.062
003 FSV II - Plan Regular 577.309 528.577 528.577
004 Programa Aseguramiento de Calidad 1.563.680 1.563.680  1.518.999
005 Gastos Administrativos 170.000 170.000 145.706
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 579.357 566.220 566.220
007 FSV | - Atencion Damnificados 99.322.235  68.568.241  68.568.241
008 FSV II - Atencion Damnificados 992.342 257.760 257.760
009 Asistencia Técnica Damnificados 2.722.339 1.990.514  1.990.514
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -26.727.998 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 6.907.330 9.086.629  9.085.229
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 695.854 855.792 855.792
002 Sistema Subsidio Habitacional Atencién Damnificados 6.211.476 8.230.837  8.229.437
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 13.997.249 6.802.936  6.145.131
001 Asistencia Técnica 0 238.558 195.263
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular ~ 4.217.678 2420882  2.145.266
006 Subsidios Atencién Damnificados 9.779.571 3.728.672  3.464.758
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion (M$) Final Devengado  Observaciones
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 414.824 339.844
Subsidios Leasing 20.545 15.441 14.900
Subsidio Habitacional Extraordinario 518.780 862.326 860.568
Sistema Integrado de Subsidio 3.942.244 5.081.321 5.080.755
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 2.853.176 3.075.136  3.074.570
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 1.089.068 2.006.185  2.006.185
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.804.983  1.728.911
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 150.000 145.175
002 Subsidio Plan Regular 0 1.283.494  1.267.801
006 Subsidio Atencion Damnificados 0 371.489 315.934
A Otras Entidades Publicas 0 211.427 211.427
Municiialidades iara el Proirama Recuieracic')n de Barrios 0 211.427 211.427
Deuda Flotante 237 992.813 992.813
SALDO FINAL 0 0 5.846.894
| RESULTADO -23.000 -201.482  -1.083.227

SERVIU Regi6n del Maule:

Denominacion

Intereses

Venta de Bienes
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes
Venta de Servicios

Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196
Multas y Sanciones Pecuniarias

Otras Multas e Intereses
Otros
Otros

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas

Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial
(M$)

107

1
1
11

35.980
35.980
439
439

0

155
155

Presupuesto
Final

107

11
11
11

35.980
35.980
439
439

155
155

Devengado  Observaciones

40.293

Intereses Cartera Hiiotecaria 107 107 40.293

0
0
0

7.170
7.170
4.837
4,651
186
238.374
238.374
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Le)(“:;;: fal PreSFuig:f e Devengado  Observaciones

Denominacion

002 Otros Ingresos 0 0 208.343
003 Seguros Cartera Hipotecaria 155 155 30.031

Otros Activos no Financieros 65.281 65.281 91.054
Hipotecarios 5723 5.723 913.754
Recuieraci()n de Préstamos Hiiotecarios 5.723 5.723 913.754
De Otras Entidades Publicas 20 20 0
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 0

De Municipalidades para Programa 10 10 0

Prestaciones Sociales del Empleador 2.268 2.267

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 491.933
Terrenos 0 1.361.558 731.326
Mobiliario y Otros 13.019 14.019 13.453
Méagquinas y Equipos 6.976 6.976 4.305
Proyectos 37.113.354  14.768.808 13.960.084
Hipotecarios 0 5139.640  3.572.425
Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 5.139.640  3.572.425
Al Sector Privado 173.427.961 182.187.837 182.096.323
Subsidios Rurales 81.482 357.611 311.653
001 Asistencia Técnica 0 38.050 38.050
002 Subsidios Rurales 81.482 319.561 273.603
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 140.674.431  150.747.370 150.709.582
001 Asistencia Técnica 2.015.565 224,904 224.891
002 FSV I - Plan Regular 4.457.873 4617882  4.617.882
003 FSV II - Plan Regular 591.958 432,613 432,613
004 Programa Aseguramiento de Calidad 2.030.596 1.990.596  1.960.588
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
005 Gastos Administrativos 220.000 220.000 212.233
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 577.400 1.003.169  1.003.169
007 FSV |- Atencion Damnificados 155.020.042  138.021.227 138.021.227
008 FSV II - Atencion Damnificados 1.186.366 132.113 132.113
009 Asistencia Técnica Damnificados 4.386.630 4.104.866  4.104.866
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -29.811.999 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 8.531.844 7.763.304  7.762.995
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 1.649.388 1.593.933  1.593.933
002 Sistema Subsidio Habitacional Atenciéon Damnificados 6.882.456 6.169.371 6.169.062
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 19.216.049  13.288.711  13.288.596
001 Asistencia Técnica 0 497.814 497.814
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular ~ 8.383.803 7.078.533  7.078.533
006 Subsidios Atencién Damnificados 10.832.246 5.259.652  5.259.538
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 452.712 452.712
Subsidios Leasing 9.249 12.785 8.302
Subsidio de Aislamiento Térmico 741.602 344.504 343.652
001 Asistencia Técnica 0 32.663 31.811
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 741.602 311.841 311.841
Subsidio Habitacional Extraordinario 0 413.103 413.103
Sistema Integrado de Subsidio 4.173.304 7.041.523  7.039.515
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 2.961.415 4921598  4.919.590
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 1.211.889 2119925  2.119.925
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 2218926  2.218.926
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 77.230 77.230
006 Subsidio Atencion Damnificados 0 2141696  2.141.696
A Otras Entidades Publicas 0 59.325 59.325
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 59.325 59.325
SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0
Deuda Flotante 657 657 0
SALDO FINAL 0 0 1.441.561
| RESULTADO -23.000 -542.815 424.691

SERVIU Regién del Biobio:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012
Denominacion Ley Inicial (M$) PresFl:g:Ie S0 Devengado Observaciones
INGRESOS 277.093.696  362.235.797  350.130.453
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 3.840 3.839
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion Ley Inicial (M$) PreSFuiz:f S Devengado Observaciones
Del Sector Privado 0 3.840 3.839
Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 0 3.840 3.839
Arriendo de Activos No Financieros 10.089 10.089 15.124
Intereses 141 141 2.500
Intereses Cartera Hiiotecaria 141 141 2.500
Venta de Bienes 0 0 84
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 0 0 84
Venta de Servicios 97.708 97.708 171.687
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 118.220 118.220 112.478
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 118.220 118.220 112.478
Multas y Sanciones Pecuniarias 12.260 12.260 69.957
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 579 579 677
Otras Multas e Intereses 11.681 11.681 69.280
Otros 205 205 797.373
Otros 205 205 797.373
002 Otros Ingresos 0 0 792.148
003 Seguros Cartera Hipotecaria 205 205 5.224

Edificios 0 0 4.849
Cuota Contado Vivienda 0 0 4.849
Otros Activos no Financieros 1.323.865 1.323.865 460.041
Hipotecarios 7.537 7.537 1.588.000
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 7.537 7.537 1.544.567
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional

Extraordinario (D.S. 4) 0 0 43.433
Por Ventas a Plazo 0 3.295
De Otras Entidades Publicas 20 20 0
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 0
De Municipalidades para Programa 10 10 0

Prestaciones Sociales del Empleador 13.438 13.438
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion Ley Inicial (M$) PresFl;glaJIe e Devengado Observaciones
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 4424122 4.437.674
Devoluciones 0 62.000 59.137
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad 10 4.362.122 4.378.537
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 24.982 4.098.133 1.409.244
Terrenos 0 4.073.151 1.384.307
Mobiliario y Otros 21.898 21.898 21.896
Maquinas y Equipos 3.084 3.084 3.041
INICIATIVAS DE INVERSION 53.795.925 55.536.677 51.577.414
Proyectos 53.795.925 55.536.677 51.577.414
PRESTAMOS 0 2.029.753 0
Hipotecarios 0 2.029.753 0
Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 2.029.753 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 218.641.106  292.719.993  292.530.102
Al Sector Privado 218.641.106  284.716.916  284.533.457
Subsidios Rurales 376.022 90.369 89.039
001 Asistencia Técnica 0 20.099 18.769
002 Subsidios Rurales 376.022 70.270 70.270
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 178.570.549  244.903.156  244.767.921
001 Asistencia Técnica 2.599.719 965.145 960.478
002 FSV I - Plan Regular 15.672.709 21.426.673 21.426.673
003 FSV II - Plan Regular 606.675 1.417 467 1.417 467
004 Programa Aseguramiento de Calidad 2.408.309 2.968.309 2.869.969
005 Gastos Administrativos 320.000 336.000 336.000
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 3.480.824 2.230.929 2.230.929
007 FSV |- Atencién Damnificados 167.529.413  209.835.718  209.835.718
008 FSV Il - Atencién Damnificados 2.536.566 1.342.332 1.342.332
009 Asistencia Técnica Damnificados 10.144.332 4.093.921 4.061.693
010 Subsidios Zona Rural - Atencién Damnificados 0 286.662 286.662
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -26.727.998 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 4.048.839 5.040.303 5.039.042
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 726.166 2.935.847 2.935.847
002 Sistema Subsidio Habitacional Atencion
Damnificados 3.322.673 2.104.456 2.103.196
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 24.539.570 22.051.738 22.046.788
001 Asistencia Técnica 0 904.907 899.957
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar -
Plan Regular 9.132.179 10.165.213 10.165.213
006 Subsidios Atencién Damnificados 15.407.391 9.884.411 9.884.411
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 1.097.207 1.097.207
Subsidios Leasing 82.203 82.203 78.191
Subsidio de Aislamiento Térmico 760.550 1.140.242 1.139.886
001 Asistencia Técnica 0 102.306 102.306
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 760.550 1.037.936 1.037.580
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion Ley Inicial (M$) PresFuir[::Ie S(0 Devengado Observaciones
Subsidio Habitacional Extraordinario 2.306.538 548.111 544.522
Sistema Integrado de Subsidio 7.956.835 10.191.912 10.159.550
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 5.042.924 5.909.137 5.919.137
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 2.913.911 2.854.564 2.854.564
005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio Damnificados 0 445,161 402.799
006 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio
Damnificados 0 983.050 983.050
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 668.882 668.516
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 108.261 108.261
002 Subsidio Plan Regular 0 560.621 560.255
A Otras Entidades Publicas 0 8.003.077 7.996.645
Municipalidades para el Programa Recuperacion de
Barrios 0 8.003.077 7.996.645
Deuda Flotante 1.278 1.278 0
SALDO FINAL 0 0 4.231.928
| RESULTADO -23.000 -1.838.479 -301.693

SERVIU Regi6n de La Araucania:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial ~ Presupuest

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) o Final

Arriendo de Activos No Financieros 319 319 509
Intereses 78 78 2.633
Intereses Cartera Hiiotecaria 78 78 2.633
Venta de Bienes 37.167 37.167 64.273
Venta de Bases i Otras Ventas de Bienes 37.167 37.167 64.273
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 35.980 35.980 28.757
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 35.980 35.980 28.757
Multas y Sanciones Pecuniarias 321 321 64.117
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 320 320 5.090
Otras Multas e Intereses 1 1 59.027
Otros 12.856 12.856 104.681
Otros 12.856 12.856 104.681
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion e lhlEE Presu.puest Devengado  Observaciones
(M$) o Final

002 Otros Ingresos 12.743 12.743 101.060
003 Seguros Cartera Hipotecaria 113 113 3.620

Otros Activos no Financieros 44.645 44645 1.482
Hipotecarios 4164 4164 1.218.221
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 4164 4164 1.201.034

Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario

iD.S. 4i 0 0 17.187

Del Gobierno Central 0 867.056 867.056
Gobierno Regional Region IX Araucania 0 867.056 867.056
De Otras Entidades Publicas 20 20 82.551
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 10 10 82.551

De Municipalidades para Programa 10 10 0

Devoluciones 0 300 285
Comiensaciones ior Dafios a Terceros i/o ala Proiiedad 143.887 143.887 170.382
Terrenos 0 3.758.886 3.757.019
Mobiliario y Otros 14.293 16.293 16.290
Maquinas y Equipos 5.639 5.639 5.639
Proyectos 12.708.463 18.178.369  18.154.146
Hipotecarios 0 121,515 112.797
Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 121.515 112.797
Al Sector Privado 88.480.693  55.489.329  55.476.541
Subsidios Rurales 607.576 453.048 452.290
001 Asistencia Técnica 0 154.933 154.175
002 Subsidios Rurales 607.576 298.115 298.115
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 75.302.801  31.104.907  31.104.711
001 Asistencia Técnica 2.586.860 1.185.924 1.185.753
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion Levliuiel Presu.puest Devengado  Observaciones
(M$) o Final

002 FSV I - Plan Regular 15.276.737  15.656.999  15.656.999
003 FSV II - Plan Regular 450.056 932.945 932.945
004 Programa Aseguramiento de Calidad 697.272 718.710 718.687
005 Gastos Administrativos 129.000 129.000 129.000
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 2.115.264 2.795.061 2.795.061
007 FSV | - Atencién Damnificados 11.595.002 9.292.434 9.292.434
009 Asistencia Técnica Damnificados 651.320 355.466 355.466
012 FSV - Aldeas y Campamentos 0 38.368 38.368
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 41.801.290 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 203.770 819.777 819.777
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 173.271 751.620 751.622
002 Sistema Subsidio Habitacional Atencion Damnificados 30.499 68.157 68.155
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.852.927  12.633.167  12.632.494
001 Asistencia Técnica 0 845.570 845.570
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan

Regular 5.082.755  11.194.101  11.194.101
006 Subsidios Atencién Damnificados 770.172 528.823 528.823
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 64.673 64.001
Subsidios Leasing 10.284 9.194 9.188
Subsidio de Aislamiento Térmico 270.034 314.263 313.408
001 Asistencia Técnica 0 81.646 80.793
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 270.034 232,617 232.614
Subsidio Habitacional Extraordinario 0 241.431 241432
Sistema Integrado de Subsidio 6.233.301 8.560.574 8.557.575
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 2.999 0
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 5179.269  6.363.765  6.363.765
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 1.054.032 2.193.810 2.193.810
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.352.968 1.345.666
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 31.347 30.691
002 Subsidio Plan Regular 0 1.321.621 1.314.975
A Otras Entidades Publicas 0 558.244 558.240
Municipalidades para el Programa Recuperacién de Barrios 0 558.244 558.240
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0
Deuda Flotante 247 247 0
SALDO FINAL 0 0 4.478
RESULTADO -23.000 -279.086 910.261
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SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion (M$) Final Devengado Observaciones

Del Sector Privado 0 1.814 1.813
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 1.814 1.813
Arriendo de Activos No Financieros 3.612 3.612 4.224
Intereses 483 483 126.490
Intereses Cartera Hiiotecaria 483 483 126.490
Venta de Bienes 11 1 0
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 11 1 0
Venta de Servicios 11 11 6.186
|OTROS INGRESOS CORRIENTES 58193 58193 179374 |
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 55.512 55.512 32.112
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 55.512 55.512 32112
Multas y Sanciones Pecuniarias 1.980 1.980 5.302
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 1.980 1.980 5.168
Otras Multas e Intereses 0 0 135
Otros 701 701 141.959
Otros 701 701 141.959
002 Otros Ingresos 0 0 87.886

701 701 54.073

003 Seguros Cartera Hipotecaria

Otros Activos no Financieros 154.200 154.200 148.531
Hipotecarios 25.787 25787  1.204.629
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 25.787 25787  1.198.192
Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S. 4 0 0 6.438
De Otras Entidades Publicas 450.762 450.762 651.557
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 391.273 391.273 651.557

59.489 59.489 0

para Programa

De Municipalidades

Prestaciones Sociales del Empleador 4.081 4.080
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado Observaciones

(M$) Final
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 4.050 48.725
Devoluciones 0 4.040 4.037
Compensaciones por Darios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 44688
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.619 1.380.450  1.380.414
Terrenos 0 1.367.831  1.367.831
Mobiliario y Otros 7.563 10.563 10.550
Maquinas y Equipos 2.056 2.056 2.033
INICIATIVAS DE INVERSION 5.375.826 7.7111.778  7.533.068
Proyectos 5.375.826 7.711.778  7.533.068
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 48.406.003  35.612.846 35.542.830
Al Sector Privado 48.406.003  35.477.246 35.407.274
Subsidios Rurales 0 251122 237.344
001 Asistencia Técnica 0 43.637 34.439
002 Subsidios Rurales 0 207.485 202.905
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 36.796.580  20.373.700 20.367.669
001 Asistencia Técnica 1.827.905 941.036 941.036
002 FSV I - Plan Regular 14114709  16.914.872 16.914.872
003 FSV II - Plan Regular 739.668 711.386 711.386
004 Programa Aseguramiento de Calidad 529.386 542.031 536.000
005 Gastos Administrativos 73.393 73.393 73.393
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 1.007.518 1.171.447 1171447
007 FSV | - Atencion Damnificados 0 9.556 9.555
008 FSV II - Atencion Damnificados 0 9.730 9.730
009 Asistencia Técnica Damnificados 0 249 249
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 18.504.001 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 1.140.307 1.483.136  1.483.136
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 1.140.307 1.483.136  1.483.136
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 4.073.886 4.907.594  4.907.575
001 Asistencia Técnica 0 395.242 395.223
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular 4.073.886 4512352 4.512.352
Subsidios Leasing 19.532 19.532 19.449
Subsidio de Aislamiento Térmico 163.460 68.871 45.987
001 Asistencia Técnica 0 4.018 4.018
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 163.460 64.853 41.970
Subsidio Habitacional Extraordinario 0 75.481 48.651
Sistema Integrado de Subsidio 6.212.238 7212181  7.212.180
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 14.315 14.315
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 5.387.150 5.851.848  5.851.846
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 825.088 1.346.018  1.346.018
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.085.629  1.085.282
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 69.394 69.224
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado Observaciones

(M$) Final

002 Subsidio Plan Regular 0 1.016.235  1.016.059

A Otras Entidades Publicas 0 135.600 135.556

Municiialidades iara el Proirama Recuieracién de Barrios 0 135.600 135.556

Deuda Flotante 846 496.086 496.086

SALDO FINAL 0 0 241113
| RESULTADO -23.000 -23.000 1.383.151
SERVIU Regi6n de Aysén:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion (M$) Final

Devengado  Observaciones

Intereses 148 148 90.340
Intereses Cartera Hiiotecaria 148 148 90.340
Venta de Bienes 1" 1" 0
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 1 1 0
Venta de Servicios 11 11 5.649
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 25.700 25.700 30.970
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 25.700 25.700 30.970
Multas y Sanciones Pecuniarias 607 607 15.922
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 607 607 0
Otras Multas e Intereses 0 0 15.922
Otros 214 214 28.979
Otros 214 214 28.979
002 Otros Ingresos 0 0 28.825
003 Seguros Cartera Hipotecaria 214 214 154

Otros Activos no Financieros 8.738 96.865
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
Hipotecarios 7.899 7.899 241.860
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 7.899 7.899 241.860
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 225.846 225.846 266.898
De Otras Entidades Publicas 225.846 225.846 266.898
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 171.901 171.901 254.898
De Municipalidades para Programa 53.945 53.945 12.000
GASTOS 15.495.622 25.261.963 25.335.466
GASTOS EN PERSONAL 1.402.797 1.496.024  1.491.394
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 111.169 173.812 173.577
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.840 586.984 586.922
Terrenos 0 578.144 578.143
Mobiliario y Otros 5.784 6.784 6.740
Maquinas y Equipos 2.056 2.056 2.039
INICIATIVAS DE INVERSION 6.694.082 7.976.173  7.942.309
Proyectos 6.694.082 7.976.173  7.942.309
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 7.279.139 15.028.375 14.966.760
Al Sector Privado 7.279.139 14.629.506 14.568.334
Subsidios Rurales 91.992 42.590 30.920
001 Asistencia Técnica 0 7.711 7.711
002 Subsidios Rurales 91.992 34.879 23.209
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 2.176.065 8.023.942  8.019.743
001 Asistencia Técnica 397.280 165.892 164.457
002 FSV I - Plan Regular 7.078.710 6.942.344  6.942.344
003 FSV II - Plan Regular 196.517 142.066 142.066
004 Programa Aseguramiento de Calidad 283.422 308.208 305.498
005 Gastos Administrativos 14.333 14.333 14.279
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 887.803 438.903 438.903
007 FSV | - Atencion Damnificados 0 12.196 12.196
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -6.682.000 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 372422 145.156 105.185
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 372422 145.156 105.185
Subsidio de Proteccién del Patrimonio Familiar 3.443.807 3459133  3.456.910
001 Asistencia Técnica 0 179.969 179.969
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular ~ 3.443.807 3.279.164  3.276.941
Subsidio de Aislamiento Térmico 108.238 55.043 55.043
001 Asistencia Técnica 0 5.486 5.485
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 108.238 49.557 49.557
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
Sistema Integrado de Subsidio 1.086.615 1332402  1.329.310
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 0 3.676 584
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 974147 1.201.957  1.201.957
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 112.468 126.769 126.769

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1571.240  1.571.223

001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 45.675 45.675

002 Subsidio Plan Regular 0 1525565  1.525.548

A Otras Entidades Publicas 0 398.869 398.426
0

Municiialidades iara el Proirama Recuieracién de Barrios 398.869 398.426

Deuda Flotante 585 585 0
SALDO FINAL 0 0 174.505
| RESULTADO -23.000 -438.024 -103.672

SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacién (M$) Final

Devengado  Observaciones

Arriendo de Activos No Financieros 1.911 1.911 9.637
Intereses 14 14 53.778
Intereses Cartera Hiiotecaria 14 14 53.778
Venta de Bienes 223 223 1.498
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 223 223 1.498
Venta de Servicios 11 11 2.165
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 23.644 23.644 33179
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 23.644 23.644 33179
Multas y Sanciones Pecuniarias 59 59 2.557
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 59 59 2.557
Otros 20 20 66.097
Otros 20 20 66.097
001 Otros 0 0 61.354

003 Seiuros Cartera Hipotecaria 20 20 4.744



Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion e lhlEE Presqpuesto Devengado  Observaciones
(M$) Final

Otros Activos no Financieros 63.688 63.688

Hipotecarios 77 264.885
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 264.885
De Otras Entidades Publicas 347.925 347.925 149.256
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 128.035 128.035 129.256

De Municipalidades para Programa 219.890 219.890 20.000

Prestaciones Sociales del Empleador 0 31.095 31.095

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10 0

Mobiliario y Otros . 6.070 6.070
Maquinas y Equipos . 2.056 2.049

Proyectos 8.583.426 10.437.548  8.858.259

Al Sector Privado 14.457.496 10.924.447 10.840.422
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 9.248.456 3.646.863  3.645.611
001 Asistencia Técnica 487.505 107.777 107.777
002 FSV I - Plan Regular 3.383.996 2245542  2.244.308
003 FSV Il - Plan Regular 1.032.046 936.096 936.096
004 Programa Aseguramiento de Calidad 320.083 332.448 332430
005 Gastos Administrativos 20.000 25.000 25.000
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 11.026 0 0
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular 3.993.800 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 148.293 153.749 153.749
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 148.293 153.749 153.749
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 3.248.257 3.874.136  3.874.127
001 Asistencia Técnica 0 146.956 146.947
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular ~ 3.248.257 3.727.180  3.727.180
Subsidios Leasing 1.531 950 388
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
Sistema Integrado de Subsidio 1.810.959 1424689  1.424.689
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 1.251.246 901.686 901.686
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 559.713 523.003 523.003

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.824.060  1.741.857
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 47.310 47.265
002 Subsidio Plan Regular 0 1.776.750  1.694.591
A Otras Entidades Publicas 0 475.650 475.650
0

Municiialidades iara el Proirama Recuieracién de Barrios 475.650 475.650

Deuda Flotante 237 11.232 11.232
SALDO FINAL 0 0 60.741
| RESULTADO -23.000 -296.068 -41.975

SERVIU Region Metropolitana:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion (M$) Final

Devengado Observaciones

Del Sector Privado 0 27.611 27.610
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 27.611 27.610
Arriendo de Activos No Financieros 95.573 95.573 253.375
Intereses 826 826 2.273.862
Intereses Cartera Hiiotecaria 826 826 2.273.862
Venta de Bienes 138.050 138.050 152.704
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 138.050 138.050 152.704
Venta de Servicios 1.119.884 1.119.884 1.593.182
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 207.480 207.480 281.523
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 207.480 207.480 281.523
Multas y Sanciones Pecuniarias 3.395 3.395 296.044
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 3.395 3.395 48.861
Otras Multas e Intereses 0 0 247.183
Otros 372.875 372.875  2.007.007
Otros 372.875 372.875  2.007.007
001 Otros 371.673 371.673 1.004
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto
(M$) Final

Denominacion Devengado Observaciones

002 Otros Ingresos 0 0 1.206.365
003 Seguros Cartera Hipotecaria 1.202 1.202 799.638

Terrenos 265.481 265.481 542.914
Venta de Terrenos 0 0 542.914
Venta de Terrenos Fondos Concursables 265.481 265.481 0
Otros Activos no Financieros 2.570.000 2.570.000 82.214
|RECUPERACION DEPRESTAMOS 44210 44210 646555 |
Hipotecarios 44.210 44.210 6.165.505
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 44.210 44.210 5.964.859

Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional

Extraordinario iD S. 4i 200.646

De Otras Entidades Publicas 41.289
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 16 16 41.289
De Municipalidades para Programa 10 10 0

Prestaciones Sociales del Empleador 69.317 69.315
Al Sector Privado 34.450 34.317
Premios i Otros 34.450 34.317
Devoluciones 18.000 17.993
Comiensacmnes ior Dafios a Terceros i/o ala Proiledad 936. 852 936.852 1.903.427
Terrenos 2.942.894 2.908.009
Edificios 0 2.641.299 2.631.528
Mobiliario y Otros 19.947 19.947 18.880
Maquinas y Equipos 19.207 19.207 17.492
Equipos Informéticos 0 50.500 50.040
Programas Informaticos 0 16.000 15.738

Proyectos 27.449.499 54.183.156  50.166.760

Al Sector Privado 248.802.882  241.512.755 241.505.955
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado Observaciones

(M$) Final

Subsidios Rurales 7.809 258.202 160.216
001 Asistencia Técnica 0 57.382 0
002 Subsidios Rurales 7.809 200.820 160.216
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 161.074.819 151.590.451 149.232.577
001 Asistencia Técnica 9.958.343 4.819.595 4144787
002 FSV I - Plan Regular 91.652.298  111.043.453 109.815.768
003 FSV II - Plan Regular 4.216.554 2.998.876 2.998.876
004 Programa Aseguramiento de Calidad 9.230.440 1.875.785 1.860.052
005 Gastos Administrativos 1.076.508 442.066 438.279
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 239.850 274721 274.721
007 FSV |- Atencién Damnificados 62.293.719 28.908.261  28.908.261
008 FSV II - Atencion Damnificados 823.964 231.650 231.650
009 Asistencia Técnica Damnificados 2.143.147 960.444 524.584
012 FSV - Aldeas y Campamentos 0 35.600 35.600
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -20.560.004 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 16.368.336 10.545.428  10.954.760
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 16.001.139 10.400.396  10.809.728
002 Sistema Subsidio Habitacional Atencion Damnificados 367.197 145.032 145.032
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 33.185.875 30.966.496  29.270.141
001 Asistencia Técnica 0 2.699.551 1.705.967
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan

Regular 18.580.095 16.341.077  16.341.077
006 Subsidios Atencién Damnificados 14.605.780 10.743.165  10.269.781
007 Asistencia Técnica Damnificados 0 1.182.703 953.316
Subsidios Leasing 924.685 904.427 740.359
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 68.560 72.923
001 Asistencia Técnica 0 5121 9.485
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 63.439 63.439
Subsidio Habitacional Extraordinario 425.303 3.288.913 3.169.029
Sistema Integrado de Subsidio 36.816.055 41.747.523  44.250.279
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 25.691.185 29.855.230  29.855.230
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 11.124.870 11.851.658  14.354.415
006 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio Damnificados 0 40.635 40.635
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 2.142.755 3.655.670
001 Asistencia Técnica Plan Regular 0 12.280 12.280
002 Subsidio Plan Regular 0 2.124.305 3.637.220
005 Asistencia Técnica Atencion Damnificados 0 6.170 6.170
A Otras Entidades Publicas 0 6.520.345 6.094.050
Municipalidades para el Programa Recuperacion de

Barrios 0 6.520.345 6.094.050
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0
Deuda Flotante 1.960 1.960 0
SALDO FINAL 0 0 1.432.178
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Observaciones

L Ley Inicial Presupuesto
Denominacion (M$) Final Devengado
RESULTADO -24.000 -970.763  7.995.443
SERVIU Regién de Los Rios:

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Denominacion

Venta de Bienes
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes
Venta de Servicios

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345

Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Otros
Otros

001 Otros

Otros Activos no Financieros

De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos
De Municipalidades para Programa

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad

Ley Inicial

(M$)

Presupuesto

. Observaciones
Final

Devengado

1" 1 0

1" 1 0

11 11 55.694
15.420 15.420 17.793
0 0 17.793
15.420 15.420 0
10 10 66.430

10 10 66.430

10 10 66.430

125.667 125.667 88.924

288.894
274735
14.159

288.894 322.552
274.735 322.552
14.159 0

2.600 79.059 156.279
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 9.673 934.108 932.795
Terrenos 0 921.435 920.123
Mobiliario y Otros 5.136 8.136 8.136
Maquinas y Equipos 4537 4537 4537
INICIATIVAS DE INVERSION 9.811.815 6.326.996  6.308.347
Proyectos 9.811.815 6.326.996  6.308.347
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 13.201.177 16.703.967 16.698.909
Al Sector Privado 13.201.177 15.812.044  15.806.986
Subsidios Rurales 0 7.797 7.796
001 Asistencia Técnica 0 7.797 7.796
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 5.900.996 8.214.055  8.211.105
001 Asistencia Técnica 525.993 298.854 296.961
002 FSV I - Plan Regular 6.040.946 6.114.219  6.114.219
003 FSV II - Plan Regular 38.278 466.596 466.596
004 Programa Aseguramiento de Calidad 360.781 370.781 370.303
005 Gastos Administrativos 22.104 27.104 26.526
006 Subsidios Zona Rural - Plan Regular 454,894 936.501 936.501
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -1.542.000 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 473.797 448474 448473
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 473.797 448474 448473
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 3.619.261 3.890.368  3.890.368
001 Asistencia Técnica 0 237.823 237.823
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular  3.619.261 3.652.545  3.652.545
Subsidio de Aislamiento Térmico 631.362 770.523 770.522
001 Asistencia Técnica 0 163.811 163.811
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 631.362 606.712 606.712
Subsidio Habitacional Extraordinario 0 205.737 205.712
Sistema Integrado de Subsidio 2.575.761 2274090  2.273.009
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 2.119.315 1.873.957  1.872.876
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 456.446 400.133 400.133
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.000 0
002 Subsidio Plan Regular 0 1.000 0
A Otras Entidades Publicas 0 891.923 891.923
Municipalidades para el Programa Recuperacion de Barrios 0 891.923 891.923
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 63.714 63.713
Deuda Flotante 1.000 63.714 63.713
SALDO FINAL 0 0 46.156
RESULTADO -23.000 -23.000 -4
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final

Del Sector Privado 0 5471 5471
Administradora del Fondo iara Bonificacion ior Retiro 0 5.471 5471
Venta de Bienes 1 1 0
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 1 1 0
Venta de Servicios 11 11 3.517
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 25.700 25.700 30.640
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 25.700 25.700 30.640
Otros 10 10 34.767
Otros 10 10 34.767

001 Otros 10 10 34.767

Otros Activos no Financieros 411.124 411.124 347.187

De Otras Entidades Publicas 6.334 63.034
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 6.323 63.034
De Municipalidades para Programa 11 0

Prestaciones Sociales del Empleador 0 21.140 21.128

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad 10 10

Terrenos 0 1.366.499  1.244.216
Mobiliario y Otros 8.644 9.644 7.275
Maquinas y Equipos 5.660 5.660 5.265

Proyectos 5.917.822 1.367.044 664.321
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2012

Ley Inicial Presupuesto

Denominacion Devengado  Observaciones

(M$) Final
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 11.138.334 7.539.669  6.257.523
Al Sector Privado 11.138.334 7.539.669  6.257.523
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 9.140.241 5.034.855  4.829.678
001 Asistencia Técnica 631.142 405.755 189.729
002 FSV I - Plan Regular 18.486.415 5122218  4.237.311
003 FSV II - Plan Regular 308.333 55.594 55.594
004 Programa Aseguramiento de Calidad 293.430 327.630 323473
005 Gastos Administrativos 23.658 23.658 23.571
Ajuste Subsidio FSV - Plan Regular -10.602.737 0 0
Sistema Subsidio Habitacional 553.525 211.439 211.440
001 Sistema Subsidio Habitacional Programa Regular 553.525 211.439 211.440
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 755.645 599.962 423.981
001 Asistencia Técnica 0 215.660 54.947
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar - Plan Regular 755.645 384.302 369.034
Sistema Integrado de Subsidio 688.923 792413 792.424
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 581.247 648.385 648.385
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 107.676 144.028 144.039
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 0 1.000 0
002 Subsidio Plan Regular 0 1.000 0
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0
Deuda Flotante 1.000 1.000 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 25.263
RESULTADO -23.000 -126.461 -126.466

235



f) Transferencias6?

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto

Descripcion 2012164 Final 2012165 b e Diferencia’®  Notas
evengado

(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros

o O o o o

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Descripcion Inicial 2012 Final 2012 Diferencia Notas

Gasto
Devengado

(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo

o o o o

Inversion Real

164 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
165 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

166 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

167 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Otros 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto

Descripcion Inicial 2012 Final 2012 iy Diferencia  Notas
Devengado
(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0 0
Gastos en Personal 0
Bienes y Servicios de Consumo 0
Inversion Real 0
Otros 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0
SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
- Prgs_upuesto Prgsupuesto Gasto . .
Descripcion Inicial 2012 Final 2012 Devengado Diferencia

(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0 0
Gastos en Personal 0
Bienes y Servicios de Consumo 0
Inversion Real 0
Otros 0
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TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Regién de Valparaiso:

Descripcion

Transferencias Corrientes

Presupuesto  Presupuesto
Inicial 2012 Final 2012 Gasto Diferencia Notas

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

Devengado
(M$) (M$)

o O o o o

TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Regién de O’Higgins:

Descripcion

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gast
Inicial 2012 Final 2012 35%0  Diferencia Notas

Devengado

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

(M$) (M$)

o O o o o
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TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regién del Maule:

Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto

Descripcion Inicial 2012  Final 2012 Diferencia Notas
Devengado
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

o O o o o

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regi6n del Biobio:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Descripcion Inicial 2012  Final 2012 Diferencia

Gasto
Devengado

(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

o O o o o
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TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Regién de La Araucania:

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Regi6n de Los Lagos:

Descripcion

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Inicial 2012  Final 2012

(M$) (M$)

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Inicial 2012  Final 2012

(M$) (M$)

Gasto
Devengado

Gasto
Devengado

Diferencia

Diferencia

o O o o o

o O o o o

Notas
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TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Regién de Aysén:

Descripcion

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gast
Inicial 2012 Final 2012 45i0 Diferencia Notas

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

() () Devengado

o O o o o

TOTAL TRANSFERENCIAS

SERVIU Region de Magallanes:

Descripcion

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Inicial 2012  Final 2012 Diferencia

Gasto

(9) (9) Devengado

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

o O o o o
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TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto  Presupuesto

Descripcion Inicial 2012 Final 2012 Gasto Diferencia
Devengado
(M$) (M$)
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 34.450 34.317 133
Gastos en Personal 0
Bienes y Servicios de Consumo 0
Inversion Real 0
Otros 0

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 34.450 34.317 133

SERVIU Regi6n de Los Rios:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 2012  Final 2012 Diferencia Notas

D
() () evengado

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros
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TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0

SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto

Descripcion Inicial 2012  Final 2012 Diferencia Notas
Devengado
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 0 0 0

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otros

o O o o o

TOTAL TRANSFERENCIAS 0 0 0 0
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g) Inversiones’68

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo Ejecucién %
Total Acumulada Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
Iniciativas de Estimado al afo al Ao  Final Afo Ao Ejecucion  por

Inversién 169 2012170 2012 20121 2012'72  Afio2012 Ejecutar  NOtS

o) ®=61 M=
4 @ @ W O Tw e

Mejoramiento y
Recuperacion
30071900-0 Integral Antiguo 98.015 98.015 100% 4.359 4.359 100% -
Barrio Estacion Pozo
Almonte
Construccion Circuito
30078953-0 Turistico Patio El 699.826 699.602 100% 595.458 595.234 100% 224
Vergel, lquique
Construccion
pavimentos
30100692-0 Participativos 20 756.625 756.460 100% 479.790 479.625 100% 165
llamado Region de
Tarapaca
Construccion Par
20144580-0 Vial Juan Martinez 7.924.065 5.601.796 71% 1121172 1.119.272 100% 1.900
Arturo Fernandez
Transferencia
Asistencia Técnica
30074297-0 Planes de Gestion 1.688.594  1.688.594  100% 11.865 11.865 100% -
Social y de Obras
SEREMI
Construccion Plaza
30082287-0 de Servicios Publicos  143.550 143.550 100% 143.550 143.550 100% -
de Huara
Construccion Parque
Urbano La Tirana
Construccion Plaza
30095519-0 Mirador, Comunade  254.335 210.317 83% 214.335 210.317 98% 4.018
Alto Hospicio
Construccion Plaza
30110059-0 sector la Pampa, Alto  663.275 1.500 0% 26.500 1.500 6% 25.000
Hospicio

30110072-0 19.930 930 5% 19.930 930 5% 19.000

165 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto

169 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

170 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

171 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.

172 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo Ejecucién %

Total Acumulada Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
Iniciativas de Estimado alafio  alAfo  Final Ao Ao Ejecucion  por N
Inversién 169 2012170 2012 2012 20122 Af0 2012 Ejecutar g

3)= (6)=(5)/

) @ N @ G S

-(5)

Construccion
Pavimentos
30108075-0 Participativos 21 1.302.493 642.893 643.156 642.893 263
Llamado Regién de
Tarapaca

Conservacion
Calzadas en
30123206-0 Comunas Camifia, 652.330 645.544 652.330 645.544 99% 6.786
Huara y Pozo Al
Monte

Construccion Circuito
Turistico Mercado -
Barrio El Morro,
Iquique, | Regién

30073981-0 3.401.744  141.861 4% 141.862 141.861 100% 1
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Ejecucion %
Costo  Acumulada Avance Presupuesto % Saldo
Iniciativas de Total al ano al Aiio  Final Ao  Ejecucion Ejecucion  por
Inversion Estimado 2012 2012 2012 A0 2012 Afio 2012 Ejecutar Notas

) g OO 0=

Construccion Plaza

300732400 Capitania De Puerto

529.942 380.448 72% 380.447 380.448 100%

Construccion
Programa
Pavimentos
Participativos 20°
Llamado Regién
Antofagasta

30100894-0

547.420 547.420 100% 379.769 379.769 100% -

Mejoramiento
Construccion
20178122-0 Segunda Calzada 5.403.004 3.745.808  69% 3.697.887 3.689.154  100% 8.733
Avda. Pedro Aguirre
Cerda

Transferencia
Asistencia Técnica
300742970 para Planes de 5.094.045 5.021.160 99% 793.898 721.013 91% 72.885
Gestion Social y de
Obra

Construccion
Edificios Publicos,
Antofagasta
SEREMI SERVIU

30083498-0 109.027 103.151 95% 35.876 30.000 84% 5.876

Construccion Centro

Recreacional y

30073151-0 673.441 9.764 1% 9.900 9.764 99% 136

Deportivo Villa
Esperanza
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30062919-0

30074129-0

30112491-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Iniciativas de
Inversion

Construccion Obras
de Urbanizacion
Chimba Alto | Etapa

Construccion Obras
de Vialidad Conexion
Topater Eje
Balmaceda

Conservacion
Viviendas SERVIU
Adulto Mayor 2012
Region Antofagasta

Ejecucion %
Costo  Acumulada Avance Presupuesto % Saldo
Total al ano al Afio  Final Ao  Ejecucion Ejecucion  por
Estimado 2012 2012 2012 Afi0 2012 Afio 2012 Ejecutar Notas

— LI T

1.283.503

159.760 6% 28.865

73.292 73.246 100% 73.292 73.246 100% 46
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012
S Ejecucion %
Iniciativas de Costo Acumulada Avance Presupuesto

» : - Ejecucion
Inversion Total al afio al Afio Final Aiio Afio 2012

% Saldo Notas
Ejecucion  por

Estimado 2012 2012 2012 Afo 2012 Ejecutar

(1) (5) ©=@©)/ (7=(4)
4 - (5

Construccion Av.
Circunvalacién Sury
Diego de Aimagro ,
Copiap6

20109682-0 3.013.019  655.534 22% 1.013.597  346.628 666.969

Construccion Plaza 'y
Paseo Publico Las
Marquesas, Alto del
Carmen

30071640-0 335.880 213.325 122.555

Construccion Parque
Urbano Kaukari, Rio

30093005-0 T
Copiap0 (primera

437.354 150.085 206.811 145.038

Transferencia
Asistencia Técnica
30074297-0 Planes de Gestion 4755996  2.850.518 798.672 786.488
Social y de Obras
SEREMI

Construccién Pasaje
Peatonal Ramén
Freire Serrano,
Freirina

30101520-0 127.787 300

Construccion par
Lautaro Norte-J
Martinez y Empalme
Ruta 5 Copiapd

30004001-0 225.800 49800 22% 51400 49.800 97% 1.600
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

. o 0
Iniciativas de Costo ST % Presupuesto % Saldo Notas
hy: Acumulada Avance . - : y
Inversion Total . 5 Final Aho - Ejecucion  por
al ano al Ao Ao 2012

Estimado 2012 2012 2012 Afo 2012 Ejecutar

(1) (2) (3)= (4) (3) ©=@©)/ (7=(4)
(2) /(1) (4) - (5)

Ejecucion

Construccion
30114370-0 Ciclovias Urbanas 1.545.075 1597 0% 217203 1.597 1% 215.606
Copiap6

Construccion Parque
30126119-0 Urbano Kaukari, 1° 4.355.381 0 0% 38349 - 0% 38.349
Etapa, Copiap6
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SERVIU Regién de Coquimbo:
Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Iniciativas de Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto Eiecucién %
Estimado Acumulada al Afo Final Afo g Ejecucion

DR alaio 2012 2012 2012 Afo 2012 550 2012

@)=/ (6)=(5)/

Saldo por

Ejecutar M

0 @ P @ CI L

Mejoramiento
Interconexion
20126743-0  Sector Alto - 19.421.569  13.260.832 68% 1.911.260 1.911.262 100%
Centro de
Coquimbo

Construccion
Viviendas
30086647-0 Tuteladas Adulto 262.017 198.847 76% 63.170 62.944 100%
Mayor, Comuna de
Andacollo

Construccion
Paseo Beltran
Amenabar,
Andacollo

30100270-0 32% 8.597 8.254 96%

Conservacion
Sistema de Aguas
30113310-0 lluvias sector 158.920 78.920 50% 80.000 78.920 99% 1.080
centro de
Combarbala

Construccion
30044246-0 Costanera Rio 245.486 39.886 16% 42.026 39.886 95% 2.140
Elqui

Construccion Eje
30070342-0  Mistraliano Ciudad 681.924 6.077
De Vicufia
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Costo Total Ejecucion % Avance Presupuesto

Iniciativas de Estimado Acumulada  al Afio Final Afio

Inversion

Ejecucion
Ao 2012

Saldo por

Ejecutar ool

%
Ejecucion

al afo 2012 2012 2012 Ao 2012

(1) @ Qe @ (5)

©=@E)/ (7)=(4)-
(4) (5)

Conservacion
Edificio
30125687-0 Institucional 34.504 17.252 50% 17.252 100%
MINVU-SERVIU 2°
Etapa, IV Regién

Conservacion
Techumbre Edificio

301257080 \yvuiSERVIL,
IV Region

30.188 15.044 15.044 99%

Conservacion
Oficina de Atencion
Region de
Coquimbo

30126308-0 237130 118.565 118.565 118.565 100%
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SERVIU Regién de Valparaiso:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Ejecucion % Avance Presupuesto % Saldo por
Acumulada  al Afio Final Ao & %05 Ejecucion Ejecutar

al afio 2012 2012 2012 Ano 2012

Iniciativas de Costo Total
Inversion Estimado

Ejecucion Notas

(1) @ © (=1§2” @) (5)

©=(@)/ (7)=(4)-
(4) (3)

Construccion 20
Viviendas
Tuteladas Adulto
Mayor La Ligua

30086433-0 390.585 305.858 283.367 282.572 100%

Construccion
Circunvalacion
30072973-0  Enrique de la 6.217.307 2.138.971 34% 3.189.765 1.771.834 56% 1.417.931
Fuente (Los
Andes

Mejoramiento
Plaza Brasil,
comuna de
Limache

30082283-0 165.770 29473 18% 30.042 5.196 17% 24.846

Mejoramiento
30103161-0  Circunvalacién San ~ 117.626 117.228 100% 44.950 44.950 100%
Felipe

Mejoramiento
Troncal Villa
30081409-0 Alemana Etapa 1.898.670 1.723.400 91% 1.721.393 1.549.000 90% 172.393
Buenos Aires
Tramo A

Construccion 20°
Llamado Progr.

30101004-0  Pavimentos 6.272.794  6.111.485 97% 1.295.988 1.289.762 100% 6.226
Participativos V
Regién
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

: )
Iniciativas de Costo Total SR Ava~nce Pre.supueisto Ejecucion
Acumulada  al Aiio Final Aho

%
. . - Ejecucion
[l Estimado 1 "R02012 2012 2012 AR02012 o012

Saldo por

Ejecutar B

) m @R m @0 00

Conservacion Vias
Urbanas por Sismo
Febrero 2010, V
Regién

30099759-0 24.570.266  4.387.544 18% 239.140 176.822

(PRU) -
Mejoramiento
Espacios Publicos
Borde Costero San
Sebastian Comuna
de Cartagena

30106025-0 42.756 36.065

Mejoramiento
Troncal Vifia
30103156-0  Quilpue Etapa 136.460 134.166
Centro y Sur
Quilpue

(PRU) -
Mejoramiento
30108214-0  Parque Talud 21 294.097 197.790 294.097 197.790
Mayo Comuna San
Antonio

(PRU) -
Mejoramiento
30108221-0  Parque complejo 56.441 54.221
5's Comuna de El
Tabo
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

: )
Iniciativas de Costo Total SR Ava~nce Pre.supueisto Ejecucion
Acumulada  al Aiio Final Aho

%
. . - Ejecucion
[l Estimado 1 "R02012 2012 2012 AR02012 o012

Saldo por

Ejecutar B

(3)=(/ (6)=(5)/

U @ i (@ ) R A

Construccion via
PIV etapa 1,
Refiaca, Vifia del
Mar

30108405-0 6.156.111 6.155.005 100% 1.875.869  1.874.772  100% 1.097

(PRES) -
Reposicion Pav.
30108145-0  Eje Larrain Alcalde 121.753 121.746 100% 56.244 56.238 100%
- Dresden Juan
Fernandez

Mejoramiento

300793930 Plaza la Conquista

364.696 364.305 100% 364.696 364.305 100% 391

Construccion Plaza
30070757-0  Simon Bolivar de 161.160 122.541 76% 161.160 122.541 76% 38.619
Valparaiso

Construccion 21°
Llamado Prog.

30112708-0 Pavimentos 5.694.366 5.693.045 100% 5.694.366  5.693.045 100% 1.321
Participativo V
Reiién
Mejoramiento

Troncal Quillota
Etapa 4 Calle 21
de Mayo y Otras

185.154 172.518 93% 185.154 172.518 93% 12.636

30102532-0
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012
S Ejecucion % Avance Presupuesto .. .
Iniciativas de Costo Total Acumulada  al Afio Final Afio Ejecucion

Inversion Estimado al afio 2012 2012 2012 Ao 2012

Saldo por

Ejecutar B

%
Ejecucion
Ao 2012

(3)=(/ (6)=(5)/

U @ i (@ ) R A

Mejoramiento Eje 3
Calle Porvenir (o
de Agua Santa) V.
Alemana

30121284-0 373.831 373478 100% 373.831 373478 100%

Mejoramiento
circuito peatonal,
espacios publicos
del centro Nogales

30111027-0 8.586 100%

Conservacion
Depto.
30126102-0  Programacion 100%
SERVIUR.
Valparaiso

Mejoramiento
Plazas y Pasajes
Conjunto Corvi
Quillota

30109354-0 100%

Conservacion
30126100-0 Bodega Fisica 'y 70.000 68.086 97% 70.000 68.086 97% 1.914
Placa Brasil

Conservacion Plata
Depto. Técnico
SERVIUR.
Valparaiso

30126104-0 42.500 42473 100% 42.500 42473 100% 27
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

S Ejecucion % Avance Presupuesto .. .
Iniciativas de Costo Total Acumulada  al Afio Final Afio Ejecucion

%
. . - Ejecucion
[l Estimado 1 "R02012 2012 2012 AR02012 o012

Saldo por

Ejecutar B

(3)=(/ (6)=(5)/

U @ i (@ ) R A

Construccion
Extension Red de
Apy As, Calle
Chépica, Hijuelas

30126211-0 45913 559 45.913 559 1% 45.354
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2012

Costo Ejecucion % Avance Presupuesto Ei . %
" . 4 jecucion _. o
o Total  Acumulada  al Ao Final Afio = "o04o Eiecucion
Iniciativas de  Estimado al afio 2012 2012 2012 Afio 2012

Inversion
(3)=(2)/ 6)=(5)1 (7)=(4)-
(1) @) " (@ (5 @ )

Saldo por

Ejecutar
Notas

Construccion
Pavimentacion
Programa
Pavimentos
Participativos 20°
Llamado Afio 2011

30100923-0 635.234 635.234 100% 245741 245741

(PRU) -
Mejoramiento
30108875-0  Espacios Publicos 42.025 42.026 100%
entorno al Centro
Patrimonial

(PRU) -
Habilitacion Patio
Patrimonial y
Mejoramiento
Aceras Centro
Lolol

30108527-0 23.507 100%

(PRU) -
Mejoramiento
30108149-0  Espacios Publicos 30.693 30.692 100%
Sector Centro de
Palmilla
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30108539-0

30108988-0

30108991-0

30108225-0

30109314-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2012

Iniciativas de
Inversion

(PRU) -
Mejoramiento
Avenida Errazuriz
Peralillo

(PRU) -
Mejoramiento
Espacios Publicos
entorno al Centro
Civico, Placilla

(PRU) -
Mejoramiento
Espacio Publico

Circuito Urbano de

Requinoa

(PRU) -
Mejoramiento
Sectores
Patrimoniales
Santa Cruz

(PRU) -
Mejoramiento Vial
Avenida Arturo
Prat-Coltauco

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

(1) (2)

33.377

40.570

1.003.088 23.284

% Avance
al Ano
2012

3)=(/
(1)

100%

Presupuesto
Final Afio
2012

(4)

32.909

Ejecucion
Ao 2012

(5)

32.908

0,
0
Ejecucion
Ao 2012

(6)=(5)/
(4)

100%

61%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(3)

14.792
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2012

Costo Ejecucion % Avance Presupuesto Eiecucién % Saldo bor
Total Acumulada  al Afio Final Aio ) Ejecucion P

Iniciativas de  Estimado alafio 2012 2012 2012 A2 o0, Elecutr

Inversion
(3)=(2)/ 6)=(5)/ (7)=(4)-
(1) @ ) @ (5) @ 5
(PRU) -
Habilitacién Puerta
30109321-0  Acceso Olivar Y 735.201 38.478 5% 35.571 35.255 99%
Recuperacion
Sector El Molino

Mejoramiento

300835140 b2 de Armas

38.205 20.205 53% 18.000 18.000 100% -

Conservacion de
Vias Urbanas, Por
Sismo Febrero
2010, VI Region

30099808-0 6.675.199  6.488.357 97% 501.899 315.057 63% 186.842

(PRU) -
Mejoramiento Red
30104511-0  Vial Conectividad 26.689 26.614 100%
Interna San
Vicente

(PRU) -
Mejoramiento Red
Vial Sector Centro
Pichilemu

30104533-0 27.550 27.518 100% 100%

(PRU) -
Habilitacién Paseo
30109282-0  Religioso Iglesia 931.836 41473
La Torina -
Pichidegua
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30101305-0

30108138-0

30110872-0

30063604-0

30104520-0

30104501-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2012

Iniciativas de
Inversion

(PRU) -
Construccion
Pavimento
Contorno Plaza
Civica Pichideg

Construccion
Edificio SERVIU -
SEREMI VI
REGION

Construccion
Parque Los
Vientos Marchigtie

Mejoramiento
Avenida Bisquertt
Patrimonial Rengo

(PRU) -
Mejoramiento Red
Vial Centro de
Nancagua

(PRU) -
Mejoramiento Red
Vial Sector Calles
de Acceso
Dofihue

Costo
Total
Estimado

(1)

161.373

133.218

588.411

1.399.740

1.654.576

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

(2)

160.868

133.199

66

66

% Avance
al Ano
2012

3)=(/
(1)

Presupuesto
Final Afio
2012

(4)

132.600

Ejecucion
Ao 2012

(5)

132.581

15.000

0,

0
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

100%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(3)
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30108875-0

30108982-0

30108539-0

30108225-0

30097967-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién aio 2012

Iniciativas de
Inversion

(PRU) -
Mejoramiento
Entorno Al Centro
Patrimonial-
Chepica

(PRU) -
Mejoramiento

Entorno Centro De

Pelequen-Malloa

(PRU) -
Mejoramiento
Avenida Errazuriz
Peralillo

(PRU) -
Mejoramiento
Sectores
Patrimoniales De
Santa Cruz

Mejoramiento Eje
Vial Miguel

Ramirez - Camino

Machali Tramo
Oriente

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

(1) (2)

1.363.715

1.037.088

1.181.596

1.376.992

5.020.642  651.559

% Avance
al Ano
2012

3)=(/
(1)

Presupuesto
Final Afio
2012

(4)

2.112.677

Ejecucion
Ao 2012

(5)

651.559

0,

0
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

31%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(3)

1.461.118
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Costo Ejecucion % Avance Presupuesto Eiecucion % Saldo por
Total Acumulada  al Afo Final Afio Afﬁo2012 Ejecucion P

Iniciativas de  Estimado alafio 2012 2012 2012 Afo 2012  Elecutar

Inversion
(3)=(2)/ 6)=(5)/ (7)=(4)-
(1) @) " @) (5) @ )

Conservacion
Viviendas del
30127503-0  Stock SERVIU 29.996 15.451 52% 29.996 15.451 52% 14.545
para Adultos
Mayores

Conservacion
30127730-0  Recintoy Cabafias  20.000 19.980 100% 20.000 19.980 100% 20
Pichilemu
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo : o % o

oL Ejecucién Presupuesto _. aa %o
Iniciativas de Total Avance . - Ejecucion _. .. Saldo por
Acumulada Final Aho Ejecucion

Inversion Estimado al afio 2012 a;(l,-\1ﬁzo 2012 Ao 2012 Afio 2012 Ejecutar

(1) @ 5P w IR R

Notas

Conservacion
Sistemas
30105248-0  Secundarios de 215.700 215.698 100% 108.800 108.798 100%
Aguas Lluvias
Regién del Maule

(PRES) -
Mejoramiento
Integral de Aceras
Sector 10, Talca

30103311-0 691.776 692.212 100% 691.764 692.200 100%

Conservacion

30092605-0  Drenaje Poblacion ~ 107.527 107.527 100% 67.072 67.072 100% -
San Francisco

Mejoramiento
20180151-0  Sistema8Sur -6  7.968.252  3.879.802 49% 506.267 506.105 100% 162
Sur

Habilitacion Paseo
30081448-0  Histérico Ciro 19.874 13.213 66% 13.510 6.849 51% 6.661
Boetto

(PRES) -
Mejoramiento
Plaza Arturo Prat,
Barrio Oriente

30081383-0 24.169 24.059 100% 17.413 17.303 99%
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30104321-0

30104391-0

30106392-0

30107335-0

30109256-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

Iniciativas de
Inversion

(1) (2)

(PRU) -
Construccion
Parque los Olivos
Curepto

27.447

(PRU) -
Mejoramiento
Parque Geronimo
Lagos Lisboa

18.668

(PRES) -
Habilitacion
Parque Estero
Piduco

105.148 70.743

(PRU) -
Mejoramiento
Espacios Publico
de Anillo Central
Colbun

15.881 10.611

(PRU) -
Mejoramiento de
Entorno y Plaza de
Huerta de Maule

22.555 19.762

0,
Presupuesto

~ Final Aiio
al Anho 2012
2012

(3)=(2)

Avance

66%

64%

67%

67% 10.365

88% 14.624

%
Ejecucion
Ao 2012

(6)=(5)/

Ejecucion
Ao 2012

Saldo por

Ejecutar L

(7)=(4)-

©) @) (5)

44%

35.090 50%

5.095 49% 5.270

11.831 81% 2.793

30081828-0

30108408-0

Conservacion

Pavimento Calles
San Pedro de
Atacama S.

63.140 63.091

Martinez

(PRU) -
Mejoramiento de
entorno y Plaza

18.939 7437

100% 44.434

39%

17.150

44.385 100% 49

5.648 33% 11.502
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo : . % o
oL Ejecucion Presupuesto _. aa %o
Iniciativas de Total \'’ . - Ejecucion
Acumulada Final Aho

" : - Ejecucion
Inversion Estimado al aiio 2012 n 2012 Ano 2012 Afio 2012

Saldo por

Ejecutar L

) @ (@ IR R

de Romeral

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza de Armas,
Sagrada Familia

30081495-0 27.472 19.240

(PRES) -
Conservacion Vias
30115530-0  Urbanas Post 178.912 178.910 100% 178.910 178.908
Sismo 2010, Calle
12 Norte de Talca

Construccion
Programa de
30092265-0  Pavimentos 2.567.257  2.563.889 100%
Participativos 19
Llamado

(PRES) -
Construccion
30104703-0  Parque Borde 9.235415  9.207.943 100% 1.133.090 1.105.618
Fluvial Ciudad De
Constitucion

Construccion
Muros De
30080095-0  Contencion Villa
Esperanza
Cauquenes
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo : . % o
s Ejecucion Presupuesto . 0 %o
Iniciativas de Total \'’ . - Ejecucion
Acumulada Final Aho

" : - Ejecucion
Inversion Estimado al aiio 2012 n Ano 2012 Afio 2012

0w o O 0=

Saldo por

Ejecutar L

Construccion
Programa De Pav.
Participativo 21
Llamado

30112741-0 3.011.089  1.953.766 65% 1.960.682  1.953.766  100% 6.916

Mejoramiento Eje
30071724-0  Av. Puente 6.588.534  1.870.968 28% 1.887.702 1.870.424 99% 17.278
Cauquenes

(PRU) -
Mejoramiento De
30107167-0  Entorno Y Plaza 25.734 268 268 3% 8.845
De Armas De
Yerbas Buenas

(PRU) -
Habilitacion Paseo
Av. Urcisinio
Opazo Sur

30109257-0 38.101 13.977 37% 13.977 13.977 100%

Mejoramiento Av.
30082497-0  Presidente Ibafiez ~ 140.500 500 1.500 500 33% 1.000
Linares

(PRES) -
Mejoramiento Eje
Calle 26 Sur de
Talca

30104708-0 141.000 27.799 20% 27.800 27.799 100% 1
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30072147-0

30108716-0

30126624-0

30126629-0

30127089-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo : . % o
s Ejecucion Presupuesto . 0 %o
Iniciativas de Total \'’ . - Ejecucion
Acumulada Final Aho

" : - Ejecucion
Inversion Estimado al aiio 2012 n 2012 Ano 2012 Afio 2012

) @ (@ IR R

Saldo por
Ejecutar

(PRES) -
Mejoramiento
Pavimento Calle
12 Norte de Talca

566.943 414.707 415.000 414707

(PRU) -

Mejoramiento y

Equipamiento 927.333 268.873 270.808 268.873
Plaza de Armas

Panimavida

(PRES) -

Conservacion vias

urbanas post 281.376 224.769 225.201 224.769
sismo etapa I,

Curicé sector norte

(PRES) -

Conservacion vias

urbanas post 253.315 204.717 205.149 204.717
sismo etapa I,

Curico sector sur

(PRES) -

Conservacion Vias

Urbanas Post 140.511 31.119 22% 140.511 31.119 22% 109.392
Sismo Etapa I,

Comuna De Molina

Notas
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30127091-0

30127093-0

30127097-0

30109751-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

Iniciativas de
Inversion

(1) (2)

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo Etapa Il
Comuna De
Curepto

234.391 164.137 70%

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo Etapa Il
Comuna De
Licantén

184.767 65.069 35%

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo Etapa Il
Comuna De Maule

102.592 102.161 100%

(PRU) -
Mejoramiento De
Plaza Civica De
Licantén

217.806

Presupuesto
Final Aho

2012

(4)

164.500

102.592

Ejecucion
Ao 2012

(5)

164.137

102.161

%
Ejecucion
Ao 2012
©=6/ (1=4)-

(4) (5)

Saldo por
Ejecutar
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30127624-0

30127697-0

30127626-0

30127662-0

30127961-0

30126863-0

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

Iniciativas de
Inversion

(1) (2)

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo etapa |,
comuna de
Pelluhue S2

353.533 282.495

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo etapa Il
Constitucion S2

74.493 74.060

(PRES) -
Conservacion Vias
Urbanas Post
Sismo Etapa Il
Comuna de Talca

342.951 239.785

Conservacion
Complejo
Deportivo SERVIU
Talca Etapa |

30.000 30.000

(PRES) -
Conservacion Vias

Urbanas Post 1.500

Sismo etapa Il
Parral Sector 1

(PRES) -
Habilitacion
Terreno Parque
Fluvial

212.269 105.000

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

80%

99%

70%

100%

49%

Presupuesto
Final Aho
2012

282.926

240.216

30.000

105.478

%
Ejecucion
Ao 2012

(6)=(5)/

Ejecucion
Ao 2012

Saldo por

Ejecutar L

(7)=(4)-

©) @) (5)

282.495 100% 431

74.060 99%

239.785 100% 431

30.000 100% -

0% 1.500

105.000 100% 478
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Costo : . % o
oL Ejecucion Presupuesto _. aa %o
Iniciativas de Total \'’ . - Ejecucion
Acumulada Final Aho

" : - Ejecucion
Inversion Estimado al aiio 2012 n 2012 Ano 2012 Afio 2012

Saldo por

Ejecutar L

) @ (@ IR R

Mejoramiento Par
30033690-0 vl 1Oriente-2 4o 00g 46000 10% 16.250 16000  98%
Poniente y Red

Centro en Talca

(PRES) -

Mejoramiento de
301248770 Veredas Casco

Histérico de Talca

1.232.157 0% 100.200 0% 100.200
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SERVIU Regi6n del Biobio:
Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Costo Ejecucion & Presupuest %

In:ﬁ':;:,‘;?gnde Total Acumulada o Final Aho ?gguzc[)l?; Ejecucion
Estimado al ano 2012 Ao 2012

Saldo por

Ejecutar MBS

(1) @) (5) i (=4§5)’ i (=5§4)'

Construccion
Prog. Pav. Part.
30100666-0  Region VIII 11437172 11.170.519 98% 6.214.444 5.947.791 266.653
Vigésimo
Llamado

(PRES) -
Construccion Eje
Vial Avda.
Almirante Latorre
de Tomé (PRCB

30036507-0 8.759.554  4.622.281 53% 3.896.261 2.382.214 61% 1.514.047

(PRES) -
Mejoramiento
30082363-0  Plaza de Armas 751.455 749.903 100% 719.551 717.999
Arturo Prat
Talcahuano

(PRES) -
30085990-0 Mejoramiento 853.828 826.089 97% 812.169 784.430 97% 27.739
Calle Boca Lebu

(PRU) -

Construccién 522042 522037  100%  467.185  467.180 100% 5
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30035423-0

30104283-0

30109823-0

30104396-0

30101027-0

Costo Ejecucion
Total Acumulada
Estimado al aio 2012

Iniciativas de
Inversion

(1) (2)

Paseo Historico
Ex Aerédromo de
Hualpencillo

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza De Armas
De Coelemu

610.985 609.267

(PRU) -
Mejoramiento
Aceras Avda.
Prat, Arauco

580.215 580.201

(PRU) -
Construccion Eje
Civico Calle
Freire y Espacio
Publico Av.
Balmaceda, Laja

42.001

(PRU) -

Mejoramiento

Plaza Matias 477415 475.817
Cousifio y

Entorno, Lota

(PRU) -
Mejoramiento 414434 414.369
Aceras Calle

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%
Avance
al Aiio
2012

100%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

558.975

550.012

394.146

109.328

Ejecucion
Ao 2012

(3)

557.257

549.998

392.548

109.263

%
Ejecucion
Ao 2012

(6)=(5)/
4

100%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
5

65

Notas
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30064127-0

30095470-0

30078711-0

30073275-0

30104236-0

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

Iniciativas de
Inversion

(1)

Arturo Praty
Plaza Dr.
Benavente,
Ninhue

Construccion 2da
Etapa Parque
Costanera
Ribera Norte

2.293.026

Construccion de
Muros de
Contencion
ciudad de Penco

146.486 146.366

Construccion
Muros de
Contencién,
Concepcién

1.042.165 1.008.517

Mejoramiento
Avda. O'Higgins,
Tramo
Baquedano-
Avda. Collin

4.951.054  4.234.179

(PRES) -
Mejoramiento
Diversas calles

1.257.451 753.731

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%
Avance
al Aiio
2012

100%

60%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

1.041.421

3.420.311

739.158

Ejecucion
Ao 2012

(3)

1.007.773

3.418.439

721.907

%
Ejecucion
Ao 2012

Saldo por
Ejecutar

©=@©)/ ([7)=(4)-
4 5

98% 17.251

Notas
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30074297-0

30094733-0

30094797-0

30094981-0

30094998-0

Costo
Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

Iniciativas de
Inversion

(1)

sectores Perales,
comuna de
Coelemu

Transferencia
Asistencia
Técnica Planes
de Gestion
Social y de Obra

12.547.388  7.464.891

Mejoramiento
Aguas Lluvias
Sector Ruta 160
y Av. Michaihue,
San Pedro

Mejoramiento
Evacuacion
Aguas Lluvias
Pasaje 7,
Talcahuano

Mejoramiento
Sistema Aguas
Lluvias Pasaje
Chilog, Collao,
Concepcion

Construccion

Sistema Aguas 8128

7.861

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%
Avance
al Aiio
2012

97%

Presupuest
o Final Afo
2012

381.019

7.820

Ejecucion
Ao 2012

(3)

375.344

7.553

%
Ejecucion
Ao 2012

Saldo por
Ejecutar

©=@©)/ ([7)=(4)-
4 5

97% 267

Notas
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012
% 0
Avance Presupuest %

Iniciativas de ) 2 Ejecucion o h
et Total Acumulada al Ao ° Final Ao Afio 2012 Ejecucion

Costo Ejecucion Saldo por

Ejecutar MBS

Estimado  al afio 2012 2012 2012 Ao 2012

(1) (2) (4) (5) (6) =4(5) / (7) =5(4) =

Lluvias Calle
Sajonia y Pje.
Céadiz Hualpén

(PRES) -
Mejoramiento
30101049-0  Paseo Costanera 17.415 16.739
la Loberia,
Cobquecura

(PRES) -
Construccion
30104001-0  Parque 24777
Costanera Sur
Cobquecura

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza de Armas
de Coihueco

30101043-0 14.296

(PRES) -
Construccion y
relleno Parque
Costanera Tirua

30104126-0 44.657
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30114936-0

30115743-0

30114929-0

30114920-0

30082341-0

Costo
Total
Estimado

Iniciativas de
Inversion

(1)

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo
Comuna de
Chiguayante

(PRES) -
Mejoramiento
Calles O'Higgins-
C. Pastene y M.
Vicufa, Quidico,
Tirda

399.776

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Arauco

450.681

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Concepcién

226.778

Construccion
Centro de Larga
Estadia Adulto
Mayor Hualpé

781.552

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%

Ejecucion
] Avance

Acumulada al Afio
al afio 2012 2012

@3)=()

100%

198.560

450.522 100%

226.778 100%

781.102 100%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

198.685

236.552

128.942

Ejecucion
Ao 2012

(3)

197.839

236.393

128.492

%
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(5)

276

Notas




20139376-0

30101058-0

30067818-0

30077519-0

30109109-0

30108342-0

Iniciativas de
Inversion

Construccion
Edificio Publicos,
Barrio Civico,
Concepcion

(PRES) -
Construccion
Costanera
Oriente Puel
Mapu de Tirta

Saneamiento
Titulos de
Dominio VIII
Regién

Construccion
Paseo las
Lanzas y
Escultura
Lautaro, Cafiete

Construccion
Paseo Amulen
Chilcomtuhuemu,
Ralco, Alto
Biobio

Mejoramiento
Canal A. Lluvias
El Retamo

Costo
Total
Estimado

(1)

6.607.206

869.624

186.735

268.498

19.000

14.159

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

(2)

210.237

180.000

186.688

2419

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%
Avance
al Aiio
2012

(3)=(2)
1(1)

3%

21%

100%

17%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

84.000

256.368

8.414

Ejecucion
Ao 2012

(3)

38.831

178.511

2419

%
Ejecucion
Ao 2012

(6)=(5)/
(4)

46%

29%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(5)

45.169

5.995

Notas
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30109546-0

30108876-0

30107930-0

30112477-0

30113099-0

30112391-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

0,
Iniciativas de Ava/:lce jssuReS: Ejecucion e
Total Acumulada o Final Ao Ejecucién

[EeElen Estimado alafio2012 & Ao 2012 Ao 2012 \&0 2012

2012
(1) @ P e (5) R

Costo Ejecucion

Saldo por

Ejecutar MBS

Construccion
Sistema A.
Lluvias Av.
Osorno con
Antillanca

Construccion
Sistema A.
Lluvias Pasajes
1,2y3

Construccion
Sistema A.
Lluvias calle A.
Alemparte

10.886 2510 23% 5.390 2510 47% 2.880

Construccion

Sistema A.

Lluvias R. Castro
Luis Soto

12.501 4.336 35% 7.522 4.336 58% 3.186

Mejoramiento
Colector A.
Lluvias Ciudades
de Chile I

Construccion

Progr. Pav. Part.

Region VI 12.042.270  7.210.339 60% 7.213.355 7.210.339 100% 3.016
Vigésimo Primer

Llamado
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30104234-0

30112163-0

30112285-0

30112392-0

30112459-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

. . %
Iniciativas de Costo £ L Avance
Total Acumulada

Inversion ) = al Aiio
Estimado al ano 2012 2012

) @ O

(PRES) -
Mejoramiento y
Conservacion
calle
independencia,
Cobquecura

358.556

(PRU) - Plan
Maestro Parque
Urbano Cerro La
Virgen, Yumbel

(PRU) -
Construccion
Espacio Publico
localidad de
Coihue, Negrete

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza de Armas,
comuna de
Quilleco

(PRU) -
Mejoramiento 25210 14.095 56%
Plaza de Armas,

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

15.000

Ejecucion
Ao 2012

(3)

14.095

%
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

94%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(5)

905

Notas

279



Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

()

Costo Ejecucion A . Presupuest %
vance

In:ﬁ':;:,‘;?gnde Total Acumulada al Afio o Final Anho ?gguzc[;?; Ejecucion
Estimado al afio 2012 2012 Afo 2012

2012
o B0 g OO 0=

Saldo por

Ejecutar MBS

(1)

/(1
comuna de San
Fabian

(PRU) -
Construccion
Espacio Publico
Acogida al
Visitante y
Accesos, Antuco

30112444-0 21.951

(PRU) -
Mejoramiento
30113260-0 Calle Ignacio 28.760
Serranoy
Acceso a Florida

(PRU) -
Mejoramiento
Prolongacion
Calle
Independencia,
Yunga

30113265-0

(PRU) -
Mejoramiento
30113263-0 paisajistico, ruta  1.416.792
148 en tramo
urbano

30113250-0  (PRU) - 44.900 7.086 16% 7.300 7.086 97% 214
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30101053-0

30112463-0

30113317-0

30103351-0

Costo
Total
Estimado

Iniciativas de
Inversion

(1)

Construccion
ciclovia ruta 060
Cabrero-
Monteaguila

(PRU) -
Mejoramiento
calle Carlos
Palacios de
Bulnes

494.717

Mejoramiento red
centro de Lota y
vialidad asociada

180.000

Mejoramiento
Avda. Ohiggins
de Chillan Viejoy  3.318.450
Chillan, Tramo Il
IV

(PRES) -
Construccion
Establecimiento
Bosques De
Protec. Prov.
Arauco (Disefio
Bosques de

186.770

Ejecucion
Acumulada
al ano 2012

54.281

36.670

1.118.100

51.222

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%
Avance
al Aiio

2012

1%

20%

34%

27%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

54.600

37.600

1.120.706

62.405

Ejecucion
Ao 2012

(3)

54.281

36.670

1.118.100

50.344

%
Ejecucion
Ao 2012

Saldo por

Ejecutar MBS

©=@©)/ ([7)=(4)-
4 5

98% 930

100% 2.606

81% 12.061
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30116351-0

30113261-0

30118226-0

30108575-0

30115140-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

. . %
Iniciativas de Costo £ L Avance
Total Acumulada

Inversion ) = al Aiio
Estimado al ano 2012 2012

(3)=(2)
(1) ?) "
(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas y 53.850 100%
Obras Anexas
Comuna de Tirua

(PRU) -
Construccion
Parque
Costanera Rio
Vergara,
Nacimiento

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza de Armas,
Pinto

Mejoramiento
Espacios Publico
Avenida Julio
Hemmelmann,
Nacimiento

(PRU) -
Mejoramiento
Plaza De Armas,
Comuna De
Portezuelo

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

Ejecucion
Ao 2012

(3)

%
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(5)

282
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30119966-0

30118526-0

30122642-0

30122644-0

30122646-0

Iniciativas de
Inversion

(PRU) -
Mejoramiento
Urbano Ignacio
Carrera Pinto,
Comuna Los
Alamos

Mejoramiento
Acceso Gabriela
Mistral y Los
Carrera, Los
Angeles

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Coelemu

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Pemuco

(PRES) -
Conservacién
Vias Urbanas
Post Sismo,

Costo
Total
Estimado

(1)

37.000

5.055.894

124.467

218.159

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%

Ejecucion
] Avance

Acumulada al Afio
al afio 2012 2012

@3)=()

11.781

685.417

42.444

122.925

208.874 96%

Presupuest
o Final Afo
2012

(4)

780.531

124.467

218.159

Ejecucion
Ao 2012

(3)

685.417

122.925

208.874

%
Ejecucion
Ao 2012
6)=(5)/

(4)

96%

Saldo por
Ejecutar

(7)=(4)-
(5)

9.285

Notas
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

()

Costo Ejecucion A . Presupuest %
vance

icitiaepie Total Acumulada o Final Ao SEEE e Ejecucion

[EeElen Estimado alafio2012 & Ao 2012 Ao 2012 \&0 2012

2012
©=6)7 (7)=4-
4 5

Saldo por

Ejecutar MBS

a 3=

4 5

(1) @ i 4) (5)
Mulchen

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Chillan

30122648-0 141.546 139.828 99% 141.546 139.828

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Cariete

30122650-0 85.321 79.951

(PRES) -
Conservacion
30122652-0  Vias Urbanas 92.428 89.530 97%
Post Sismo,
Comuna de Laja

(PRES) -
Conservacién
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Talcahuano

30122641-0 424.529 422.977 100% 424.529 422.977 100%
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30123195-0

30043333-0

30127283-0

30127282-0

30128575-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

%

Costo Avance

Total
Estimado

Ejecucion
Acumulada al Afio
al ano 2012 2012

() @ O

Iniciativas de
Inversion

(PRES) -
Conservacion
Vias Urbanas
Post Sismo,
Comuna de
Chiguayante

220.722 218.525

Mejoramiento

Avenida Los

Angeles entre

Almirante Latorre
R. Vicufia

10.297

Conservacion
Instalacion
Eléctrica
"Delegacion
Biobio - VIII
Regién"

Conservacion
Escalera De
Emergencia
Edificio Prat
411Concepcion

26.000 25.936 100%

(PRES) -
Conservacién
Vias Urbanas
San Pedro de la

877.615 - 0%

Presupuest Eiecucién %
o Final Ao Ajﬁo 2012 Ejecucion
2012 Ao 2012

Saldo por

Ejecutar MBS

W w0

220.722 218.525

26.000 25.936 100% 64

50.500 - 0% 50.500
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

0,
oL Costo Ejecucion : Presupuest : .y %
Iniciativas de Total Acumulada Avance o Final Afio Ejecucion

- 5 = Ejecucion
[EeElen Estimado  alafio2012 2 AfO 2012 Ao 2012 402012

2012
©=6)7 (7)=4-
4 5

Saldo por

Ejecutar MBI

U @ Q@ )

Paz 2010, VIII
Regién
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

0,
Costo Ejecucion A 4 Presupuesto
vance

Total Acumulada Final Ao

%

Iniciativas de . ..
Ejecucion

Ejecucion
Inversion al Ao Ao 2012 Ejecutar

Estimado al afio 2012 2012 2012 Ano 2012

Saldo por Notas

4 @ g @ o e=E DL

Construccion
Viviendas
Tuteladas Adulto
Mayor, Angol
Mejoramiento
Plaza Blas
Reyes,
Loncoche
(PRU) -
301011770 gf’"s""m” 244563 244323 100% 232326 232086  100% 240
aza del Adulto
Mayor, Angol
Construccion
Red Secundaria
Aguas Lluvias,
sector Los
Condores,
Temuco.
Construccion
30100888-0 Ea"'.m.e”t."s 11.383.103 11.364900 100%  4.584737 4584736  100% 1
articipativos
20° Llamado
Construccion
Muros
Contencion,
Taludes y
Drenes Villa
Andina, Temuco
Transferencia
Asistencia
30074297-0 Zecn'caf"a”es 9331107 2451281  26% 933322 933177 100% 145

e Gestion

Social y de

Obras

(PRU) -

Construccion
30104310-0  Parque 801.490 801.487 100% 752.248 752.245 100% 3
Costanera de
Carahue
(PRU) -
Construccion
Parque Vergara
Il Etapa
Conservacion
Red Secundaria
30107375-0  Aguas Lluvias, 1.118.200 1.113.754  100% 905.390 901.886 100% 3.504

Temuco y Padre

Las Casas

30101429-0 361.368 237.872 66% 361.368 361.368 100% -

30068181-0 431.602 431.600 100% 56.436 56.436 100% -

30101455-0 20.682 20.682 100% 3.657 3.657 100% -

20197378-0 244667 199.680 82% 28.850 28.850 100% -

30071916-0 987.807 988.941 100% 950.000 949.998 100% 2
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Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

Iniciativas de ekl =lang el Av;/tr’\ce AT Ejecucion %
Total Acumulada Final Afo ]

- = = Ejecucion
Inversion  eotimado  al afio 2012 a;a“; 2012 Afo 2012 & 2012

Saldo por

Ejecutar AEEE

() Q ) 6 ©=6/@ O

@21(1) (5)

Mejoramiento
Interconexion o o -
Vial Temuco - 440.449 440.450 100% 418.531 418.532 100%
Padre Las Casas
(PRU) -
Construccion
Parque Corvalan
Padre las Casas
Construccion
Muros
30108068-0  Contencion y 282.027 230.238 82% 33.359 33.359 100% -

Drenes, San

Ramén

(PRU) -

Construccion
20167629-0 Plazoleta 38.805 26.422 68% 7.100 1.000 14% 6.100

Municipal

Villarrica

(PRU) -

Construccion
30109331-0  circuito mirador 28.951 28.951 100% 13.500 13.500 100% -

€en zona segura -

Pto Saavedra

(PRU) -

Construccion
30109331-0 circuito mirador 6.100 5.000 82% 6.100 5.000 82%

€en zona segura -

Pto Saavedra

(PRU) -

Construccion
30109343-0  Parque Historico 34.451 34.000 99% 19.000 19.000 100% -

Fuerte Puren -

Puren

(PRU) -

Construccion
30109343-0  Parque Historico 20.000 20.000 100% 20.000 20.000 100% -

Fuerte Puren -

Puren

Mej.Plaza
300826100 gl‘ji'gf:”c“a 101631 101632  100% 101631 101632  100% ;

Centenario

Constr. EE.PP
30101168-0 Los Condores, 765.863 765.804 100% 765.863 765.804 100% 59
Temuco
Reposicion
Plaza de Armas
Plaza
Curarrehue

20181355-0

30080113-0 985.502 985.502 100% 676.485 676.485 100% -

30081785-0 28.730 28.730 100% 28.730 28.730 100% -
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012
0,

Costo Ejecucion Aveﬁme Presupuesto
Total Acumulada al Afio Final Ao

Estimado al afio 2012 2012 2012

@)=

%
Ejecucion
Ao 2012

Iniciativas de
Inversion

Ejecucion
Ao 2012

Saldo por

Ejecutar AEEE

(1) (2)

o=6@ 1"

30104455-0

30110680-0

30113294-0

30106596-0

30113184-0

30086486-0

30061702-0

30096042-0

30082583-0

30127506-0

Mejoramiento
Calle Prat entre
Isla Cautin y
O’Higgins
Construccion
Espacio Civico
Pulmahue
Construccion
Colector A.
Lluvias Pobl.
Francois y Otras,
Collipulli
Construccion
Pavimentos
Participativos,
21° Proceso, de
La Araucania
(PRU) -
Mejoramiento
Par Dante y
Montt
Construccion
Muros de
Contencién y
Solucién A.
Lluvias, Villa V
Centenario.
Habilitacion Eje
Bonillay J. L.
Osorio entre R-
180 y Sector
Centro, Angol
Construccion
Espacios
Publicos Av.
Javiera -
Temuco
Construccion
Paseo
Hoschstetter de
Lanin, Temuco
Conservacion
Viviendas
SERVIU Adulto
Mayor, La
Araucania

25.750

10.280

8.224

5.956.486

30.840

9.112

4.514.509

177.538

218.782

49.506

25.250

10.280

8.224

5.956.486

30.340

4112

791.269

176.715

214.665

49.324

98%

100%

100%

100%

98%

45%

18%

100%

98%

100%

25.750

10.280

8.224

5.956.486

30.840

9.112

793.218

177.538

218.782

49.506

25.250

10.280

8.224

5.956.486

30.340

4112

791.269

176.715

214.665

49.324

98%

100%

100%

100%

98%

45%

100%

100%

98%

100%

500

500

5.000

1.949

823

4117

182
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SERVIU Regioén de Los Lagos:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2012

Ejecucion s Presupuesto %
Costo Total : - Ejecucion _. .
Iniciativas de ~ Estimado  cumulada Final Afio 9912  Elecucion
" al afio 2012 2012 Ano 2012
Inversion ‘
6)=(35)/ (7)=(4)-
)
G) (4 (5

Saldo por

Ejecutar Notas

Construccion 20
Viviendas Adulto
30100406-0  Mayor Adulto 234.403 153.146 65% 150.905 150.905 100%
Mayor, Comuna de
Purranque

Mejoramiento
30100380-0  Avda. Pdte. Ibafiez ~ 329.950 194.720 59% 128.050 128.050 100% -
1er tramo

Plaza anfiteatro y
30082121-0  paseo civico, Los 15.080 15.001 99% 8.900 8.821 99%
Muermos

Rehab. EEPP en
30082191-0  Futaleufd: Una 493.298 493.296 100% 225.265 225.263 100%
Mirada Integral

Construccion
Viviendas Adulto
Mayor Comuna
Llanquihue

30100413-0 246.181 2.001 8.837 2.001 23% 6.836

Construccion
Viviendas Adulto
Mayor, Comuna de
Hualaihué

30100419-0 231.891 1.600 8.509 1.600 19% 6.909
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion ano 2012

%
Presupuesto _. y %
s otz Acumulada AEDTED Final Aio e Ejecucion

Iniciativas de Estimado al afio 2012 al Ao 2012 Ao 2012 Afio 2012

Inversién - 2012
(1) (2) ‘3}(=1§2’ @) @ O (=4§5)’ i (=5§4"

Ejecucion

Saldo por

Ejecutar Notas

Mejoramiento
Plaza de Armas
Villa Santa Lucia,
Chaitén

30082185-0 28.034 14.099 50% 15.420 14.099 91% 1.321

Construccion
Programa de Pav.
Participativo, 21°
llamado, Reg

30110325-0 3.378.444  1.428.982 42% 1433533 1428982  100% 4,551

Mejoramiento
30077212-0  Paseo Costero 243.885 168.160 69% 175.482 168.160 96% 7.322
Cochamo

Mejoramiento
Plaza Candelaria
30101017-0  Costaneray 27.498 14.167 52% 18.498 14.167 7% 4.331
Mirador Carelmapu
Maullin

Conservacion de

Viviendas SERVIU
Adulto Mayor 2012
Reg. De Los Lagos

30127453-0 70.000 70.000 100% 70.000 70.000 100% -

Mejoramiento
Avda. Pdte.
Ibafiez, 1ra. Etapa,
tramo Ejercito

30122769-0 7.530.000  1.000.000 13% 1.000.000  1.000.000  100% -
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

L 0
Costo Ejecucion Y%

Iniciativas de Acumulada Avance AL AR L o Ll
Inversion Total Final Aho Ao Ejecucion  por  Notas

Estimado’® 000 o 20128 20128 Afo2012 Ejecutar

W O 00
Construccion
Pavimentacion
30092286-0 Participativa 19 9.062.080  4.302.087  47% 114.221 110.293
Llamado Region
de Aysén

Construccion
Pavimentacién
30100664-0 Participativa 20 5414206  5.206.135 96% 3.940.384  3.940.387 100%
Llamado Regién
de Aysén

Construccion
Plaza de
30080407-0  Encuentroy 551413 510.785 93% 510.772 510.772 100% -
Centro Civico de
Melinka

Construccion 15
Viviendas
30086439-0 Tuteladas Adultos 226.791 1468% 226.819 226.791
Mayores,
Coyhaique

Mejoramiento
30080391-0  Plaza Ciudadana 82.754 82.710 100% 82.754 82.710 100% 44
Villa O'Higgins

Mejoramiento
Centro Civico de
30080392-0  Puerto Ibafiez, 71.960 71.957 100% 71.960 71.957 100% 3
comuna de Rio
Ibafiez
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30113208-0

30126167-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Ejecucion % : . o
Iniciativas de Ce Acumulada Avance Pre_supugsto EjecEmwn . /°., sl
Inversién Total Final Afio Afio Ejecucion por  Notas

Estimado’ 25?23 a;a“z" 20128 2012 Af0o 2012 Ejecutar

3)= ©=6)/ ()=
) ( ©) D)

Construccion
Muros de
Contencion
Poblacién Al
Simpson
Coyhaique

101.455 99.976 99% 101.455 99.976 99% 1.479

Conservacion

Aceras Acceso

Calle Freire 15.000 13.403 89% 15.000 13.403 89% 1.597
Edificio SERVIU

Reg. De Aysén

30126170-0

Conservacion
Bodega Depto.
Operac.
Habitacionales
SERVIU Region
De Aysén

20.000 16.030 80% 20.000 16.030 80% 3.970

30092377-0

Conservacion

Edificio Seremi de

Vivienda y 116.373 102.199 88% 116.373 102.199 88% 14.174
Urbanismo Reg.

De Aysén
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SERVIU Regién de Magallanes:

30092791-0

30036229-0

30001705-0

30101104-0

30035921-0

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

Iniciativas de

Inversion Estimado

(1)

Construccion

Viviendas

Tuteladas Adulto
Mayor, Porvenir
15

Construccion
Avenida
Manantiales
Poniente
Primera Etapa

2.359.519

Habilitacion
Paseo Bories
entre Pza.
Armas y
Sarmiento

397.693

Conservacion
Sistema de
AALL, Punta
Arenas

304.651

Construccion Av.
Costanera Rio
de las Minas,
Punta Arenas

1.119.085

Costo Total

Ejecucion %
Acumulada Avance
al ano al Ano

% Saldo
Ejecucion  por
2012 2012 Afo 2012 Ejecutar

(3)= ©=@6)/ (1=
@ gy W 6 e g

Presupuesto
Final Aho
2012

Ejecucion

Afio 2012 Notas

2.290.647  97% 2.048.407  2.046.282  100%

397.693 100% 212.548 212.548 100%

304.420 100% 84.870 100%

500.021 470.450 469.495 100%
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30101038-0

30101047-0

30072432-0

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

SR i Presupuesto % Saldo
Iniciativas de  Costo Total Acumulada Avance SUpUS Ejecucion .. ..
Final Afo Ejecucion por  Notas

Inversion Estimado al aino al Ao Aio 2012 = .
2012 2012 2012 Ao 2012 Ejecutar

(3)= ©=@©)/ (M=

(1) YT G) 4 -3

Mejoramiento
Avenida Bulnes, 20.563 20.541 100% 20.563 20.541 100% 22
Punta Arenas

Construccion
Mej. Lautaro
Navarro
(Balmaceda-
Roca) Punta
Arenas

15.560 6.877 44% 15.560 6.877 44% 8.683

Construccion

Plaza 3 (Del

Taller) Villa C° 32.650 21.472 66% 32.650 21.472 66% 11.178
Castillo,

Magallanes

30106784-0

Construccion

Prog. De P.

Participativa 21 448.586 447 .841 100% 448.586 447 841 100% 745
Llamado, Xl

Regién
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SERVIU Region Metropolitana:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2012

0,
. v (] 0,
Iniciativas de Costo Ejecucion Avance Presupuesto % Saldo

BIP Total Acumulada Final afio SISl Ejecucion por Notas

IVersion  Eefimado alaio2012 A2 a0z MO212 G5o5012  ejecutar

2012
@) = 6)=(5)/ (7)=(4)-

(1) 3] @/(1) (4) (5) 4 (5)
Habilitacion
Corredor
Transporte
Publico Av.
Departamental
Tramo 1
Construccion
Primer Tramo
Costanera Sur
Poniente
Construccion
Centro Larga
30082386-0 estadia Adulto 291.369 50.366 17% 9.000 8.900 99% 100
Mayor, Comuna
de Colin
Saneamiento de
Titulos 2005

Transferencia
Aistencia
30074297-0 Zg‘g‘gﬁi;a”es 31745265 26200456  83%  2.169.949 1843562  85%  326.387
Social y de
Obras SEREMI
Conservacion
30094064-0 Parque Ciudad  3.083.216  1.938.657 63% 1.078.593 935.582 87% 143.011
Bicentenario
Conservacion
Vias Urbanas
30099786-0 por Sismo 3.974.900 3.958.446 100% 181.764 165.310 91% 16.454
Febrero 2010
RM
Conservacion
Mantencion
Sistema de
Aguas Lluvias
Conservacion
30100804-0 Red Vial 2011 5.406.664  4.710.918 87% 4905993  4.703.947 96% 202.046
Sectorial R.M.
Mejoramiento
Eje Froilan Roa
30097068-0 - Colombia - 355.494 767 0% 2.000 767 38% 1.233
Sta. Cecilia -
Nonato Coo
Mejoramiento
30073547-0 Ensanche Av. 492.251 234.735 48% 235.000 234.735 100% 265
Lo Espejo

30070487-0 4641.753  2.454.261 53% 1463492  1.189.508 81% 273.984

30005489-0 12.129.586 12.071.351  100% 2.000 - 0% 2.000

30038462-0 1.021.860  983.333 96% 66.285 27.758 42% 38.527

30080389-0 1405272 1.389.723 99% 511.188 495.639 97% 15.549
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Construccion
Programa
Pavimentos
Participativos

30100699-0 12.522.368  8.301.981

Restauracion
Plaza Santa
Rosa

30032972-0 362.724 362.724

Habilitacion
Conexion Anillo
Interior

30057591-0 26.052 24.974

Habilitacion
Corredor
Transporte
Publico
Departamental
Oriente

30078136-0 17.926.696  11.405.525

Habilitacion
Corredor de
Transporte
Publico Santa
Rosa Sur
Extension

30106353-0 248.739 213.154

Conservacion
30114904-0 oficinas 5° Piso
de Serrano 45

291.160 291.086

Conservacion
30117541-0 Primer Tramo
Costanera Sur

639.000 190.470

66% 6.585.336  4.999.024 76% 1.586.312

100% 362.724 362.724 100% -

25.000 23.922

11422214 11.404473  100%

86% 212.900 212.164 100% 736

100% 154.255 154.181 100% 74

30% 219.000 190.470 87% 28.530
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Conservacion
Infraestructura
2010
Transantiago

30093339-0 253.417 253.400 100% 253.417 253.400 100% 17

Conservacion
Red Vial
Transantiago
Mop 2009

30087204-0 278.000 259.278 93% 278.000 259.278 93% 18.722

Habilitacion
Corredor
30078123-0 Transporte 722.835 225.947 31% 226.126 225.947 100% 179
Publico San
Pablo T1-T2

Mejoramiento
Eje Lo
30102727-0 Marcoleta, 648.861 129.438 20% 130.900 129.438 99% 1.462
Region
Metropolitana

Construccion
Conexion Vial
San Luis-
Vergara-Par
F.Garate-
Quilicura

30106396-0 332.688 55.111 17% 55.200 55.111 100% 89

Construccion
Paseo Avenida
30070360-0 Malloquito, 435.027 31.421 7% 34.551 31.421 91% 3.130
Comuna de
Penaflor

Restauracion

30081925-0 EEPP 15.934 10.254 64% 15.934 10.254 64% 5.680
degradado
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Bandejon Las
Torres, Renca

Construccion de
Ruta Patrimonial

30081757-0 sector Vivaceta, 38.501 23.301 61% 38.501 23.301 61% 15.200
Conchali
Mejoramiento

30004004-0 Parque Ramoén 42.164 - 0% 12.650 - 0% 12.650

Cruz

Construccion
Programa
Pavimentos
Participativos
21° llamado,
Reg. Me

30108899-0 7161171 3.049.670 43% 3.060.813  3.049.670 100% 11.143

Diagonal Arturo
30112516-0 Prat-Eyzaguirre, ~ 258.232 954 0% 2.000 954 48% 1.046
Puente Alto

Conexion Vial
30112513-0 Gabriela-El 258.232 1.000 0% 2.000 1.000 50% 1.000
Pefion

(PRU) -
Construccion

30106087-0
Parque

880.779 989 989 33% 2.009

Comunal Alhué

Construccion
Conexion Isabel
Riquelme-2°
Transversal

30080327-0 4.069.600  337.113 8% 365.350 337.113 92% 28.237
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Construccion
Parque
Intercomunal
Rio Viejo-La
Hondonada,
Cerro Navia

30116309-0 6.901.874  1.322.802 19% 2.074.047  1.322.802 64% 751.245

Construccion
Eje Sargente
30116752-0 Menadier, 441.278 1.000 0% 2.000 1.000 50% 1.000
Comuna de
Puente Alto

Conservacion
Sistema
30127989-0 Eléctrico 186.000 140.989 76% 141.000 140.989 100% 1
Colonia
Pelancura

Habilitacion

Terrenos

30128714-0 Poblacion Las 697.000 694.901 100% 697.000 694.901 100% 2.099
Vifiitas Comuna
de Cerro Navia
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SERVIU Region de Los Rios:

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2012

. o 0
Costo HIEEET & Presupuesto _. . % Saldo
Acumulada Avance : - Ejecucion . .
L Total - o Final Afo " Ejecucion por
Iniciativas de : al ano al Ao Ano 2012 '° .
" Estimado 2012 Afio 2012 Ejecutar Notas
Inversion 2012 2012
3)= 6=/ (7)=(4)
1 2 ( 4 5
4 @ @iy ® g g

Construccion Plaza
Civica Sector Alto
Guacamayo Valdivia

30072651-
0

100%

100%

20.791 20.791 15.733 15.733

Construccion Red
30072557- Publica Alcantarillado
0 Agua Potable 272.349 137.241
Guacamayo

50% 100%

136.640  136.639

Construccion Avenida
Circunvalacién Sector
Guacamayo Valdivia

30036986-
0

29% 100% 2745

10.457.647  3.054.524 1.536.540 1.533.795

Ampliacién
30078828 Ampliaci
Mejoramiento 58545 58545 100% 36.882 36882 100%

0 Costanera Laio Ranco )

Construccion Plaza
3007§ 663- Parque Norte Sur, Alto
Guacamayo, Valdivia

100% 100%

19.303 19.303 15.733 15.733

Mejoramiento Plaza
De La Republica -
Mafil

30082346-

0 0% 951

100%

214133 951 951 -

Mejoramiento Plaza
30100807- Pedro De Valdivia - . 0
0 SanJoseDela 21724 7005 3% 7095 7005 100% )

Mariiuina _
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Construccion Sist. De
30113414- Evacuacion De Aa.Ll
0 Paillaco-Futrono-Los 133.000 26.710
Lagos-La Unién

20% 31000 26710 50% 4290

Construccion Prog.
30112621- Pav. Participativos 21°
0 Llamado, Regién de 3.167.064  1.989.160
Los Rios

63% 100%

1.990.790 1.989.160 1.630

30100828- Mejoramiento Plaza 21
0 de Mayo - Futrono 22.045 21.537

98% 98%

22.045

Conservacion Edificio
SERVIU Regién de
Los Rios

30083534- 100%

0

35.471 35.471 35.471

Construccion
30126152- Viviendas Tuteladas o o
0 Adulto Mayor, 22800 4060 2% 4960 4960 100%
Mariquina
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SERVIU Regién Arica y Parinacota:
Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2012

. . 0
Costo Ejecucion %

S Presupuesto _. " % Saldo
Iniciativas de Acumulada Avance . - Ejecucion _. o
o Total . 5 Final Aho - Ejecucion  por  Notas
Inversion ) al afio al Ano Ao 2012 " :
Estimado 2012 2012 2012 Ano 2012 Ejecutar

)= ©)=(6)1 M=)
i @ gn O S M)

30082377- Mejoramiento Plaza

0 de Socoroma, Putre 120610 120610 00% 100%

Mejoramiento Nudo
Tucapel - Luis Valente
empalmes, Arica

20177880-

0 4.251.303 757.073 423.757  170.263 253.494

Construccion
Pavimentos

301 081 98- participativos, 20°
Llamado, Aricay
Parinacota

30099704- Reposicion Plaza de
0 Cobija, Camarones

Mejoramiento Zona de
30109320- Juegos y Plaza,
0 localidad de Cuya,
Camarones.

Mejoramiento
30003426- Ensanche Gonzalo
0 Cerda y Cruce Avda. 105.493
Santa Maria, Arica
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Mejoramiento
30123796- Espacios Publicos de
0 Calle Chuquicamata, 252.036 529
Arica

0, 0,
0% 528 59 100%

Mejoramiento
30123808- Espacios Publicos Av. 0% 29
0 Arg, B.Aranay 353.689 1.004 ° 56.209 1.004 ’ 55.205

Exotica, Arica

Mejoramiento
30123835- Espacios Publicos en 0 0
0 6 Pasajes Contiguos 266.104 719 0% 719 719 100%
Sitio F, Arica

Mejoramiento Espacio

“Thii 1 0, 0,
Publico P!aza \_/ecmal 58938 397 1% 397 397 100%
10 De Julio, Arica

30123817-
0

Mejoramiento Espacio
30123829- Publico Calles Tte.

0 Merino Y Chapiquifia, 292.043
Arica

Mejoramiento Espacio
Publico Psje
30123838- . - . .
o [linguriica, 151.200 37 0% 307 37 100%
Corcovado, ltata,
Arica
Mejoramiento
30096555- 0 0
o  Canchasde Futbol 826.004 . % 1,544 o 0% 1544
Asoc. Andina
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2012

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

%
Férmula Efectivo Meta Cumpli- No-

Indicador . 2012 miento  tas
medida 174

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

2010 2011 2012

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
recursos
otorgados en los
programas  de
subsidios  para

proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables  del
Programa

Habitacional del
afio t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
ano t.

Enfoque de
Género: Si

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tIN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

(Monto de
recursos

otorgados  en
afio t en los
programas  de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

173 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.

%

%

96%
(573 /596
100

93%

(464596

1497438
100

0% 81%

1100

93%

0% (659991
1709591

J*100

174 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.

(767 1947

80%
(758 1947
100

90%
(511720
/568578

100

101.19

Sl %

103.36

S| %
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos
Urbanos
Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos
urbanos a
terminar en afio
t.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje
promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
afo t, en relacion
al  presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Nimero

total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio )*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de obras en
ejecucion en el
mes t)*100

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
afio
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

%

%

%

2010

0%
(0/0)*100

93%
(13114
100

100%

(2129972

/2130000
100

Meta "

Efectivo 2012

2011 2012

0% 100% 100%
(2/2)100  (2/2)*100
- 100% 95%
° (1071107 (19/20
100 100
99% 95%
0% (4479240 (3613525
/4539226 /3803711
1100 100

~ Cum-
ple Cumpli-
miento

SIINO
173

100.00
S %

105.00
Sl %
S| 103.87
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa
Aldeas y
Campamentos

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios  FSVI
otorgados a

familias que
habitan en
campamentos

respecto de la
meta periodo de
Gobierno  2010-
2014

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
viviendas
terminadas
respecto del total
de Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, enelafio t-2.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos

ejecutados  al
ano t, en relacion
al déficit regional

estimado de
kilometros  de
pavimentos
Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Cum- %
Férmula : Meta " ple Cumpli-
Indicador S50 2012 SINO  miento
173 174
2010 2011 2012
(Numero de
subsidios FSVI,
DS 49 otorgados
a familias que
habitan en
13% o 85% 65%
compamentos % (w0 O saes (ee/mos0 s 00
subsidios )*100 )¥100 )*100
comprometidos
para el periodo
de Gobierno
2010-2014)*100
(Namero de
Viviendas
terminadas  al
afio  t/Namero o o o
fotal O mwn aonm s 1100
Subsidios 0 ( . ( . ( . %
Otorgados  del y'100 y100 y'100
Programa FSV |
en el afio t
2)*100
(NUmero de
kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al 20% 0% 37% 34% 110.00
afio t/Numero de % (9 /44 (16 /44 (15 /44 S ,y'
kildmetros )*100 )*100 )*100 °
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos
)*100

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
Programa de
Recuperacion
de Barrios

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en  los
grupos
vulnerables  del
Programa

Habitacional del
afio t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
afo t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Barrios
terminados  al
afo t respecto
del total de
Barrios del
Programa

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Monto de
recursos
otorgados  en
afio t en los

programas  de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100
(Nmero
de barrios

terminados  al
afo  t/Ndmero
total de barrios
del

Programa)*100

medida

%

%

2010

0%
(0/0
100

30%
(3110
J*100

Efectivo Meta "

2012

2011 2012

95% 92%
0% (766253 (886518
1809281 1963606
1100 100
0% 90% 90%
(9/10)*100  (9/10)*100

175 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
176 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.

%
Cumpli-
miento

176

102.92
Sl %

100.00
Sl %
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No-
tas




Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Cum- %
Meta " ple Cumpli-
2012 SIINO miento
2012 175 176

Nombre Efectivo

Indicador

Producto

No-
Estratégico ¥

tas

Férmula
Indicador

2010 2011

Porcentaje  de

Proyectos
Urbanos
Terminados vy (Numero
entregados a la de  Proyectos
Programas y cgmunidad el Urbapos ,
Proyectosde G | 1S9Pe0 Termnados v e o 100% 100% g 10000
Ciudad e loal de entegados a fa ° ( (11)100  (1/1)100 %
proyectos comunidad en el )¥100
urbanos a afio  t/Numero
terminaren afiot total de
Proyectos
Urbanos a
Enfoque de terminar en afio t
Género: No )*100
(Sumatoria
de los promedios
de cumplimiento
de los
Porcentaje estandares  de
promedio de calidad por
Programasy  cumplimiento de proyecto,
Proyectos de los estandares establecidos
Vivienda de calidad, para la
- establecidos aplicacion  del 9559% 97% 95%
Programade para la MITO al mes t % (40148 0% (225 /232 (95 100 S| 101.89 4
Habitacional ~ aplicacion ~ del para todos los °
MITO, de todas proyectos  en
*Subsidios  las obras en ejecucion  del
Fondo ejecucion  del FSV I Llamados
Solidariode  FSV | Llamados Regulares/N°
Vivienda Regulares, en el total de
mes t proyectos FSV |
Llamados

Enfoque de
Género: No

Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
Programa de
Habitacional

*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios

otorgados en el
afio t que estan
destinados a

proveer
viviendas
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y

segundo quintil),
respecto del total
de subsidios
destinados a
proveer
viviendas en el
Programa  del
afot.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Geénero: No
Porcentaje  de
Ejecucion de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
afo t, en relacion
al  presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Indicador

(Numero
de subsidios
otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas,
focalizados  en
los grupos
vulnerables
(primer y
segundo
quintil)/Nimero
de subsidios
destinados a

proveer
viviendas en el
Programa
Habitacional del
afio t)*100

(N° de
Subsidios Fondo
Solidario
Concursable

pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tIN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afo t-2)*100

(Gasto
total  de los
Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
afio
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

0%
% (0/0
100

97%
(1571
11621
100

%

% (0/0

Efectivo

2011 2012

0% 68%

100

0% 85%

1100

99%
0% (6137885
16201650

100

(178500

(1228 /1809 1228000

(1286 /1507

(6027932
16150951

Cum-
Meta " ple

2012 SIINO
175

78%
NO
100

95%

(1432 /1507 NO

J*100

98%

1100

%
Cumpli-
miento

176

87.00%

90.00%

100.99
%
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

%
Foérmula Cumpli-
Indicador . 2012 miento
2010 2011 2012 176

Producto Nombre

uct _ Efectivo Meta "
Estratégico Indicador

Porcentaje  de

viviendas
terminadas
respecto del total (Nmero
Programasy de Subsidios de  Viviendas 0% 539% 95Y%
Proyectos de  Otorgados  del terminadas ) . 0% . . )
Vivienda Programa FSV /Numero total de « )(*%% (5())*61(/)%60 (9;*21(/)%60 b9 L .
|, enelafio t-2. Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
Enfoque de |-DS49, en el
Género: No afio t-2)*100
Porcentaje  de
kilémetros
lineales de (Ndmero
pavimentos de  kilometros
Programasy participativos lineales de
Proyectos de  ejecutados  al pavimentos
Ciudad afio t, en relacion participativos 14% 0% 18% 17% 105.00
- al déficit regional ejecutados  al % (24 175 (317175 (29 /175 Sl 0/' 9
Programade  estimado de afio t/Numero de 1*100 )*100 )*100 °
Pavimentos  kildmetros ~ de kildmetros
Participativos  pavimentos. lineales de déficit
regional
estimado de
Enfoque de pavimentos
Género: No )¥100
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 75%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 10%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 85%

311



SERVIU Regi6n de Atacama:

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Férmula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

medida

2010

Efectivo

2011

Meta "
2012

%
Cumpli-
miento'™

No-
tas

subsidios  para subsidios
proveer destinados a
viviendas  que roveer
focalizan su Pro
» | viviendas  que
Program accion en los o
gramas y rupos ocaliza su
Proyectos de sulnerables del accion en los 86% 101% 85%
Vivienda Proarama grupos % (563825 0% (527162 (489107 S| 118.85% 1
-Programa de gran vulnerables ’ 1658981 1521809 /575420 et
. Habitacional del . N X "
Habitacional N (primer y 1*100 1*100 )*100
afo t, respecto sequndo
de los recursos quintil)./Monto
totales del L d
programa de gotla e recurs(cj)s
subsidios  del o€ Programa de
afiot subsidios
' destinados a
proveer
viviendas del
Enfoque de . hs
Género: Si afio 100
Porcentaje  de
Barrios
Programasy terminados al (Numero de
Proyectos de afio t respecto barrios
Barrios del total de terminados  al 40% ® 8 ®
Programade Barios  del afo  tNumero % @i 0% . }g())/;oo (5}50()’/1"00 sl 10000% 2
Recuperacion  Programa total de barrios )¥100
de Barrios del
Programa)*100
Enfoque de
Género: No

177 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
178 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Efectivo Meta " %

No-
tas

Férmula

Indicador Hp]l

S miento!78

2011

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto

(Namero de
Proyectos
Urbanos
Terminados vy

Programas y del  total  de entregados a la
Proyectos de Provectos comunidad en el
Ciudad Urb}elmos afio  t/Numero
total de
respecto del total
de proyectos Proyectos
Urbanos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

priorizados a
terminar en el
afio)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por

de calidad, PrOYECl
Programas y . establecidos
establecidos
Proyectos de para la
- para la L
Vivienda C aplicacion  del
aplicacién  del
-Programa de MITO al mes t
gt MITO, de todas
Habitacional para todos los
*Subsidios Igs c?!)ras en proyectos  en
Fondo Jeereen ol ejecucion  del
o FSV | Llamados
Solidario de FSV | Llamados
- Regulares, en el o
Vivienda Regulares/N
mes t
total de
proyectos FSV |
EfooRe e g:nl]ﬁ:roess en
Género: No 9

ejecucion en el
mes t)*100



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
viviendas
terminadas
respecto del total
de Subsidios

Otorgados  del
Programa FSV
|, enelafio t-2.

Enfoque de
Geénero: No
Porcentaje  de
kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados en el
afo t, en relacion
al déficit regional
estimado de
kilometros  de
pavimentos

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Férmula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
de Vivienda
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
otorgados en el
afio t-2)*100

(NUmero de
Viviendas
terminadas
/Numero total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
I, en el afo t-
2)*100

(Namero de
kilémetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados en el
afio t /Numero
de  kilometros
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos
)*100

%

%

%

97%
(859
/890
100

0%
(0/0
100

4%
(10 /243
100

Efectivo

2011

0%

0%

0%

63%

(7701232

100

20%
(140 /698
100

6%
(15 /243
1100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

(1011 /1232 NO

Cum-
Meta " ple

Cumpli-
2012 Sl1l7r‘;0 miento!™

82%
76.16%
}*100

82%
(5721698  NO
100

24.48%

7%
(16 /243 NO
100

93.00%

60%
0%
60%

314



SERVIU Regién de Coquimbo:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa de
Recuperacion
de Barrios

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
ingresos propios
totales en
relacion al monto
comprometido
en la Ley de
Presupuesto
inicial.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
recursos
otorgados en los
programas  de
subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accién en los
grupos
vulnerables  del
Programa
Habitacional del
afo t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
ano t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Barrios

terminados  al
afio t, respecto
del total de

Barrios del
Programa.
Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

(Monto total
efectivo de
ingresos propios
totales afio
t//Monto
comprometido
en la Ley de
Presupuesto
inicial afio t)*100

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(Namero de
barrios
terminados  al
afio  t/Numero
total de barrios
del
Programa)*100

medida

%

%

%

2010

189%
(325871
4
1172658
6)*100

0%
(0/0
100

33%
(3/9
1100

Efectivo

2011

0%

0%

0%

Meta "
2012

Cum-ple

179
2012 SIINO'”

56% 92%
(385660 (312600
/691189 /339768 NO 61.00%
)*100 )*100
7% 75%
(1087575 (971802
/1416508 /1295735 Sl 102.36%
)*100 )*100
100% 100% .
©m9)y100 @@y o 10000%

179 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
180 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

-Programa de

Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda

-Programa de

Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afo t, respecto
del total de
Proyectos

Urbanos a
terminar el afio t.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia,
respecto del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Numero de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Nimero

total de
Proyectos
Urbanos a

terminar el afio
)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en
100% desde el
afio t-2 hasta el
afio t/N° total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

medida 2010

67%
% @13
100

98%
(1323
11349
100

%

93%
(123
1132
J*100

%

Cum-ple
SIINO'7®

%
Cumpli-
miento?80

100.00%

99.08%

110.78%
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
afo t, en relacion
al  presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
viviendas

terminadas  al
afo t, respecto

del total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, enelafio t-2.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
kilémetros
lineales de
pavimentos
participativos

ejecutados  al
afo t, en relacion
al déficit regional
estimado de
kilometros  de
pavimentos.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
afio
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

(NUmero de
viviendas

terminadas  al
afo t /NUmero

total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, en el afo t-
2)*100

(Namero de
kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afio t/Nimero de
kilometros
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos
)*100

medida

%

%

%

2010

0%
(0/0
)*100

9%
(51/553
100

Efectivo

2011

0%

0%

0%

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

2012

100%

(2080073

12081154
100

73%
(702 /962
)*100

14%
(77 /553
1100

%
Cumpli-
miento?80

Meta "
2012

Cum-ple
SI/NO'™

90%

(2912096

13235662
100

Sl 111.04%

90%
(865 /962 NO
)*100

81.00%

13%
(74 /553 S|
1100

103.90%

80%
20%
100%
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SERVIU Regién de Valparaiso:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa de
Recuperacion
de Barrios

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accién en  los
grupos
vulnerables  del
Programa

Habitacional del
afio t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
afno t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Barrios
terminados  al
afio t respecto
del total de

Barrios del
Programa
Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(NUmero de
Contrato de
barrios
terminados  al
afo  t/Ndmero
total de barrios
del
Programa)*100

%

%

72%
(122958
2
1170666
6)*100

45%
(10/22
100

Meta "

Efectivo 2012

2011

88% 85%
0% (2236925 (2012115
12555851 12367194
¥100 )00
. 64% 64%
% qap2 (14122
100 )00

Cum-ple
SI/NO!

Sl

Sl

181 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
182 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.

% Cumpli-

miento 82

102.96%

100.01%

318

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la
aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
ingresos propios
totales en
relacion al monto
comprometido
en la Ley de
Presupuesto
inicial

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Namero de
Proyectos
Urbanos
Terminados  y
entregados a la
comunidad en el

afio  t/Numero
total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio t)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el

mes t)*100
(Monto total
efectivo de

ingresos propios
totales afio
t//Monto
comprometido
en la Ley de
Presupuesto
inicial afio t)*100

medida

%

%

%

2010

100%
(111
100

0%
(0/0
100

128%
(625264
0
1486866
1)*100

Meta "

Efectivo 2012

2011 2012

0% 100% 100%
(2/2)4100 (2/2)*100
0% 100% 95%
° (39/39  (194/205
100 100
201% 100%
0% (3584234 (1781765
/1781765 /1781765
100 100

Cum-ple
SI/NO8!

Sl

Sl

Sl

% Cumpli-
miento 82

100.00%

106.00%

201.16%
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
viviendas

terminadas  al
afio t respecto
del total de

Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, en el afio t-2.
Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que
se encuentran
con obra
terminada,
respecto del total
de subsidios de
reconstruccion
otorgados

Enfoque de
Género: Si

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tIN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

(Namero de

Viviendas
terminadas
INUmero total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, en el afio t-
2)*100

(NUmero de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que
se encuentran
con obra
terminada/Total
de subsidios de
reconstruccion
otorgados)*100

medida

82%
(3551
14354
100

%

0%
% (0/0
100

% (0/0

Meta "
2012

Cum-ple

Efectivo SIINO'8!

2011

88% 88%
0% (1872 (1878 .
12135 12135
J*100 J*100
0% 78% 65%
(970/1239 (805/1239 Sl
1100 1100
76% 70%
0% (6167 (5693 5
/8132 8132
100 100

% Cumpli-  No-
miento 82 tas

99.68% 6
120.00% 7
108.00% 8
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Meta "
2012

% Cumpli-  No-
miento 82 tas

Cum-ple
SI/NO8!

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico Efectivo

Férmula
Indicador

medida

2010 2011

Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos

Programas y Urbanos en el ejecutados en el o 86% 70%
Proyecios e afiot, en relacion o ) R0 (11902563 (7792187 % 9
uda al presupuesto t/Presupuesto ° (*100 /13916430 /11131696 <%
vigente. vigente para los ) )*100 )*100
Proyectos
Urbanos en el
Enfoque de afio t)*100
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros (Namero de
lineales de kilometros
pavimentos lineales de
Programasy  participativos pavimentos
Proyectos de  ejecutados  al participativos 8%
Ciudad afo t, en relacion ejecutados  al (94 0% 14% 13%
-Programa de  al déficit regional afio t/Numero de % 1114 ° (158/1114 (142/1114 Sl 111.00% 10
Pavimentos  estimado de kildmetros 1100 )*100 )*100
Participativos  kildmetros  de lineales de déficit
pavimentos. regional
estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Geénero: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

- - %
Producto LT Férmula Efectivo Cumpli-
Estratégico Indicador Indicador miento
medida 2011 194 138
Porcentaje  de (Monto de
recursos recursos

otorgados en los otorgados  en
programas de afio t en los
subsidios para programas  de

proveer subsidios
viviendas  que destinados a
focalizan Su proveer
Programas y accién en los viviendas  que
Proyectos de grupos focalizan su 93% 90%
Vivienda vulnerables del accion en los 0% 0% (142994 (138696 103.06
Programa de Programa grupos % (/0 2 2 Sl % 1
Habitacional Habitacional del vulnerables )¥100 1154170 /154106
afio t, respecto (primer y 4)400 9)*100
de los recursos segundo
totales del quintil)./Monto
programa de total de recursos
subsidios  del del programa de
afio t. subsidios
destinados a
proveer
Enfoque de viviendas  del
Género: Si afio t)*100
Porcentaje  de
Contratos  de
Programas y Barrios (NUmero de
Proyectos de terminados  al Contrato de
. afo t respecto barrios 8 ® ®
Rl del total de terminados al Ui 0% iy o7ty
-Programa de ) ~ , % (/0 (3/6 (416 NO 75.00% 2
Recuperacion Barrios del afio  t/NUimero 100 )¥100 )*100
de Barrios Programa total de barrios
del
Programa)*100
Enfoque de
Género: No

183 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
184 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afo t-2.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Indicador

(Namero de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Numero

total de
Proyectos
Urbanos a

terminar en afio
)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
t/N°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

%

%

%

0%
(0/0
100

75%
(1206
11607
100

Efectivo

2011

100%
(11
100

100%
0% (322
1322
100

92%
0% (1563
11696
1100

Cum-
ple

SI/NO
183

100%
(111 S|
100

90%
(315
1350
100

S|

90%
(1558
11731
1100

Sl

323

%
Cumpli-
miento

184

100.00
%

111.11
%

102.40
%

No

tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que
se encuentran
con obra
terminada al afio
t, respecto del

total de
subsidios de
reconstruccion
otorgados
Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
viviendas
terminadas
respecto del total
de Subsidios

Otorgados  del
Programa FSV

I, enelafio t-2.
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos

ejecutados  al
afio t, en relacion
al déficit regional
estimado de
kilbmetros  de
pavimentos.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Indicador

(Numero de
subsidios de
reconstruccion
otorgados  que
se encuentran
con obra
terminada al afio
t, [Total de
subsidios de
reconstruccion
otorgados)*100

(Namero de
Viviendas
terminadas  al
afio  t/Numero
total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
I, en el afio t-
2)*100

(Numero de
kilémetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afio t/Nimero de
kilémetros
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos
)*100

%

%

%

2010

0%
(0/0
100

10%
(32315
100

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Efectivo

2011

0%

0%

0%

Cum-
ple
SIINO
2012 2012 .

Meta

38%  50%
(10647 (13556

jr145  fari12 - NO
100 )100
5%  80%

@0 (962
202 n202  NO
¥100 )00
15%  14%
471315 (435315 S
100 )100
70%

0%

70%

324

%
Cumpli-
miento

184

77.00%

94.00%

109.00
%

No

tas

6

7



SERVIU Regi6n del Maule:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa de
Recuperacion
de Barrios

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

proveer
viviendas  que
focalizan su
accién en  los
grupos
vulnerables  del
Programa

Habitacional del
afio t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
ano t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Contratos de
Barrios
terminados  al
afio t respecto
del total de
Barrios del
Programa

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(Numero de
Contrato de
barrios
terminados  al
afo  t/Ndmero
total de barrios
del
Programa)*100

medida

2010

262%
(413763

% 6
/157930
5)*100

0%
% (0/0
100

Cum-

ple

2012 SI1/8l‘!l;0

Efectivo

Meta

2011

80%
95% (131815
0% (1190196 5 Sl
11252000100 1164769
4100
0% 100% 1(20/? .
CLYRT A

185 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
186 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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%
Cumpli-
miento

186

118.84
%

100.00
%

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
subsidios

otorgados en el
afio t que estan
destinados a

proveer
viviendas
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y

segundo quintil),
respecto del total
de subsidios
destinados a
proveer
viviendas en el
Programa  del
ano t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Numero

total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio)*100

(NUmero de
subsidios
otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas,
focalizados  en
los grupos
vulnerables
(primer y
segundo
quintil)/Nimero
de subsidios
destinados a

proveer
viviendas en el
Programa
Habitacional del
afio t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
t/N°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

medida

%

%

2010

0%
(0/0
100

58%
(11280

119349
1100

85%
(5215
16142
100

Efectivo

2011

0%

0%

0%

125%
(5 /4 )*100

76%
(2757 /3642
100

88%
(1780 /2012
100

100%
(4 /4
100

65%
(2671
/4109
100

83%
(9933

111967
1100

Cum-

ple
SIINO
185

Sl

]

S|

326

%

Cumpli-

miento
186

125.00
%

116.46
%

107.00
%

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
proyectos de
pavimentos
participativos
iniciados en el
afio t respecto
de proyectos
seleccionados el
afio t-1.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucién  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que
se encuentran
con obra
terminada al afio
t, respecto del

total de
subsidios de
reconstruccion
otorgados.
Enfoque de
Género: Si

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Numero de
proyectos  de
pavimentos
participativos
iniciados el afio
t/Nimero de
proyectos  de
pavimentos
participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
gjecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes £)*100

(Numero de
subsidios de
reconstruccion
otorgados  que
se encuentran
con obra
terminada al afio
t/Total de
subsidios de
reconstruccion
otorgados )*100

medida 2010

86%
% (62172
100

96%
(166
173
100

%

3%
(351
113542
1100

%

Efectivo

2011

0%

0%

0%

2012

100%
(48 /48 100

100%
(49 /49 )*100

60%
(29846 /49750
100

60%
(30 /50
1100

92%
(145
/158
1100

50%
(24981
149962

100

Sl

Sl

Sl

327

%
Cumpli-
miento

186

166.67
%

108.70
%

119.98
%



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
viviendas
terminadas  al

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de

medida

2010

%
Cumpli-
miento

186

Efectivo

2011

afio t respecto Viviendas
del total de terminadas
o . 85% 85%
Oorgsdos ol Subsdos v @182 0% %% M1 g 124
P 9 ° 12543 (8737907 )*100 /907 %
rograma FSV Otorgados  del 1100 1100
I, enelafio t-2. Programa FSV
I, en el afio t-
2)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
kilémetros (NUmero de
lineales de kilémetros
pavimentos lineales de
participativos pavimentos
ejecutados  al participativos
afiot, en relacion ejecutados  al 20% o o 36%
al déficit regional afio tNGmero de % (45/224 0% - /354/")*100 (80/224 S| 113'90 10
estimado  de kilometros )¥100 )*100 °
kilémetros ~ de lineales de déficit
pavimentos. regional
estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Género: No
Desviacion  del
monto final
ejecutado,
respecto del ((Sumatoria de
monto Montos Finales 10%
establecido en contratos) - (990245
los contratos (Sumatoria  de 0% 0% 0% 800 4000.00
originales para Montos Iniciales % (0/0 (14267 /5569959 1990245 Sl %' 1
obras de contratos)/Sumat 1*100 100 8000
Proyectos oria de Montos 100
Urbanos. Iniciales
contratos)*100
Enfoque de
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%
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SERVIU Regioén del Biobio:

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Cum- %
ple Cumpli- No-

SIINO miento tas
201 2 187 188

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico Unidad

de
medida

Efectivo Meta

Férmula

Indicador

2010 2011

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Porcentaje  de
recursos
otorgados en los

programas  de

subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accién en  los
grupos
vulnerables  del
Programa

Habitacional del
afo t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
afno t.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Km lineales de
Pavimentos
Participativos
ejecutados en el
afio t, en relacion
en relacion al
déficit  regional
estimado de

kilometros  de
pavimentos
Enfoque de
Género: No

(Monto de
recursos
otorgados  en

afio t en los

programas  de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(Ndmero de Km
lineales de
Pavimentos
Participativos
ejecutados en el
afio t/NUmero de
kilémetros
lineales de déficit
regional
estimado )*100

92%
(101035

% 23
1109242
74100

13%
(113
/844
1100

%

0%

0%

95%
(1908356 /2005515
100

24%
(203 /844 )*100

85%
(210305

7 S|
1247418
5)100

22%
(187
/844
1100

Sl

187 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
188 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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112.00
%

109.00
%



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa de
Recuperacién
de Barrios

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Barrios
terminados  al
afio t respecto
del total de
Barrios del
Programa

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
Proyectos
Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estadndares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacion  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucién  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
barrios
terminados  al
afio  t/Numero
total de barrios
del
Programa)*100

(NUmero de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Ndmero

total de
Proyectos
Urbanos a
terminar)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacién  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
gjecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecuciéon en el
mes t)*100

medida 2010

35%
% (9126
J*100

86%
% 617
100

96%
(682
1714
100

%

Efectivo

2011

0% 81%
(2126 )*100
0% 100%
(1/1)*100
0% 97%
(229 /236 *100

7%
(20126
100

100%
(111
100

93%
(698
1750
1100

S

Sl

Sl

330

%
Cumpli-
miento

188

105.00
%

100.00
%

104.38
%



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Geénero: No
Porcentaje  de
proyectos de
pavimentos
participativos
iniciados en el
afio t respecto
de proyectos
seleccionados el
afio t-1.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
subsidios

otorgados en el
afio t que estan
destinados a

proveer
viviendas
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y

segundo quintil),
respecto del total
de subsidios
destinados a
proveer
viviendas en el
Programa  del
afio t.

Enfoque de
Género: Si

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable

pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio

tIN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100
(Namero de
proyectos de
pavimentos
participativos

iniciados el afio
t/NUmero de
proyectos de
pavimentos
participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

(Numero de
subsidios
otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas,
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y
segundo
quintil)/Nimero
de subsidios
destinados a

proveer
viviendas en el
Programa
Habitacional del
afio t)*100

medida 2010

95%
(5468
/5768
J*100

%

0%
% (0/0
1100

54%
(2886
15307
100

%

Efectivo

2011

0% 90%
(2500 /2776 )*100
0% 98%
(59 /60 )*100
0% 97%
(5463 /5649 )*100

92%
(2553
12776
J*100

94%
(47 /50
100

60%
(3699
16165
100

Sl

Sl

Sl

331

%
Cumpli-
miento

188

97.93%

104.61
%

161.00
%

No-
tas

6



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

medida

2010

Efectivo

2011

o, e (0 &
se encuentran o
con obra reconstruccion
terminada otorgados, que 2%
respecto del total S encuentran % (1606 0% 72%
de subsidios de " obra 71370 (51660 /71846 )*100
» terminada/Total *100
reconstruccion o
otorgados de subS|d|9§ de
reconstruccion
otorgados)*100
Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
viviendas (NUmero de
terminadas Viviendas
respecto del total terminadas  al
de  Subsidios afio  t/Numero 79%
Otorgados  del total de % (2716 0% 74%
Programa FSV' | Subsidios ’ /3444 (1294 /1756 )*100
en el afio t-2. Otorgados  del )¥100
Programa FSV
I, en el afio t-
Enfoque de 2)*100
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

63%
(42933

168147
1100

75%
(1317
11756
100

Sl

Sl

332

%

Cumpli-

miento
188

114.00
%

98.25%

10



SERVIU Regién de La Araucania:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa de
Recuperacion
de Barrios

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos
otorgados en los
programas  de
subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en  los
grupos
vulnerables  del
Programa
Habitacional del
afo t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
afiot.

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Barrios
terminados  al
afio t respecto
del total de

Barrios del
Programa
Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
accion en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)./Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(Numero de
barrios
terminados  al
afio  t./NUmero
total de barrios
del
Programa)*100

medida

%

%

2010

91.5%
(113292

0.0

1123880

7.0
100

43%
317
100

2011

Efectivo

Meta

2012 2012

93.5%
T
" (tera2z22 19087422 | 00,

Y100

00

100
0% 100% 1(‘;0;"

(717)100 o

189 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
190 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.

Cum-

ple
SI/INO
189

Sl

333

%

Cumpli-

miento
190

100.55
%

100.00
%

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
Proyectos

Urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
Proyectos
Urbanos
Terminados vy
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Namero
total de
Proyectos
Urbanos
priorizados  en
Cartera vigente y
que cuenten con
disponibilidad
presupuestaria)*
100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
de Vivienda
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
t/N°  total de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
otorgados en el
afio t-2)*100

medida

%

%

%

2010

0%
(0/0
100

83%
(3427
14137
100

Efectivo

2011 2012

0% 100%
(414100
0% 99%
(36462 /37000 *100
0% 85%
(2138 /2529 100

92%
(92/100
J*100

82%
(2023
12473
100

S

]

Sl

334

%
Cumpli-
miento

190

100.00
%

107.12
%

103.35
%

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion

otorgados, que
se encuentran

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(NUmero de
subsidios de
reconstruccion

medida

2010

2011

Efectivo

2012

con obra
respecto del total % (0 /2403 -
de subsidios de " obr@ 1100 R e DD
BB de subsidios de
otorgados -
reconstruccion
otorgados)*100
Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
;/iviepdas (NUmero de
erminadas -
Viviendas
respecto del total terminadas
de Subsidios /NUmero total de 70%
Otorgados  del Subsidios 9 (1533 0% 76%
Programa FSV ° 12205 (828 /1094 )*100
| enelafio t-, Oworgados  del 1100
’ " Programa FSV
|-DS01, en el
Enfoque de afio t-2)*100
Género: No
Porcentaje  de
kilémetros (NUmero de
lineales de kilometros
pavimentos lineales de
participativos pavimentos
ejecutados en el participativos
afio t, en relacion ejecutados  al 7% 0% 209
al déficit regional afio tNumero de % (40 /559 (123 /559 100
estimado de kilometros )¥100
kilbmetros  de lineales de déficit
pavimentos regional
estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Geénero: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

93%
(3767
14051
100

76%
(828
11094
1100

14%
(79 /559
100

Sl

Sl

Sl

335

%
Cumpli-
miento

190

96.51%

100.00
%

156.00
%



SERVIU Regién de Los Lagos:

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012
Nombre . : %
Indicador Foérmula Ll SR Meta " Cumpli- No-

Indicador de 2012 miento tas

medida 2010 2011 2012 192

Producto

Estratégico

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

roveer subsidios
pro destinados a
viviendas  que
. proveer
focalizan su L.
» viviendas  que
accion en  los !
Programas y grupos focalizan su
Proyectos de accion en los o o 90%
Vivienda  /unerables del o . 0% gy 3% (1472561 106.00
-Programa de Programa vulnerables % (/0 (1561353 /1636178 Sl %
. Habitacional del . )*100 11635760 )*100 .
Habitacional N (primer y )*100
afo t, respecto
segundo
de los recursos Y.
quintil)./Monto
totales del
programa de totlal de recursos
subsidios del de programa de
afiot subsidios
' destinados a
proveer
iviendas  del
Enfoque de wylen*
Género: Si afio 100
Porcentaje  de
Barrios
Programasy terminados  al (Numero de
Proyectos de afio t respecto barrios
Barrios del total de terminados al 0% 0 q 9
-Programa de  Barrios del afio  t/NUimero % (0/0 e (7 }70())*?00 7 }??*/1"00 Sl 1000/'00
Recuperacion  Programa total de barrios )¥100 °
de Barrios del
Programa)*100
Enfoque de
Género: No

191 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
192 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afo t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

(Numero de
Proyectos
Urbanos
Terminados  y
entregados a la
comunidad en el

afio  t/Numero
total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

medida

Efectivo i

2012

2010 2011 2012

0,
% (g 700 0% 100% 100%
0 )*100 (3/3)*100 (3/3)*100
03 95%
* oo (269 /3%)*100 (355/374
100 100
94%
94%
(3197 0% 95%
% 306 (033 2147 y100 (P04 2227
100 )

Sl

]

Sl

337

%

Cumpli-

miento
192

100.00
%

104.20
%

100.71
%

No-
tas




Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje  de

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2012

Formula
Indicador

medida

2010

Efectivo

2011

2012

Meta "
2012

%
Cumpli-
miento

192

viviepdas (NUmero de
trzgmg]c?gzsel total dilizres
Programas y dep Subsidios terminadas
o 0, 0,
FIEEESCD (o k) o QEE) 0% gy 99% Sl 105.00
Vivienda Subsidios % (0/0 " (1261 /1342 Sl 0
Programa FSV 0 d del 100 (1328 /1342 )*100 *100 %
|, enelafio t-2. Sohgfeiies € ) )
’ Programa FSV
I, en el afio t-
Enfoque de 2)00
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros ,
lineales de (kl.\fl'Jmero de
avimentos N ometros
pavimente lineales de
Programasy  participativos avimentos
Proyectos de  ejecutados en el ga ricipativos
H A 1A 0, 0,
| Cudad - afioh enrelacion i ios n el "% o 16% 16% 10077
Programa de  al déficit regional . % (49 /460 . (74 /460 Sl N
) - afio /Nimero de " (75 /460 )*100 N %
Pavimentos  estimado de kilometros )¥100 )*100
Participativos ~ kilometros  de lineales de défici
avimentos. ineales de éficit
P estimado de
pavimentos
Enfoque de y100
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

338



SERVIU Regién de Aysén:

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

0 Unidad Efectivo

Formula Meta " .

Indicador de 2012 Tl
16ado medida | 2010 2011 2012 miento!%

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

roveer subsidios
pro destinados a
viviendas  que roveer
focalizan su PO d
accion en los . viendas - gque
Programas y grupos focalizan su
. 0,
Proyeptos de vulnerables del 2ccion en los 0% , 91% 90%
Vivienda o rama grupos % n 9% (3go59/0a0864 (200000 g o144y g
-Programa de . vulnerables N . 1222000 '
. Habitacional del . 1*100 100 .
Habitacional N (primer y )*100
afio t, respecto segundo
f(ﬁalf: rec“rsd"; quintil)./Monto
roarama de total de recursos
prograr del programa de
subsidios del subsidios
afio t destinados a
proveer
iviendas  del
Enfoque de wylen*
Género: Si afio /100
Porcentaje  de
Proyectos (Namero de
Urbar_ws Proyectos
Terminados  y Urbanos
entregados a la Terminados
e Tty gl 3 1
; comunidad en el o 0% 100% 100% o
Ciudad del total de afo YNamero % (*0/0 (212100 (313100 Sl 100.00% 2
proyectos otal de )¥100
urbapos _a Proyectos
terminar en afio t Urbanos a
terminar en el
Enfoque de Y
Género: No

193 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.

194 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacién a la meta 2012.
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Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

Programas de calidad,
9 Y establecidos
Proyectos de
. para la
Vivienda licacié del
-Programa de aplicacion ©
> MITO, de todas
Habitacional
N o las obras en
Subsidios o
Fondo ejecucion  del
o FSV | Llamados
Solidario de
Vivi Regulares, en el
ivienda
mes t
Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
subsidios
otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas
focalizados  en
los grupos
Programasy  vulnerables
Proyectos de  (primer y
Vivienda segundo quintil),

respecto del total
de subsidios
destinados a
proveer

viviendas en el

Programa  del
afio t.

Enfoque de
Género: Si

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Formula
Indicador

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecuciéon en el
mes t)*100

(NUmero de
subsidios
otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas,
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y
segundo
quintil)/Nimero
de subsidios
destinados a

proveer
viviendas en el
Programa
Habitacional del
afio t)*100

medida

%

%

Cum-
Meta " ple
2012 2012 SIINO

Efectivo

Cumpli-
i 194
193 miento

2010 2011

0% 100%
on % (104 }1082/")1 o (10000 S 99.63%
)*100 )*100
% . 40%
on % - /%%’)*100 (411337 Sl 245.00%
)*100 )*100

340

4



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
proyectos de
pavimentos
participativos
iniciados en el
afio t respecto
de proyectos
seleccionados el
afo t-1.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
afo t, en relacion
al  presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Formula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

(NUmero de
proyectos de
pavimentos
participativos
iniciados el afio
t/Nimero de
proyectos  de
pavimentos
participativos
seleccionados el
afio t-1)*100

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
afio
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

Unidad

medida

%

%

%

2010

0%
(0/0
100

61%
(27 /44
100

0%
(0/0
100

Efectivo

2011

0%

0%

0%

93%
(362 /389 )*100

2%
(26 /36 )*100

100%
(7935109
/7945248 )*100

Meta "
2012

97%
(377 /389
100

61%
23 /38
100

—

100%
(506 /506
1100

Cumpli-

miento'%4

Sl

Sl

Sl

341

96.03%

119.00%

99.87%



Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Rehabilitacion
de Espacios
Publicos

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
comunas  con
déficit de area
verde atendidas
por el programa

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Formula
Indicador

(Numero de
comunas  con
déficit de éarea
verde atendidas

Unidad

medida

Efecti
ectivo Meta "

2012

2010 2011

anual de por el programa
Espacios anual de 0%
Publicos Espacios 9 © /B 0% 33% 20%
respecto del total Publicos ’ 1100 (1/3)100 (1/5)*100
de comunas /Numero total de
atendidas por el comunas
programa. atendidas por el
programa anual
de Espacios
Enfoque de Publicos )*100
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros (Namero de
lineales de kildmetros
pavimentos lineales de
participativos pavimentos
ejecutados  al participativos
afiot, en relacion ejecutados  al 56% 0% 87% 86%
al déficit afio t/Numero de % (4072 ° (63 /72 )"*1 00 (62172
estimado de kilometros )¥100 )*100
kilometros  de lineales de déficit
pavimentos regional
estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Género: No
Porcentaje  de
viviendas .
terminadas  al g\.lu_mero de
" iviendas
i 8 N2gzEe terminadas  al
del total de afo tNumero
Subsidios otal de 0% 0% 81% 60%
Otorgados  del Subsidios % (0/0 (288 /356 )*100 (214 /356
Programa FSV | Ot )¥100 )¥100
en el aio 2. orgados  del
Programa FSV |
en el afo f-
Enfoque de 2L
Geénero: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

Cum- %
20 Cumpli-
s'{go miento’®

Sl 167.00%
Sl 101.13%
] 135.00%

342

10



SERVIU Regién de Magallanes:

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de

subsidios  para
proveer
viviendas  que
focalizan su
accién en los
Programas y
grupos
Proyectos de
- vulnerables  del
Vivienda
Programa
-Programa de Y
. Habitacional del
Habitacional

afo t, respecto
de los recursos
totales del
programa de
subsidios del
afno t

Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
Proyectos
Urbanos
Terminados  y
entregados a la

Programasy comunidad el

Proyectosde afio t respecto

Ciudad del total de
proyectos
urbanos a
terminar en afio t
Enfoque de
Geénero: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados  en
afio t en los

programas  de
subsidios
destinados a
proveer
viviendas  que
focalizan su
acciéon en los
grupos
vulnerables
(primer y
segundo

quintil)/Monto
total de recursos
del programa de

subsidios
destinados a
proveer
viviendas del
afio t)*100

(Numero de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad en el
afio  t/NUmero

total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio t)*100

Unidad
de
medida

%

%

Efecti
SEe Meta " ple

2012

2010 2011 2012

195

75%

0% 79%

00 9% 311402300732 (318200 g
1100

0,

1(2%’ 0% 100% 0%

o 2R)M00  (2/2)100

195 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
196 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacién a la meta 2012.

Cum-

SI/NO

% Cumpli-
miento9

106.00%

100.00%

343

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,
pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
viviendas
terminadas  al
afo t respecto
del total de
subsidios
otorgados  del
Programa FSV |,
en el afio -2

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el

mes t)*100
(Numero de
Viviendas
terminadas  al
afio  t/Numero
total de
subsidios

otorgados  del
Programa FSV |,
en el afio t
2)*100

Unidad

medida

Efecti
ectivo Meta"

2012

2010 2011

0% 90%
0% 100%
% (010 o (3371374
100 erarsayioo G
0,
% (1220/2/5 0% 9894% 100%
’ 100 (3463 /351100  (5/5)*100
0% 100%
0% 100%
% (010 o (2601260
100 sor260)r100 A8

Cum-
ple

SI/NO
195

Sl

]

Sl

% Cumpli-
miento!%

111.00%

9894.00%

100.00%

344

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
kilémetros

lineales de
pavimentos

participativos
ejecutados  al
ano t, en relacion
al déficit regional
estimado de
kilémetros  de
pavimentos

Enfoque de
Geénero: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(NUmero de
kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afio t/Nimero de
kilometros
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos)*100

medida

Unidad

2010

10%
% (10/104
100

Efectivo

2011

0%

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

21%
(221104 100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Meta "
2012

17%
(181104
100

100%
0%
100%

Cum-

ple
SI/NO
195

Sl

% Cumpli-
miento!%

122.75%

345



SERVIU Regién Metropolitana:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

. Cum-
Unidad Meta " ple

de
medida 2010 2011 2012 SI{go

Efectivo
Férmula

Indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico Cumpli-

miento 98

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

roveer subsidios
pro destinados a
viviendas  que
. proveer
focalizan su L.
» viviendas  que
accion en  los !
Programas y rupos focalizan su
Proyectos de Sulnerables del accion en los 104% 87% 76%
Vivienda Proarama grupos o (4405880 0% (9817282 (9618826 S| 1400% 1
-Programa de gram vulnerables ° 14221568 111317155 /12656350 R
. Habitacional del . N ¥ *
Habitacional N (primer y )*100 )*100 )*100
afo t, respecto
segundo
de los recursos Y.
quintil)./Monto
totales del
total de recursos
programa de del programa de
subsidios  del prog
afiot subsidios
' destinados a
proveer
viviendas  del
Enfoque de . ..
Género: Si afio /100
Porcentaje  de
Barrios
Programasy terminados  al (Numero de
Proyectos de afio t respecto barrios
Barrios del total de terminados al 19% 0% 55% 52%
-Programa de  Barrios del afio  t/NUimero % (16 /86 ’ (47 /86 (45 /86 Sl 104.46% 2
Recuperacion  Programa total de barrios )*100 )*100 )¥100
de Barrios del
Programa)*100
Enfoque de
Género: No

197 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
198 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos

urbanos a
terminar en afio t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
Proyectos

Urbanos

Terminados  y
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Numero

total de
Proyectos
Urbanos a

terminar el afio
t)*100

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio t-2)*100

Unidad

medida

Efecti
ectivo Meta "

2012

2010 2011 2012

y 0% 0% 100% 100%
°  (0/0)*100 (2/2)100  (2/2)*100
88% . 96% 93%
% (400 /453 °  (1354/1407 (599 /644
100 100 100
7%
79% 78%
% ﬂg’?gg 0% (8317 (11588
100 /10584 )*100 /14856 )*100

Cum-
ple
SIINO

%
Cumpli-
jento1%8
197 miento

Sl 100.00%
] 103.45%
Sl 100.74%

347

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional

Programas y
Proyectos de
Barrios
-Programa
Aldeas y
Campamentos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
ano t, en relacion
al presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
subsidios de
reconstruccion
otorgados, que
se  encuentran
con obra
terminada al afio
t, respecto del

total de
subsidios de
reconstruccion
otorgados
Enfoque de
Género: Si
Porcentaje  de
subsidios  FSVI

otorgados a
familias que
habitan en
campamentos
respecto de la
meta periodo de
Gobierno  2010-
2014

Enfoque de
Género: Si

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
ano
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

(Namero de
subsidios de
reconstruccion
otorgados al afio
t, que se
encuentran con
obra
terminada/Total
de subsidios de
reconstruccion
otorgados )*100

(NUmero de
subsidios  FSVI
otorgados a
familias que
habitan en
campamentos al
afio t/Numero de
subsidios
comprometidos
para el periodo
de Gobierno
2010-2014)*100

Unidad

medida

%

%

%

2010

0%
(0/0)*100

0%
(0/0)*100

2%
(131 /5280
1100

Cum-
Meta " ple

2012 SI/NO
197

Efectivo

2011 2012

97%
o, (344946413 81%
65 (81/100 sl
1354685450 )*100
00)*100
- 1% 65%
(24477 (21585 S|
/34702 )*100 /33208 )*100
- 35% 1%
(1874 /5280  (600/5280 Sl
100 100

Cumpli-
miento %8

120.00%

109.00%

312.43%

348
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
viviendas

terminadas  al
afio t respecto
del total de

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Namero de
Viviendas
terminadas  al

medida

2010

Efectivo

2011

Cum-
Meta " ple

2012 SIINO

2012 .

. , 0
Subsidios ato . tNdmero (3%’4 » 37% 29%
Otorgados  del Subsidi % 16128 ° (1661 /4504 (1192 /4111 Sl
Programa  FSV 70 ° 1100 100
| en el afio t2. orgados  del )*100
’ Programa FSV
I, en el afio t-
Enfoque de 2100
Género: No
Porcentaje  de
kilémetros (NUmero de
lineales de kilémetros
pavimentos lineales de
participativos pavimentos
ejecutados  al participativos
afio t, en relacion ejecutados  al 10% 0% 15% 14%
al deficit regional afio t/Numero de % (143 /1444 ’ (216 /1444 (197 /1444 Sl
estimado de kilometros )*100 )*100 )¥100
kilémetros ~ de lineales de déficit
pavimentos. regional
estimado de
pavimentos
Enfoque de )*100
Género: No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100%

%
Cumpli-
miento %8

127.00%

110.00%

349

10



SERVIU Regién Los Rios:

Producto
Estratégico

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

Unidad

medida

2010

Efectivo

2011

Meta "
2012

Cumpli-
miento?2%0

roveer subsidios
pro destinados a
viviendas  que roveer
focalizan su Pr°
L viviendas  que
accion en  los !
Programas y rupos focalizan su
Proyectos de Sulnerables del accion en los 92% 95%
Vivienda Proarama grupos 9 0% 0% (631861 (689262 S| 97.00% 1
-Programa de gram vulnerables ° (0/0)*100 /685789 1725539 R
. Habitacional del . * *
Habitacional N (primer y )*100 )*100
afio t, respecto segundo
?(:alfss recursdo; quintil)./Monto
roarama de total de recursos
prograr del programa de
subsidios del subsidios
afot destinados a
proveer
viviendas  del
Enfoque de . ..
Género: Si afio /100
Porcentaje  de
P (NUmero de
_Lrerar_ws Proyectos
erminados  y Urbanos
entregados a la Terminados
Programasy comunidad el entregados a Ig
Proyectosde afio t respecto .
; comunidad en el o 100% 0% 100% 100% o
Cudad  del tofal de 5™ yNimero P (2/2)00 @RYy100 @3@3)y100 O 10000% 2
proyectos total de
urbapos a Proyectos
terminar en afio t Urbanos a
terminar en el
Enfoque de Y
Género: No

199 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
200 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Nombre
Indicador

Porcentaje

promedio de
cumplimiento de
los estandares

de calidad,
establecidos
para la

aplicacién  del
MITO, de todas
las obras en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares, en el
mes t

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afo t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
Ejecucion  de
Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos en el
afo t, en relacion
al  presupuesto
vigente.

Enfoque de
Género: No

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(Sumatoria  de
los promedios de
cumplimiento de
los  estandares
de calidad por
proyecto,
establecidos
para la
aplicacion  del
MITO al mes t
para todos los
proyectos en
ejecucion  del
FSV | Llamados
Regulares/N°
total de
proyectos FSV |
Llamados
Regulares  en
ejecuciéon en el
mes t)*100

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tIN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afo t-2)*100

(Gasto total de
los  Proyectos
Urbanos
ejecutados en el
afio
t/Presupuesto
vigente para los
Proyectos
Urbanos en el
afio t)*100

Unidad

medida

%

%

%

2010

97%
(155 /161
100

0%
(0/0)*100

0%
(0/0)*100

Efectivo

2011

99%
(77178
100

0%

100%
(291 /291
100

0%

100%

0
0% 0

1310252100

0)*100

(309327900

Meta "
2012

95%
(115121
1100

95%
(312/329
100

95%

(372541075

0

1392148500

0)*100

Cum-
ple

SIINO
199

Sl

]

Sl

%
Cumpli-
miento2®0

103.98%

105.00%

104.95%

351

No-
tas




Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad
-Programa de
Pavimentos
Participativos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
viviendas
terminadas  al
afio t respecto
del total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV |
en el afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
kildmetros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afo t, en relacion
al déficit regional
estimado de
kilometros  de
pavimentos.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(NUmero de
Viviendas
terminadas  al
afo  t/Ndmero
total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV |
en el afo t-
2)*100

(Namero de
kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados  al
afio t/Numero de
kilometros
lineales de déficit
regional
estimado de
pavimentos
)*100

Unidad

medida

%

%

2010

0%
(0/0)*100

27%
(331124
100

Efectivo

2011

0%

0%

98%
(292 1297
100

42%
(53 1124
100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas:

Porcentaje de cumplimiento global del servicio:

Meta "
2012

95%
(318/335
100

39%
(48 1124
1100

100%
0%

100%

%
Cumpli-
miento2®0

Sl 103.58%

Sl 110.00%
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SERVIU Regioén de Arica y Parinacota:

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Unidad Efectivo
de

medida

Férmula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto
Estratégico 2012

2010 2011 2012

Porcentaje  de
recursos

otorgados en los
programas  de
subsidios  para

(Monto de
recursos

otorgados en los
programas  de

roveer subsidios
pro destinados a
viviendas  que roveer
focalizan su Pro
accion en  los viviendas  que 88%
Programas y 00S focalizan su 101% 0 90%
Proyectos de g lp bl del accion en los
Vivienda IV,“”era es de grupos 9 103% S|
-Programa de H;"g{:;‘:nal 4o Vulnerables ° °  (450256/4 (364484 (518063
Habitacional - (primer y 45815)*10 /412233 1575625
afio t, respecto segundo X 1100
de los recursos . )*100
quintil)./Monto
totales del total d
rograma e otal de recursos
prograr del programa de
subsidios  del subsidios
afio . destinados a
proveer
Enfoqug . de viviendas del
Género: Si afio 100
(Sumatoria  de
Porcentaje los promedios de
romedio de cumplimiento de
P o los estandares
cumplimiento de de calidad por
los  estandares proyecto,
B de 'cal|dad, establecidos I
Proyectos de establecidos para a
Vivienda para la aplicacion  del . .
-Programade  aplicacion  del ;I\)AaeraOtoiilosmeslost 98% 100% 93%
ebadne O, d@ 10085 provegios  en % 92% (8718910 bl
i las obras en gjecucion el A (55 /55 (78 /84
Solidario de ejecucion  del FSV |y D.S. N° )*100 )*100
Vivienda FSV | Llamados 49 Llamados
Regulares, en el Regulares/N°
mes t total de
proyectos FSV |
0
Enfoque  de {Iar::fib SN 49
Género: No

Regulares  en
ejecucion en el
mes t)*100

201 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
202 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda
-Programa de
Habitacional
*Subsidios
Fondo
Solidario de
Vivienda

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios Fondo
Solidario de
Vivienda,

pagados en un
100% durante el
periodo de
vigencia del total
de subsidios
otorgados en el
afio t-2.

Enfoque de
Género: No
Porcentaje  de
Proyectos
Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad el
afio t respecto
del total de
proyectos
urbanos a
terminar en afio
t.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje  de
subsidios

otorgados en el
afio t que estan
destinados a

proveer
viviendas
focalizados en
los grupos
vulnerables
(primer y

segundo quintil),
respecto del total
de subsidios
destinados a
proveer
viviendas en el
Programa  del
afot.

Enfoque de
Género: Sl

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Formula
Indicador

(N° de Subsidios
Fondo Solidario
Concursable
pagados en 100
% desde el afio
t-2 hasta el afio
tN°  total de
subsidios Fondo
Solidario
Concursable,
otorgados en el
afio -2)*100

(NUmero de
Proyectos

Urbanos

Terminados vy
entregados a la
comunidad en el
afio  t/Ndmero

total de
Proyectos
Urbanos a
terminar en el
afio)*100
(Namero de
subsidios

otorgados en el
afio t que estan
destinados a
proveer
viviendas,
focalizados  en
los grupos
vulnerables
(primer y
segundo
quintil)/Numero
de subsidios
destinados a

proveer
viviendas en el
Programa
Habitacional del
afio t)*100

Unidad

medida

%

%

%

Cum-
Meta " ple

2012 SIINO
201

Efectivo

2010 2011 2012

100% 90%
88%
0%
. sl
ooy100 "B (saaisn g0 s
1100 1100
% oo 0% 100%
NO
(OOF100 (11100 (1 pvon 2120100
144% 60%
94%
0%
. i
ooy100 ®Z207 (1307 1920 (760 1267
Y100 Y100

%
Cumpli-
miento22

111,00%

50,00%

240,00%
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Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2012

Producto
Estratégico

Programay
Proyectos de
Barrios
- Programa
Aldeas y
Campamentos

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
subsidios  FSVI
otorgados a
familias que
habitan en
campamentos
respecto de la
meta periodo de
Gobierno  2010-
2014

Enfoque de
Género: SI

Formula
Indicador

(Namero de
subsidios FSVI'y
D.S.N°49 (V.y
U.) otorgados a
familias que
habitan en
campamentos
/Numero de
subsidios
comprometidos
para el periodo
de Gobiermno
2010-2014)*100

Unidad
de
medida 2010 2011

Efectivo

0% 0%
% .
oy100 (010

83%

(195 /236
100

Cum-
Meta " ple

2012 SIINO
203

70%

Sl

(165 /236

100

% Cumpli- No-
miento?%*  tas

118,00% 7

203 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2012 es igual o superior a un 95% de la meta.
204 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2012 en relacion a la meta 2012.
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Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
viviendas

terminadas

respecto del total
de Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
|, enelafio t-2.

Enfoque de
Género: NO

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2012

Férmula
Indicador

(Namero de
Viviendas
terminadas
INUmero total de
Subsidios
Otorgados  del
Programa FSV
I, en el afio t-
2)*100

Unidad Efectivo

medida 2010 2011 2012

" " 100%
(]
% (0/0)10
o100 @00 (534534
100

Cum-
Meta " ple
2012 SIINO

201

60%

S

(236 /394

100

%
Cumpli-

miento22 11

167,00% 9

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 95%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 95%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo205

Tener iniciado antes de
junio de 2013 la
totalidad de subsidios
asignados  para la
reconstruccion del
terremoto

Terminar a marzo de
2014 la totalidad de las
soluciones
habitacionales a
reconstruir

Asegurar que antes del
invierno del 2012, todas
las familias que viven
en aldeas habran
recibido sus viviendas
definitvas o  éstas
estaran en  notable
estado de avance

Perfeccionar actual
institucionalidad del
Ministerio de Vivienda
con miras a una mayor
coordinacion y
descentralizacion ~ de
sus roles en materias
urbanas. Asimismo, en
su relacién con las
responsabilidades que
competen a los
municipios.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Iniciar la construccion de 222.418
viviendas del Plan de
Reconstruccion

Terminar la construccion de 222
mil viviendas del Plan de
reconstruccion (acumulado 2010-
2011)

Terminar las viviendas asignadas a
las familias que viven en aldeas,
especialmente a aquellas que
cumplen con las condiciones para
postular a un subsidio.

Perfeccionar actual
institucionalidad del Ministerio de
Vivienda

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula2o?

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Gestion de Politicas y
Normativas Sectoriales

Evaluacion?208

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

Atrasado

A tiempo en su cumplimiento

205 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

206 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
207 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
208 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.



Objetivo20s

Implementar una
evaluacion periodica de
politica de subsidios

Contar con incentivos y

mecanismos para
alianzas publico-
privadas  para la
construccion de
espacios publicos
urbanos

Modificar ~ la  Ley

General de Urbanismo
y Construcciones vy
leyes complementarias

para establecer un
sistema de aportes de
espacio publico
aplicable a los
proyectos de
construccion

Mejorar la calidad y
aumentar el tamafio de
las viviendas sociales

Entregar durante los
proximos 3 afios el
doble de los subsidios
habitacionales que los
asignados a  los
campamentos en
promedio en los Ultimos
cinco afios.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Sistematizar  evaluaciones  de
programas DIPRES, estudios de
evaluacién realizados por CEHU
(Centro de Estudios
Habitacionales) y Division Técnica
MINVU.

Contar con los incentivos y
mecanismos que permitan alianzas
publico-privadas para la
construccién de espacio publicos
urbanos

Enviar proyecto de ley al Congreso

Modificar el Fondo Solidario de
Vivienda (decreto N° 174) y el
Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (PPPF)

Entregar 18.000 subsidios para
familias que hoy viven en
campamentos (657 campamentos
segun catastro 2011).

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula20?

Evaluacion?208

Gestion de Politicas y A tiempo en su cumplimiento
Normativas Sectoriales.

Planificacién y Gestion de A tiempo en su cumplimiento
Ciudad

Gestion de Politcas y Cumplido
Normativas Sectoriales

Gestion de Politicas y A tiempo en su cumplimiento
Normativas Sectoriales

Planificacion y Gestion de A tiempo en su cumplimiento
Programas y Proyectos
Habitacionales
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Objetivo2s

Ampliar las
posibilidades de las
propias familias

beneficiarias de elegir,
entre una serie de
alternativas, el barrio
donde estaran
ubicadas sus futuras
viviendas, asi como el
modelo, disefio vy
materiales de  su
construccién, lo cual se
facilitara con la feria
virtual de vivienda que
estamos creando en la
web.

Hacer un esfuerzo
histérico de inversion
en  construccion vy
mejoramiento de
espacios publicos,
areas verdes, plazas,
ciclovias, multicanchas,
iluminacion,

pavimentacion de
caminos y
equipamiento urbano, a
través del programa de

recuperacion de
barrios.

Crear un  subsidio
habitacional  especial
para que aquellas
familias  vulnerables

que quieran acoger en
sus hogares a sus

adultos mayores,
puedan ampliar su
vivienda

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Creacién de una pagina web que
permita a los postulantes a
subsidios conocer las alternativas
de ubicacion, disefio y materiales
de construccion.

Incluir en el Programa de
Recuperacion de barrios inversion
en mejoramiento de espacios
publicos, areas verdes, plazas,
multicanchas, iluminacion,
pavimentacion de caminos
equipamiento urbano. La meta
para el 2011 es ejecutar 380 obras
en estas materias, distribuidas en
134 areas verdes y plazas, 58
equipamientos deportivos y de

recreacion, 18 proyectos de
iluminacion, 42 proyectos de
pavimentacion y 128

equipamientos urbanos. La meta
2012 considera una cartera de 262
obras, incluyendo 112 dreas
verdes y plazas, 43 equipamientos
deportivos y de recreacion, 10
proyectos de iluminacion, 25
proyectos de pavimentacion y 72
equipamientos urbanos.

Modificar del Programa de
Proteccién del Patrimonio Familiar
(PPPF) de ampliacion de vivienda,
de manera de otorgar mayor
puntaje a familias con adultos
mayores que deseen ampliar su
vivienda.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula20?

Evaluacion?208

Planificacién y Gestion de  Cumplido
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacién y Gestion de A tiempo en su cumplimiento
Programas y Proyectos de
Barrios

Gestion de Politicas y A tiempo en su cumplimiento
Normativas Sectoriales
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Objetivo2s

Entregar mas de 600
mil soluciones
habitacionales
definitivas durante los
proximos cuatro afios

Buscar una solucion
justa, gradual y realista
para los cientos de
miles de chilenos que
hoy viven angustiados
por la posibilidad de
perder sus viviendas
(deudores
habitacionales)

Poner en marcha una
nueva estrategia
nacional de desarrollo
urbano de largo plazo,

elaborada por una
comisién  amplia vy
plural, integrada por

arquitectos, urbanistas
y otros expertos sobre
la materia, que nos
permita avanzar hacia
ciudades cada dia mas

humanas, seguras y
limpias.
Eliminar
discriminaciones  que
afectan a los
matrimonios para
acceder a viviendas
sociales

Entregar el 2011 el total
de 220.000 subsidios
comprometidos en el
Plan de
Reconstruccion.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Entregar mas de 600 mil
soluciones habitacionales
definitivas

Solucion a deudores Ex Anap
(Asociacién Nacional de Ahorro
Préstamo) y otros deudores

Elaborar una nueva politica de
desarrollo urbano (PNDU)

Remocion de normas  que
producen discriminaciones a través
de la publicacién de la modificacién
del reglamento correspondiente

Asignar el total de subsidios
correspondientes al  Plan de
Reconstruccion (total acumulado
220 subsidios).

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula20?

Evaluacion?208

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

A tiempo en su cumplimiento

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Cumplido

Gestion de Politicas y A tiempo en su cumplimiento
Normativas Sectoriales

Gestion de Politicas y Cumplido
Normativas Sectoriales

Planificacion y Gestion de  Cumplido
Programas y Proyectos
Habitacionales
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Objetivo2s

Considerar a partir de
2011 en  nuestra
politica habitacional un
subsidio especial para
que aquellas familias
Mas numerosas, 0 en
que un integrante sufra
alguna discapacidad o
que acojan a un adulto
mayor, puedan acceder
a viviendas mas
amplias y confortables

Lanzar la nueva politica
habitacional para
grupos vulnerables (DS
49)

Ejecutar, a través del

Programa de
Condominios Sociales,
proyectos para el
mejoramiento de mas
de cuatro mil
departamentos

Entregar, durante el

Gobierno, 18 mil
subsidios [a familias

que viven en
campamentos]
Erradicar el

campamento del ex
Vertedero, en Tarapaca

Erradicar el
campamento Las
Camelias, en la Region
de Los Lagos

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Publicar los decretos de la nueva
politica habitacional para grupos
vulnerables, emergentes, medios y
para reparacion y ampliacion de la
vivienda (actual PPPF).

Generar la normativa e
implementar la politica

Ampliar proyectos de mejoramiento
de condominios sociales

Implementar el Programa Integral
para Campamentos 2012-2013,
asignando  18.000  subsidios
necesarios para el cierre de 200
campamentos.

Entregar una vivienda digna a las
573 familias que componen el
Campamento ExVertedero en la
region de Tarapaca.

Entregar una vivienda digna a las
320 familias que componen el
Campamento Las Camelias en la
region de Los Lagos

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula20?

Gestion de Politicas y
Normativas Sectoriales

Gestion de Politicas y
Normativas Sectoriales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos de
Barrios

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Evaluacion?208

Cumplido

Cumplido

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento
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Objetivo20s
Continuar la
construccion de 17
nuevos parques

urbanos en distintas
regiones del pais, que
sumaran 150 hectareas
de areas verdes, en su
mayoria en comunas
vulnerables.

Entregar subsidio
regular a 142 mil
familias este afio [2012]

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno afo 2012

Producto206

Terminar las obras necesarias Planificacion y Gestion de A tiempo en su cumplimiento

(disefio y ejecucion) para la
habilitacion de 17 nuevos parques
urbanos en distintas regiones del
pais: construccion Parque Urbano
Kaukari, Rio Copiap6 (Region
Atacama), construccion Parque
Quinta Venecia (Biobio),
construccion Parque Costanera
Rio Vergara (Biobio), construccion
Parque Urbano Santa Barbara
(Biobio),  mejoramiento  Zona
Posterior Parque Monumental y
AV. Plaza Riquelme (Biobio),
construccién Parque Lo Galindo
Etapa 1 (Biobio), Parque Fluvial
Constitucion (Biobio), construccion
Parque  Vergara Il  Etapa
(Araucania), construcciéon Parque
Corvalan (Araucania), construccion
Parque Histérico Fuerte Purén
(Araucania), construccion Parque
Costanera de Carahue
(Araucania), Parque La Cafiamera
Etapa 3 (RM),construccion Parque
La Hondonada (RM), Parque
Bicentenario de la Infancia (RM),
construccion Parque La Aguada
(RM), Parque de la Ciudadania
(RM), Parque fluvial Padre Renato
Poblete (RM).

Asignar subsidios (construccion,
adquisicion y/o reparacion de
viviendas) a familias que postulan
a los llamados del programa
regular.

Producto estratégico

(bienes ylo servicio) al

que se vincula20?

Ciudad

Planificacién y Gestion de Cumplido
Programas y Proyectos

Habitacionales

Evaluacion?208
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Objetivo20s
Este afo  [2012]
entregar a 39 mil
familias el subsidio
habitacional para la
clase media.

Iniciar la construccion o
reparacion de las 60 mil
viviendas restantes [del
Plan de
Reconstruccion] antes
que llegue el invierno
del proximo afio (2013)

Entregar al término del
Gobierno mas de 750
mil subsidios
habitacionales

Recuperar 41 barrios
vulnerables este afio
[2012]

Erradicar el
campamento
Ochavaria, en
Santiago.

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2012

Producto206

Asignar 39  mil  subsidio
habitacional para la clase media
(DS01)

Iniciar 59.857 soluciones
habitacionales que restaban para

terminar las  222.418 obras
comprometidas (construccion,
adquisicion y/o reparacion de
viviendas).

Asignar 750 mil  subsidios
(construccion,  adquisicion  y/o

reparacion de viviendas) a familias
que postulan a los llamados del
programa regular y de
reconstruccion, durante el periodo
de Gobierno.

Intervencion en 41 Barrios del pais
(regiones de Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, O'Higgins, Maule,
Biobio, Araucania, Los Lagos y
Metropolitana) con la
implementacion del Programa de
Recuperacion de Barrios que
permite ejecutar obras en espacios
publicos y apoyar el desarrollo
socio-espacial de estos. Seleccion
41 barrios e Inicio de 41 obras de
confianza

Entregar una vivienda digna a las
98 familias que componen el
Campamento Ochavaria en la
region Metropolitana.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vincula20?

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Planificacion y Gestion de
Programas y Proyectos de
Barrios

Planificacién y Gestion de
Programas y Proyectos
Habitacionales

Evaluacion?208

Cumplido

A tiempo en su cumplimiento

A tiempo en su Cumplimiento

A tiempo en su cumplimiento

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminar2¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas2'

Programa / Institucion: Evaluacion Comprehensiva del Gasto Servicio de Vivienda y Urbanismo

Region Metropolitana (SERVIU RM)
Ao Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: 06-05-2013

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Generar instancias de coordinacion entre el Programa de
Habitabilidad de FOSIS y el Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (PPPF) del MINVU, para analizar
potencial colaboracién entre ambos programas.

Revisar la forma de incorporacion de la variable territorial
considerada en los Reglamentos de los programas
sefialados para evaluar posibles modificaciones.

Presentar la propuesta de modificacion de la estructura
organizacional del SERVIU Metropolitano, a la aprobacion
del MINVU.

Presentar al Director del Servicio, el informe del SIG, con
los resultados logrados en los Indicadores del Programa de
mejoramiento de la Gestion (PMG), Convenio de
Desempefio Colectivo (CDC) y Sistema de gestion de
Calidad (SGC).

Presentar al Director del Servicio un Informe de factibilidad
para evolucionar del actual sistema de almacenamiento de
datos en basado en una Planilla Excel a un Sistema
Computacional, para el Sistema de Informacion para la

CUMPLIDO: El Ministerio ha generado instancias de Coordinacion entre
el Programa de Habitabilidad de FOSIS y el PPPF del MINVU, para
analizar colaboracion entre ambos. Para ello, se ha reunido tanto con el
FOSIS como con MIDEPLAN, ya que este ultimo es el encargado del
Programa de Habitabilidad, y FOSIS solo desarrolla la Asistencia
Técnica del Programa, todo esto principalmente, para evaluar las
coincidencias del perfil de beneficiarios en cada caso.  (Diciembre
2010)

CUMPLIDO: El Programa de Espacios Publicos, a través de la
Resolucidn 285/2010, selecciona y prioriza las propuestas presentadas
al Concurso, con variables especificas que miden variables sociales,
econdmicas, ambientales y territoriales. (Junio 2012)

CUMPLIDO: El 08.03.10., la Ministra del MINVU aprobé la nueva
Estructura Organica de este SERVIU R.M., mediante Resolucion N°
1486. (Junio 2010)

CUMPLIDO: Se presento al Director del Servicio, con fecha 27.10.10 el
Informe del SIG con los resultados logrados al 30.09.10, en los
indicadores que estan siendo gestionados por los siguientes sistemas:

H, de la formulacién del presupuesto 2010.

PMG, de Sistemas del PMG.

CDC, del Convenio de Desempefio Colectivo.

SGC, del Sistema de Gestion de Calidad.

ECG, solicitados en la Evaluacién Comprehensiva del Gasto.

(Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Se present6 con fecha 29.06.10., al Director del Servicio,
el informe de Factibilidad para evolucionar del actual sistema de
almacenamiento de datos en basado en una Planilla Excel a un Sistema
Computacional, para el Sistema de Informacién para la Gestién (SIG).

209 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
210 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso
Gestion (SIG).

Incorporar  nuevos tipos de reportes en el Sistema de
Informacién para la Gestién (SIG) con el fin de que los
Encargados de Centros de Responsabilidad informen los
avances logrados en sus respectivos Indicadores.

1. Informar por parte de la Subdireccion de Finanzas al
Encargado del Sistema de Planificacion y Control de
Gestion y al Director del Servicio los ingresos y gastos
clasificados del 1° trimestre del afio 2010, correspondientes
a los siguientes productos estratégicos y sus subproductos:
1.- Ejecucién y Gestion de Programas y Proyectos
Habitacionales.

2.- Ejecucion y Gestion de Programas y Proyectos de
Barrio.

3.- Ejecucion y Gestion de Programas y Proyectos de
Ciudad.

Incluir en el Informe del Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG), los nuevos indicadores recomendados, con
las mediciones del 1° trimestre del 2010, para la aprobacién
del Director del Servicio.

Presentar al Director del Servicio un Informe con el
cronograma para obtener la certificacion de la totalidad de
los productos estratégicos del Servicio y los recursos
financieros y humanos necesarios para asegurar su
materializacion.

Presentar al Director del Servicio Informe del Sistema de
Informacion para la Gestion (SIG), que incluya los nuevos
indicadores que complementen la medicién de la calidad del
servicio que hayan prestado las EGIS y PSAT, durante el 1°
trimestre del 2010.

Incluir en el Informe del Sistema de Informacién para la
Gestion (SIG) los indicadores de seguimiento del PMG de
Género, que se midan en el 1° trimestre del 2010.

Presentar la propuesta de modificacion de la Estructura
Organizacional del SERVIU Metropolitano a la aprobacion

Cumplimiento
(Junio 2010)

CUMPLIDO: Se presento al Director del Servicio, con fecha 27.10.10 el
Informe del SIG con los resultados logrados al 30.09.10, en los
indicadores que estan siendo gestionados por los siguientes sistemas:

H, de la formulacién del presupuesto 2010.

PMG, de Sistemas del PMG.

CDC, del Convenio de Desempefio Colectivo.

SGC, del Sistema de Gestion de Calidad.

ECG, solicitados en la Evaluacion Comprehensiva del Gasto.

(Diciembre 2010)

CUMPLIDO: La Encargada del Sub Departamento de Presupuesto de
la Subdireccién de Finanzas de SERVIU RM, informé al Encargado del
Sistema de Planificacion y Control de Gestidon el gasto realizado desde
el 01.01.10 al 30.06.10, clasificado por los 3 Productos Estratégicos y
sus subproductos, sefialados en el formulario A1 del afio 2010. (Junio
2010)

CUMPLIDO: Fueron incorporados al Informe del SIG al 30 de
Septiembre del 2010, los tipos de indicadores sugeridos, que estimo
pertinente la Direccion del Servicio. (Junio 2011)

CUMPLIDO: EI 27.08.10, mediante el Ord. 6140, el Director de este
SERVIU RM envié a la Jefa del Departamento de Gestion de la DIPRES
el Diagnostico Institucional, el Plan Trienal y Programa de Trabajo
correspondiente a la Etapa 1, del Marco de la Calidad del PMG 2010,
que contiene en su pagina 42, el cuadro N° 25, con el Cronograma de
Certificacion de la Norma ISO 9001, de los procesos de provisién de los
productos que genera este Servicio. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Se incluyen en el SIG, indicadores que miden la calidad
del servicio de las EGIS y PSAT. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Se incorporan al SIG, indicadores de seguimiento del PMG
de Género. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: EI 08.03.10., se dict6 la Resolucion N° 1486 de la Ministra
del MINVU, que aprobo el nuevo Organigrama.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso
del MINVU.

Establecer en la Direccion del Servicio una agenda de las
reuniones periodicas del Comité Directivo, a partir de marzo
2010.

Licitar y adjudicar antes de Julio 2010, como minimo el 50%
de las actividades aprobadas en el Plan de Capacitacion del
afio 2010.

Realizar como minimo un 90% de las actividades del Plan
de Capacitacion, antes de Diciembre del 2010.

Presentar al Director de SERVIU Metropolitano un Informe
con la factibilidad de externalizar los servicios de
movilizacion de este Servicio.

Solicitar por parte del Director del Servicio a la Division de
Politica Habitacional la evaluacion por parte de ellos y de la
Division de Informatica del MINVU la priorizacion de la
inversion en interoperabilidad del Sistema RUKAN con sus
sistemas propios necesarios para la gestion del Servicio y
su relacion con SIGFE.

Elaborar propuesta, en conjunto con DIPRES, para
fortalecer los mecanismos de negociacion entre DIPRES y
cada SERVIU en las Comisiones Técnicas.

Evaluar la implementacién de la propuesta de fortalecer los
mecanismos de negociacion entre DIPRES y cada SERVIU
en las Comisiones Técnicas.

Cumplimiento

CUMPLIDO: El Director del Servicio establecid en su Agenda, que
realizard como minimo una reunién de Comité Directivo en la primera
semana de cada mes. (Junio 2010)

CUMPLIDO: Al 31.07.2010, se logro licitar y adjudicar el 70,79 % de las
actividades de capacitacion del Plan de Capacitacion de Funcionarios
(as) del SERVIU RM. (Diciembre 2010)

CUMPLIDO: Este compromiso se cumplio totalmente al 30 de
noviembre del afio 2010, con un avance de 95,24 % de actividades
realizadas del Plan de Capacitacion 2010 de SERVIU RM. (Diciembre
2011)

CUMPLIDO: Se presenté mediante ORD N° 092 de fecha 30 de Junio,
al Director de Servicio el Informe de factibilidad de externalizar los
servicios de movilizacion de este Servicio. (Junio 2010)

CUMPLIDO: El Director del Servicio solicitt mediante Ord. 473, de
fecha 29.06.10, a los Jefes de la Division Politica Habitacional y de la
Division de Informatica del MINVU que realizaran la evaluacién en
conjunto, de la priorizacion de la inversion en interoperabilidad entre el
Sistema RUKAN que es de propiedad del MINVU y el Sistema SIGFE,
que ha implementado la DIPRES.

Mediante el Ord.130 de fecha 12.08.10, el Jefe de la Divisién de
informatica del MINVU, comunica que " no se logra identificar los
puntos de integracién que tendrian los Sistemas SIGFE y RUKAN, toda
vez que el Sistema RUKAN maneja los procesos de postulacion,
seleccion y asignacion de subsidios, en los cuales no existe una
componente directa asociada a los procesos financieros /contables.
Pero se ha logrado integrar el SIGFE con el Sistema de Pago de
Subsidios”.

Como el SIGFE utilizado hasta el 31.12.11., no dispone de una interfaz
que permita la integracion directa con otros Sistemas del Estado, se
espera que el Sistema SIGFE 2, cuyo plazo de implementacion se ha
prolongado hasta el afio 2012, pueda contar con dicha funcionalidad,
para volver a evaluar la posibilidad de integrarlo con el RUKAN.

(Diciembre 2011)

CUMPLIDO: En atencién al compromiso, DIPRES y Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, en el contexto de las Comisiones Técnicas
Presupuestarias para la discusion del Presupuesto 2011, incorporaron
al SERVIU de la Region Metropolitana, con el fin de fortalecer los
mecanismos de revision y analisis de estas materias. (Junio 2010)

CUMPLIDO: Se ha desarrollado de la siguiente forma:

El SERVIU Metropolitano inicia la Planificacion y Formulacion
Presupuestaria con las instrucciones que emanan mediante oficio del
MINVU a los Servicios, donde define el calendario de gestion del
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

periodo.

Las Planificaciones de los afios 2009, 2010, 2011 y 2012 este Servicio
las ha realizado en un trabajo en conjunto con DIFIN a través de
jornadas establecidas en el calendario de gestion mencionado (se
anexa Ord. correspondientes a cada afio).

Complementariamente éste Servicio ha modelado todo el proceso
interno referido a la Formulacion Presupuestaria, que ha tenido de base
conceptual la "gestion de procesos”, teniendo como resultado la
identificacion completa del proceso "Elaboracién y Seguimiento
Presupuestario de Inversion, Subt. 31 y 33" para SERVIU Metropolitano,
que a fines del afio 2012 se certificd segun estandares de la norma ISO
9001-2008, en el cual la DIFIN y DIPRES se comportan como clientes o
proveedores dependiendo de la instancia en la que se encuentren
dentro del proceso. En consideracion a lo anterior, se estan
desarrollando las vinculaciones correspondientes de la relacion cliente /
proveedor.

(Diciembre 2012)
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

1. SERVIU Region de Tarapaca:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género

Planificaciony  Sistema de Monitoreo

Marco
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
li . .
Ca Id.a,d de Sistema Seguridad de la
Atencion de o
. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

11.00%

20.00%

60.00%

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrolloo  Prioridad Ponderador
Estados de
Avance
nm v
0 Mediana
0 Alta
0 Alta
0 Menor

9.00%

91.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

Cumple

368



2. SERVIU Region de Antofagasta:

Marco

Marco
Basico

Area de

. . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion

Control de

Gestion Equidad de Género

Planificaciony  Sistema de Monitoreo

Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Ca“d.a,d de Sistema Seguridad de la
Atencion de o
. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

I m v

Prioridad Ponderador

Mediana 20.00%
Menor 10.00%
Alta 60.00%
Menor 10.00%
85.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

75

100

Cumple

369



3. SERVIU Regién de Atacama:

Marco

Marco
Basico

Marco de la

Calidad

Area de
Mejoramiento

Planificacion /
Control de
Gestion

Planificacién y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencién de
Usuarios

Gestion de la
Calidad

Sistemas

Descentralizacion

Equidad de Género

Sistema de Monitoreo

del Desempefio
Institucional

Sistema Seguridad de la

Informacion

Sistema de Gestion de
la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

nm v

Prioridad Ponderador

Menor

Menor

Alta

Menor

Mediana

8.00%

9.00%

60.00%

8.00%

15.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

370



4. SERVIU Regién de Coquimbo:

Marco

Marco
Basico

Area de .
. . Sistemas
Mejoramiento
Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género

Planificaciony  Sistema de Monitoreo

Control de del Desempefio
Gestion Institucional

Calidad de . .

Atencion de Sistema Seguridad de la

. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance

I I [ \")

Prioridad Ponderador

Menor

Mediana

Alta

Menor

10.00%

20.00%

60.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

Cumple

371



5. SERVIU Region de Valparaiso:

Area de .
Marco ) . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género

Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo

Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Ca||d'a'd de Sistema Seguridad de la
Atencion de -
. Informacién
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Gestion

Etapas de
Desarrollo o Prioridad Ponderador
Estados de

Avance
[ | B ] I AV
0 Menor 10.00%
0 Mediana 15.00%
0 Alta 60.00%

0 Mediana 15.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

Cumple

372



6. SERVIU Region de O’Higgins:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Calidad de . .
Atencion de Sistema Seguridad de la

. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Gestion

Etapas de
Desarrollo o  Prioridad Ponderador
Estados de

Avance
I nm v
0 Menor 10.00%
0 Mediana 20.00%
0 Alta 60.00%

0 Menor 10.00%

85.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

75

100

Cumple

373



7. SERVIU Regidon del Maule:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Ca“d.a,d de Sistema Seguridad de la
Atencion de -
) Informacién
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de
Avance

I [ [ \")

Prioridad Ponderador

Mediana

Mediana

Alta

Menor

15.00%

15.00%

60.00%

10.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

Cumple

374



8. SERVIU Region del Biobio:

Objetivos de
Gestion
, Etapas de
Area de . P .
Marco . . Sistemas Desarrollo o  Prioridad Ponderador
Mejoramiento
Estados de
Avance
I m v
Planificacion / Descentralizacion 0 Menor 8.00%
Control de
Gestion Equidad de Género O Mediana = 14.00%
Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio 0 Alta 60.00%
Gestion Institucional
Calidad de . )
Atencion de Sistema Segunld’ad dela 0 Menor 8.00%
. Informacién
Usuarios
Marcodela Gestiondela = Sistema de Gestion de , 0
Calidad Calidad la Calidad (1SO 9001) 0 Mediana | 10.00%
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

375



9.

Marco

Marco
Basico

SERVIU Region de La Araucania:

Area de .
. . Sistemas
Mejoramiento
Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género
Planificaciény  Sistema de Monitoreo
Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Calidad de . .
Atencion de Sistema Seguridad de la

. Informacion
Usuarios

Marcodela Gestiondela  Sistema de Gestion de

Calidad

Calidad la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

10.00%

5.00%

60.00%

20.00%

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrollo o  Prioridad Ponderador
Estados de
Avance
I wv
0 Mediana
0 Menor
0 Alta
0 Mediana
0 Menor

5.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

376



10. SERVIU Regién de Los Lagos:

Area de .
Marco ) . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género
Marco Planificaciény ~ Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Calidad de , ,
Atencion de Sistema Seguridad de la

. Informacion
Usuarios

Marcodela Gestiondela  Sistema de Gestion de
Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

12.00%

10.00%

60.00%

13.00%

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrollo o  Prioridad Ponderador
Estados de
Avance
I wv
0 Mediana
0 Mediana
0 Alta
0 Mediana
0 Menor

5.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

377



11. SERVIU Region de Aysén:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género

Planificaciony  Sistema de Monitoreo

Marco
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Calidad de , ,
Atencion de Sistema Seguridad de la

. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

I [ [ \")

Prioridad Ponderador

Mediana

Mediana

Alta

Menor

15.00%

15.00%

60.00%

10.00%

85.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

Cumple

378



12. SERVIU Region de Magallanes:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género

Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del

o ntrol
Basico Cont 9, de Desempefio Institucional
Gestion
Ca||d.a'd de Sistema Seguridad de la
Atencion de .
. Informacion
Usuarios

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de
Gestion

Etapas de
Desarrollo o
Estados de

Avance

v

Prioridad Ponderador

Mediana 30.00%

Menor 5.00%

Alta 60.00%

Menor 5.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

Cumple

379



13. SERVIU Regioén Metropolitana:

Area de .
Marco ) . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion
Control de
Gestion Equidad de Género
Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo
Basico Control de del Desempefio
Gestion Institucional
Calld.a'd de Sistema Seguridad de la
Atencion de .
. Informacion
Usuarios

Marcodela Gestiondela  Sistema de Gestion de
Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

15.00%

5.00%

60.00%

5.00%

Objetivos de
Gestion
Etapas de
Desarrollo o  Prioridad Ponderador
Estados de
Avance
I wv
0 Mediana
0 Menor
0 Alta
0 Menor
0 Mediana

15.00%

100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

380



14. SERVIU Region de Los Rios:

Objetivos de
Gestion
; Etapas de
Area de . P .
Marco . . Sistemas Desarrolloo  Prioridad Ponderador
Mejoramiento
Estados de
Avance
I unm v
Planificacion / Descentralizacién 0 Mediana 10.00%
Control de
Gestion Equidad de Género O Mediana = 10.00%
Planificaciony  Sistema de Monitoreo
Control de del Desempefio 0 Alta 60.00%
Marco Gestion Institucional
Basico
Gobierno Electronico -
) Tecnologias de O  Menor 10.00%
Calidad de Informacién
Atencion de
Usuarios Sistorna Sequridad de |
istema egurllla ela 0 Menor 10.00%
Informacién
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

100

Cumple

381



15. SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Area de .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento

Planificacion / Descentralizacion

Control de
Gestion Equidad de Género

Planificaciony  Sistema de Monitoreo
Control de del Desempefio
Marco Gestion Institucional
Basico
Gobierno Electronico -
Tecnologias de

Calidad de Informacion

Atencion de

Usuarios , .
Sistema Seguridad de la

Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

Objetivos de

Gestion

Etapas de

Desarrollo o
Estados de

Avance

v

0]

Prioridad Ponderador

Mediana

Mediana

Alta

Menor

Menor

15.00%

15.00%

60.00%

5.00%

5.00%

95.00%

% del
ponderador
obtenido

100

100

100

100

Cumple

382



Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012

Numero de N° de metas de Porcentaje de [
Equipos de Trabajo perso.nas por gestu?n Cumplimiento de oeneon
Equipo de comprometidas por Metas?!2 Colectivo?'3
Trabajo?!" Equipo de Trabajo
Equipo 1: 0 0
Depto. de Operaciones Habitacionales 12 4 97.4% 8%
Equipo 2: ) 0
Depto. Programacion y Depto. Técnico 20 6 55 i
Equipo 3: 0 0
Depto. de Administracion y Finanzas 2 6 100% 8%
Equipo 4: 10 5 100% 8%
Direccion
Equipo 5: 6 4 100% 8%

Depto. Juridico y Contraloria

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w " Incremento por
: . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por : Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
auip J Equipo de Trabajo

Equipo N°1:
Depto. Técnico — Delegacion Calama - 32 5 98,5% 8%
Of Taltal
Equipo N°2:
Depto. Finanzas — Depto. 0 0
Programacion — SIAC — Seccion 46 4 s it
Administracion
Equipo N°3:
Depto. de Operaciones Habitacionales- 21 3 96,9% 8%

Depto. Juridico — Delegacion Tocopilla

211 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

212 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

213 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Region de Atacama

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de " -
: : gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
auip J Equipo de Trabajo
Equipo N° 1:
Depto. Programacion y Control, Depto.
Técnico, Depto. Juridico, Secretaria 34 6 98,9%
Direccion, Contraloria Interna y
Delegacion Provincial de Vallenar
Equipo N° 2
Depto. Operaciones Habitacionales, 28 5 98.9%

Depto. Adm. y Finanzas, OIRS y
Comunicaciones

Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Region de Coquimbo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de L "
: . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equio de Trabaio comprometidas por Metas
quip j Equipo de Trabajo
Equipo 1:
Depto. Juridico — Depto. Técnico —
Depto. Programacion fisica y control — 48 4 100%
Delegacion Choapa - lllapel —
Delegacion Limari — Ovalle
Equipo 2:
Depto. Operaciones Habitacionales —
Contraloria Interna - Direccion Serviu 55 5 100%

— Depto. de Adm. y Finanzas —
Delegacion de Choapa-— lllapel -
Delegacion Limari - Ovalle

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8%

8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8%

8%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién V Region de Valparaiso

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de " " Incremento por
: : gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
auip J Equipo de Trabajo

Equipo n° 1: 56 9 100% 8%
Depto. Técnico
Equipo n° 2:
Depto. Operaciones Habitacionales y
Delegacion San Antonio y Delegacion 60 10 100% 8%

Quillota y Delegacion de San Felipe y
Oficina Provincial Valparaiso y Oficina
Local La Ligua

Equipo n° 3:

0, 0,
Depto. Programacion y Depto. S 10 100% 8%
Administracion y Finanzas
Equipo n° 4:
feoe 61 9 100% 8%

Direccion Regional y Depto. Juridico y
Depto. Control de Gestion

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L.B. O’Higgins

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w " Incremento por
. : gestion Cumplimiento de =
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
quip j Equipo de Trabajo

Equipo n° 1:
Depto. de (?pgramones HabllFamonaIes 46 3 99.3% 8%
y Depto. Técnico y Delegacion
Provincial San Fernando.
Equipo n° 2:
Direccion Regional y OIRS y Depto.
Administracion y Finanzas y Depto. 51 3 100% 8%

Programacién y Control y Depto.
Juridico y Contraloria Interna
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién VIl Regién del Maule

Equipos de Trabajo

Equipo n°® 1:

Depto. Técnico y Delegacion Linares y
Delegacion Curicé y Delegacion
Cauquenes

Equipo n° 2:

Depto. Operaciones Habitacionales y
Delegacion Linares y Delegacion
Cauquenes y delegacion Curico y
Oficina Parral y Oficina Constitucion
Equipo n° 3:

Depto. de Administracion y Finanzas y
Delegacion Linares y Delegacion
Cauquenes y Contraloria y Depto.
Juridico y Direccion y Depto.
Programacion Direccion Regional.

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012

Niumero de
personas por
Equipo de Trabajo

25

33

49

N° de metas de
gestion

comprometidas por

Equipo de Trabajo

Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIII Regién de Biobio

Equipos de Trabajo

Equipo 1:

Delegacién Biobio — Delegacion Nuble
— Delegacién Arauco — Depto. Técnico
- Depto. Operaciones Habitacionales

Equipo 2:

Direccion — Depto. Programacion —
Depto. Finanzas — Administracion —
Depto. Juridico — Contraloria Interna —
OIRS - Unidad de Comunicaciones —
SIAC

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012

Numero de
personas por
Equipo de Trabajo

168

160

N° de metas de
gestion

comprometidas por

Equipo de Trabajo

10

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

100%

100%

100%

Porcentaje de
Cumplimiento de
Metas

100%

100%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8%

8%

8%

Incremento por
Desempefio
Colectivo

8%

8%
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién IX Region de la Araucania

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012
- N° de metas de Porcentaje de
Numero de personas ., " Incremento por
. . . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo por Equipo de . Desempefio
! comprometidas por Metas .
Trabajo . : Colectivo
Equipo de Trabajo

Equipo N° 1: 0 0
Departamento Técnico. 2 S 97.9% 8%
Equipo N° 2:
Departamento Operaciones 25 7 100% 8%
Habitacionales.
Equipo N° 3:
Departamento Programacion y
Control — Departamento Juridico — 18 10 100% 8%
Unidad de Comunicaciones — OIRS -
Delegacion Angol — Direccion.
Equipo N° 4:
Departamento Administracion y 34 8 100% 8%
Finanzas.

Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Regién de Los Lagos

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo afo 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de . o Incremento por
. : gestion Cumplimiento de =
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por Hetas Colectivo
quip j Equipo de Trabajo

Equipo N° 1:
Depto. Técnico y Depto. Operaciones
Habitacionales y Delegacion 54 3 100% 8%

provincial Osomno y Delegacion
Provincial Chiloé y Oficina Ancud

Equipo N° 2:
Depto. Programacion Fisica y Control y
Unidad de Contraloria _Interna y 9 3 100% 8%

Delegacion provincial Chiloé y

Delegacion Provincial Osorno

Equipo N° 3:

OIRS y Delegacion Regional y Oficina

Palena y Oficina Ancud y Delegaciéon 18 3 100% 8%
provincial Chiloé y Delegacion

Provincial Osorno
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Equipo N° 4

Depto. Juridico — Depto. Administracion
y Finanzas y Delegacion Provincial
Osorno y Delegacion Provincial Chiloé.

52 3 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Region de Aysén

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de " " Incremento por
. . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por ] Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
quip j Equipo de Trabajo

Equipo 1:
Depto. Programacién y Control, 28 5 100% 8%
Juridico y Direccion.
Equipo 2:

Depto. Administracion y Finanzas,
Operaciones Habitacionales, Oirs y
Delegacion Ayseén.

36 4 100% 8%

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIl Regién de Magallanes

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w " Incremento por
: . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por : Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
auip J Equipo de Trabajo

Equipo 1: 0 0
Depto. Técnico y Contraloria Interna. ! 3 100% 8%
Equipo 2:
Depto. (.)’peracmnes Habltacpnales y 9 3 98.6% 8%
Delegacion Natales y Secretaria
Direccion
Equipo 3:
Depto. Programacion y Control, 3 3 100% 8%

Juridico y Depto. Juridico y Depto.
Administracion y Finanzas
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Servicio de Vivienda y Urbanizacién XlIl Region Metropolitana

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de " " Incremento por
. . gestion Cumplimiento de -
Equipos de Trabajo personas por . Desempefio
Equipo de Trabajo comprometidas por etas Colectivo
quip J Equipo de Trabajo

Equipo n°1:
Direccion, Departamento de Prog.
Fisica y Control, Contraloria Interna, 43 7 100% 8%

Secc. Comunicaciones, Secc. Gestion
de Calidad y Secc. Control Metas.
Equipo 2:

Subdireccion de Pavimentacion y Obras 83 8 100% 8%
Viales

Equipo 3:

Subdireccion de Vivienda y 67 5 100% 8%
Equipamiento

Equipo 4:

Subdireccion de Operaciones 132 6 92,5% 8%
Habitacionales

Equipo 5:

Subdireccion de Administracion y 210 8 100% 8%
Finanzas
Equipos 6:

0, 0,
Subdireccion Juridica &) 9 s i

Servicio de Vivienda y Urbanizacion XIV Region de Los Rios

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas
Equipo de Trabajo

Numero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo

Incremento por
Desempefio
Colectivo

Equipo 1:

Depto. Técnico y Depto. Operaciones

Habitacionales y Depto. Juridico y

Unidad de Comunicaciones y 27 5 100% 8%
Delegacion la Unién y SIAC y Depto.

Administracion y Finanzas y Secretaria

Direccion.
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Equipo 2:

Depto. Administracion y Finanzas y
Depto. Programacion Fisica y Control y
Depto. Operaciones Habitacionales y
Depto. Técnico y Unidad Contraloria y
Depto. Juridico.

35 5 100%

Servicio de Vivienda y Urbanizacién XV Region de Arica y Parinacota

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2012
. N° de metas de Porcentaje de
Numero de w -
. . gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo personas por .
Equino de Trabaio comprometidas por Metas
quip j Equipo de Trabajo
Equipo N°1:
Direccion y Unidad Contraloria Interna
y Depto. Juridica y Depto. 31 6 99,9%

Programacion y Control y Depto.

Administracion y Finanzas.

Equipo N°2:

Depto. Técnico y Depto. Operaciones 24 7 99,8%
Habitacionales y OIRS y SIAC

8%

Incremento por
Desempeiio
Colectivo

8%

8%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Proyectos promovidos por el Ejecutivo
BOLETIN: 8139-14

Descripcion: Proyecto de Ley de Calidad de la Construccion

Objetivo: Proyecto que crea y regula los Registros Nacionales de Inspectores Técnicos de Obra
(ITO) y de Revisores de Proyectos de Calculo estructural, modifica normas legales para garantizar la
calidad de las construcciones y agilizar las solicitudes ante las Direcciones de Obras Municipales
Fecha de ingreso: 10.01.2012

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional

Beneficiarios: Familias que adquieran viviendas

BOLETIN: 8493-14

Descripcion: Proyecto de Ley de Aportes al Espacio Publico

Objetivo: Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones y leyes complementarias, para
establecer un sistema de aportes al espacio publico aplicables a los proyectos de construccion, a
traves de cesiones de terrenos, pago en dinero, obras y otras medidas complementarias.
Administracién de fondos a través de un Plan de Inversiones municipal y otras modificaciones.

Fecha de ingreso: 7.08.2012

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado

Beneficiarios: Habitantes que hacen uso de espacios publicos.

BOLETIN: 6830-14

Descripcion: Proyecto de Ley que establece procedimiento de saneamiento y regularizacion de
loteos irregulares, que renueva y modifica Ley 20.234

Objetivo: Perfecciona la mencionada ley, especificando quiénes pueden acogerse a los beneficios,
precisando los requisitos y el contenido de los antecedentes que deben ser presentados ante la
DOM, con el objeto de facilitar los procedimientos de aprobacién y recepcidn de los mismos.

Fecha de ingreso: 10.03.2010

Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de enero de 2012 bajo Ley N°
20.562

Beneficiarios directos: Familias que viven en loteos irregulares.
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BOLETIN: 6531-14

Descripcion: Proyecto de ley que regulariza la construccion de bienes raices destinados a
microempresas y equipamiento social.

Objetivo: Busca autorizar en forma excepcional y por una sola vez, mediante un procedimiento
administrativo simplificado, la regularizacién definitiva de ampliaciones o edificaciones que alberguen
las actividades microempresariales y de equipamiento social (sedes de juntas de vecinos, centro de
actividades religiosas, centros de madres, clubes sociales y locales comunitarios).

Fecha de ingreso: 20.05.2009

Estado de tramitacién: Publicada en el Diario Oficial con fecha 6 de marzo de 2012 bajo Ley N°
20.563

Beneficiarios directos: Organizaciones sociales que posean edificaciones para el desarrollo de
actividades comunitarias.

BOLETIN: 4991-15

Descripcion: Proyecto de Ley que regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de
servicios de telecomunicaciones.

Objetivo: Regular el explosivo incremento en la instalacion de antenas, distinguiendo antenas de
mas de treinta metros, doce metros, de tres a doce metros y menos de tres metros, precisando
areas de saturacion por instalacion de antenas y saturacion por radiacién, y fomentando la “co-
localizacion” y “mimetizacion” de las antenas”.

Fecha de ingreso: 18.04.2007

Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial con fecha 11 de junio de 2012 bajo Ley N°
20.599

Beneficiarios directos: Poblacién urbana del pais.

BOLETIN: 6810-12

Descripcion: Proyecto de Ley que solicita delegacion legislativa para establecer un programa de
intervencidn en zonas con presencia de polimetales en Arica.

Objetivo: Proyecto de ley que tiene como objeto asegurar la continuidad y ejecucion del denominado
‘Programa Maestro de Intervencién Zonas con Presencia de Polimetales en Arica”, con acciones en
salud, educacion y vivienda.

Fecha de ingreso: 05.01.2010

Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial con fecha 29 de mayo de 2012 bajo Ley N°
20.590

Beneficiarios directos: Poblacion afectada por polimetales de la ciudad de Arica.
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BOLETIN: 6918-14

Descripcion: Modifica disposiciones legales en materia de vivienda y urbanismo con el objeto de
favorecer la reconstruccion.

Objetivo: Permite establecimiento de procedimientos simplificados para aprobacion y recepcion de
construcciones y aprobacion de planos reguladores en zonas de catastrofes, permite elaboracion de
proyectos de vivienda tipo y modificaciones de areas de riesgo

Fecha de ingreso: 04.05.2010

Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial con fecha 31 de julio de 2012 bajo Ley N°
20.582

Beneficiarios directos: Familias afectadas por el terremoto de febrero de 2010.

BOLETIN: 7963-06

Descripcion: Proyecto de ley relativo al fortalecimiento de la regionalizacion del pais.

Objetivo: Adecuar la legislacion a la modificacion de la Constitucion Politica de la Republica
promovida el afio 2009. Trata sobre la coordinacion entre los drganos de la administracion del
Estado, precisa la dualidad de 6rganos que conforman el gobierno regional, otorga nuevas funciones
generales a los gobiernos regionales, en especial en materia de fomento productivo, ordenamiento
territorial, desarrollo social y cultural. Establece un procedimiento de transferencia de competencias,
dentro de las cuales es especialmente relevante para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo la
formalizacién de los Planes de Ordenamiento Territorial (PROT), por parte de los Gobiernos
Regionales y la consecuente derogacion de los Planes Regionales de Desarrollo Urbano de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

Fecha de ingreso: 05.10.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Habitantes y drganos ejecutivos de las regiones del pais.

Proyectos promovidos por el Congreso Nacional

BOLETIN: 6983-14; 7401-14; 7419-14

Descripcion: Proyecto de ley modifica el articulo 36 de la ley N°19.537, obligando a todas las
unidades de un condominio a estar aseguradas no sélo contra riesgo de incendio, sino que ademas
contra riesgo de sismo en forma obligatoria.

Objetivo: Proyecto de Ley que modifica la ley N° 19.537, de Copropiedad Inmobiliaria, estableciendo
un seguro obligatorio que cubra los riesgos contra terremoto.

Fecha de ingreso: 09.06.10; 04.01.11; 06.01.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados

Beneficiarios directos: Habitantes de condominios.
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BOLETIN: 7342-14

Descripcion: Proyecto de ley para la division de vivienda sociales.

Objetivo: Extiende por cinco afios, el procedimiento de division de condominios sociales a que se
refieren los articulos transitorios de la ley 20.168.

Fecha de ingreso: 06.12.2010

Estado de tramitacién: Publicada en el Diario Oficial con fecha 7 de marzo de 2012 bajo la ley N°
20.579.

Beneficiarios directos: Residentes de condominios sociales.

BOLETIN: 6002-14

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones, en
materia de contratos de promesa de compraventa.

Objetivo: Proyecto de Ley que regula promesas de compraventa, estableciendo que la entrega de
inmuebles se debe realizar dentro de un plazo, que es ineficaz la clausula compromisoria y una
avaluacion legal de perjuicios por retrasos o incumplimientos.

Fecha de ingreso: 31.07.08

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que adquieran una vivienda bajo esta modalidad.

BOLETIN: 6608-14

Descripcion: Proyecto de Ley que regula la instalacion, vida util y normas de seguridad de las gruas
torres.

Objetivo: Proteger efectivamente los derechos de quienes residen en construcciones aledafias al
lugar en donde se realice la edificacion.

Fecha de ingreso: 14.07.09

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias residentes en lugares aledafios a nuevas edificaciones.

BOLETIN: 7390-14

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la ley sobre arrendamiento de predios urbanos,
estableciendo el derecho del arrendador de modificar datos de domicilio de su ex arrendatario.
Objetivo: Evitar molestias y perjuicios para el ex arrendador al verse expuesto a perder sus bienes y
tiempo frente a juicios ejecutivos dirigidos contra su ex arrendatario.

Fecha de ingreso: 21.12.10

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Sectores de la poblacién que realizan contratos de arriendo.
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BOLETIN: 7562-14

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica el articulo 19 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones, presumiendo la responsabilidad del propietario primer vendedor en el caso de fallas
o defectos que afecten a la estructura soportante.

Objetivo: Proyecto de ley que apunta a que, para efectos de la responsabilidad civil contenida en el
articulo 18 de la LGUC, en lo referido a fallas o defectos que afecten la estructura soportante del
inmueble, se establezca una presuncion simplemente legal, alterando la carga de la prueba y
transfiriendo los costos que ello implica al propietario primer vendedor

Fecha de ingreso: 05.04.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que adquieran viviendas y se vean afectadas por la calidad de éstas.

BOLETIN: 7651-14

Descripcion: Proyecto de Ley que modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones,
estableciendo la cobertura obligatoria de seguros para garantizar la calidad de la construccion.
Objetivo: Asegurar los derechos de los propietarios en relacion a la calidad de la construccion, pues
las empresas constructoras no siempre poseen el patrimonio suficiente para responder por los dafios
definidos bajo su responsabilidad, o bien, inician procesos judiciales que retardan indefinidamente el
cumplimiento de sus obligaciones. La Ley no obliga a las empresas constructoras e inmobiliarias a
tener un capital minimo para constituirse

Fecha de ingreso: 17.05.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que adquieran viviendas y se vean afectadas por la calidad de éstas.

BOLETIN: 5871-12

Descripcion: Proyecto de Ley que establece la obligatoriedad para las empresas que tengan lineas
de transporte y distribucion de energia eléctrica que atraviesen bienes nacionales de uso publico, de
trasladar dichas lineas a espacios subterraneos, modificando Ley General de Servicios Eléctricos.
Objetivo: Proyecto de ley que pretende que en la ciudades de méas de 50.000 habitantes, las
empresas que tienen sistemas de postes y redes de cable deban trasladar dichos sistemas a
espacios subterraneos dentro de un plazo de dos afios, que permitan mejorar la calidad de vida de
los habitantes, estableciendo sanciones anuales de 1000 a 5000 UTM. Criterios que se utilizaran en
la aplicaciéon de esta normativa, se regularan a través de un Reglamento que se dictara con
posterioridad.

Fecha de ingreso: 13.05.08

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Habitantes que hacen uso de espacios publicos.
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BOLETIN: 7801-07

Descripcion: Proyecto de Ley que sanciona penalmente aquellas personas que no abandonan la
casa habitacion una vez terminado el contrato de arrendamiento, al que se le aplicarian las
sanciones previstas para el delito de apropiacion indebida del Cédigo Penal.

Objetivo: Proyecto de Ley que pretende complementar la institucionalidad sancionatoria en materia
civil, que no es suficientemente poderosa como para establecer escarmientos eficaces con la
finalidad de que la situacién de mora o incumplimiento cese de un modo definitivo.

Fecha de ingreso: 19.07.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Sectores de la poblacion que realizan contratos de arriendo.

BOLETIN: 7723-14

Descripcion: Proyecto de Ley que deroga la ley N° 20.325 que exime a la construccion de
establecimientos penitenciarios del permiso de obras municipales, publicada en el Diario Oficial el
dia 28.01.2009, que modificaba el articulo 116 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.
Objetivo: Potenciar la descentralizacion del pais, dando mas poder a los municipios y a la
ciudadania, convirtiéndolos en instituciones que resuelvan los problemas de las personas y tomen
decisiones en su territorio, ya que sus autoridades locales conocen la realidad de la zona que
gobiernan, mejorando asimismo su fiscalizacién por funcionarios municipales.

Fecha de ingreso: 14.06.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados

Beneficiarios directos: Habitantes de las distintas regiones del pais.

BOLETIN: 7803-14

Descripcion: Proyecto de Ley que regula el control de gases en edificios, obligandolos a someterlos
a una inspeccion periddica cada afio.

Objetivo: Mejorar la normativa relativa a la emision de gases, que debe ser lo suficientemente clara 'y
exhaustiva con el objeto de revestir a las construcciones no sélo de la mayor comodidad, sino que
ademas de la mayor seguridad para sus ocupantes.

Fecha de ingreso: 19.07.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Residentes de condominios.

BOLETIN: 7818-14
Descripcion: Proyecto de Ley que renueva por dos afios el procedimiento de regularizacion de
ampliaciones de vivienda social contemplada en la ley N° 20.251.
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Objetivo: Ley 20.251 modifico articulo 166 de la LGUC estableciendo que para las ampliaciones de
viviendas sociales, emplazadas en zonas rurales o urbanas, en su revision por la Direccion de
Obras, sélo se les puede exigir las disposiciones del Plan Regulador relativas a zonas de riesgo,
proteccion, utilidad publica y uso de suelo, y las normas de habitabilidad, seguridad, estabilidad, y de
las instalaciones interiores de agua potable alcantarillado y gas (procedimiento simplificado de obra
menor).

Fecha de ingreso: 21.07.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que habitan en viviendas sociales.

BOLETIN: 7877-31; 7720-11

Descripcion: Proyecto de Ley que declara inembargables los fondos que se encuentran en una
libreta de ahorro para la vivienda, con un tope maximo de 40 UF

Objetivo: Proyecto de ley que agrega numeral 19 al articulo 445 del Codigo de Procedimiento Civil,
con objeto de declarar inembargables los fondos que se encuentran en una libreta de ahorro para la
vivienda, con un tope maximo de 40 UF.

Fecha de ingreso: 18.08.11

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Familias con ahorros para la vivienda.

BOLETIN: 6733-06

Descripcion: Proyecto de ley que modifica el limite comunal del modo que indica entre diversas
comunas.

Objetivo: Modificar el limite comunal entre las comunas de Punitaqui y Combarbala; Puerto Montt y
Puerto Varas; Freire y Padre las Casas; y Puente Alto y La Pintana.

Fecha de ingreso: 13.10.09

Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial con fecha 24 de marzo de 2012, bajo la ley N°
20.578.

Beneficiarios directos: Familias que habitan en conjuntos habitacionales de vivienda social.

BOLETIN: 8001-14
Descripcion: Proyecto de ley que regulariza la construccion y posesion de bienes raices de
entidades religiosas
Objetivo: Permitir a entidades religiosas cuyas edificaciones destinadas al culto y/o sus anexos que
hayan sido construidos con o sin permiso de edificacion, y que no cuenten con recepcion definitiva,
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para regularizar de acuerdo a las normas y procedimiento simplificado que se sefiala, dentro del
plazo de un afio

Fecha de ingreso: 19.10.11

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Entidades religiosas.

BOLETIN: 8232-14

Descripcion: Modifica ley N° 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, para facilitar la administracion
de copropiedades y la presentacion de proyectos de mejoramiento o ampliacién de condominios de
viviendas sociales.

Objetivo: Establece cuoras y procedimientos simplificados para la administracién de copropiedades y
facilitar con ello la postulacién a programas y beneficios del Estado.

Fecha de ingreso: 12.04.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Residentes de condominios.

BOLETIN: 8693-14

Descripcion: Modifica Ley General de Urbanismo y Construccién, en materia de vigencia de
permisos de edificacion.

Objetivo: Busca que ningun permiso de edificacién podra tener una vigencia mayor a cinco afios
desde la aprobacién de dicho permiso hasta el término de la obra gruesa, después de lo cual debera
ser sometido nuevamente a aprobacion bajo la, normas vigentes al momento de solicitarlo.

Fecha de ingreso: 22.11.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que adquieran viviendas.

BOLETIN: 8418-14

Descripcion: Modifica el inciso tercero del articulo 5° de la ley N°19.537, sobre Copropiedad
Inmobiliaria.

Objetivo: Evitar hechos fraudulentos relacionados con servicios basicos en condominios

Fecha de ingreso: 05.07.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Residentes de condominios.
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BOLETIN: 8534-14

Descripcion: Modifica la ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria, estableciendo la obligacion
de las Municipalidad de informar al Ministerio de Vivienda y Urbanismo sobre gestiones referidas a
viviendas sociales, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento de la presente ley.

Objetivo: Que las Municipalidades informen al Ministerio de Vivienda sobre el desarrollo de
programas educativos sobre los derechos y deberes de los habitantes de condominios de viviendas
sociales.

Fecha de ingreso: 29.08.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Ministerio de Vivienda y Urbanismo y residentes de condominios sociales.

BOLETIN: 8551-14

Descripcion: Modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que aprueba la nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones, estableciendo la
obligatoriedad en el soterramiento del cableado.

Objetivo: Que las empresas de electricidad, telefonia, television por cable, Internet y cualquiera otra
que con ocasion del servicio que prestan utilicen sistema de cableado, deberan introducir en su
instalacion, sistemas de soterramiento de los mismos, procurando asi generar el menor impacto al
entorno paisajistico.

Fecha de ingreso: 04.09.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Habitantes que utilicen espacios publicos.

BOLETIN: 8550-14

Descripcion: Modifica Decreto con Fuerza de Ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que aprueba la nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones, obligando a las
empresas constructoras a incorporar mecanismos de eficiencia energética, en viviendas sociales.
Objetivo: Que en la construccion de viviendas sociales a cargo de la respectiva empresa
constructora deberan incluirse mecanismos de eficiencia y ahorro energético en dichas obras.

Fecha de ingreso: 04.09.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Familias que adquieran viviendas.
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BOLETIN: 8667-14

Descripcion: Modifica D.F.L. N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que aprueba
nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones, obligando a los duefios de edificios y/o sitios
eriazos, adoptar medidas conservativas respecto de la propiedad.

Objetivo: El propietario que un inmueble o sitio eriazo que se encuentre en estado de ruina y en
situacion de abandono, sin necesidad de requerimiento previo debera adoptar las medidas
conservativas necesarias para evitar la propagacion de plagas, basura, incendio, drogadiccion y
mendicidad en el lugar y zonas aledafas. En caso que el propietario no cumpla con tales exigencias,
se le aplicara una multa de 10 a 20 UTM, sin perjuicio de otras sanciones que impongan las leyes.
Fecha de ingreso: 31.10.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Habitantes aledafios a sitios eriazos.

BOLETIN: 8667-14

Descripcidn: Incorpora variables medioambientales y el concepto de sustentabilidad en Instrumentos
de Planificacion Territorial.

Objetivo: En la etapa de disefio de los instrumentos se consideraran los objetivos y efectos
ambientales, asi como la incorporacién de criterios de desarrollo sustentable en su formulacién.
Ademas, se deberan incorporar a otros 6rganos de la Administracion del Estado, asi como otros
instrumentos relacionados con la formulacién del plan, a fin de garantizar la actuacién coordinada de
las entidades publicas involucradas.

En la etapa de aprobacion se debera elaborar un anteproyecto de plan, que contendra un informe
medioambiental, y remitirlo para su aprobacion al Ministerio de Medio Ambiente para sus
observaciones y luego sometido a consulta publica en conformidad al reglamento.

Fecha de ingreso: 17.04.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Habitantes de ciudades que cuenten instrumentos de planificacién territorial.

BOLETIN: 8243-14

Descripcion: Modifica las leyes N°s. 20.296 y 19.537, con el objeto de precisar el correcto uso y
mantencion de los montacargas e instalaciones similares.

Objetivo: Todo edificio de altura debera contar ademas de los ascensores correspondientes, con a lo
menos un montacargas para traslado de muebles y de camillas en el caso de emergencias médicas;
no sera en caso alguno de uso publico, solo se dara el uso indicado. Se deberan realizar
mantenciones y el Servicio de Vivienda y Urbanismo (sic) debera fiscalizar al menos una vez al afio
cada edificio.

Fecha de ingreso: 19.04.2012
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Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.
Beneficiarios directos: Residentes de edificios.

BOLETIN: 8362-14

Descripcion: Modifica el Art. 42, de Ley General de Urbanismo y Construcciones, introduciendo
modificaciones en materia de plano regulador comunal para incorporar lugares destinados al
deposito de basura y otras sustancias semejantes.

Objetivo: Proponer de, acuerdo a las variables indicadas, la instalacion de lugares destinados al
deposito de residuos organicos e inorganicos.

Fecha de ingreso: 13.06.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Habitantes de ciudades que tengan instrumentos de planificacidn territorial.

BOLETIN: 8374-14

Descripcion: Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N°458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que aprueba la nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones, incorporando
variables medioambientales y sostenibilidad en instrumentos de planificacién territorial.

Objetivo: Se considerara, en su etapa de disefio, los objetivos y efectos ambientales, asi como la
incorporacion de criterios de desarrollo sustentable en su formulacion.

Fecha de ingreso: 14.06.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Habitantes de ciudades que tengan instrumentos de planificacion territorial.

BOLETIN: 8385-14

Descripcion: Modifica Art. 143, de Ley General de Urbanismo, obligando a las empresas
constructoras a compensar a los propietarios econémicamente por la pérdida de la plusvalia, a
consecuencia de la construccion de sus edificaciones.

Objetivo: Las empresas constructores deberdn generar mecanismos de compensacion economica a
aquellos propietarios que vean disminuidos el valor de sus casas con ocasion de la construccion de
sus obras.

Fecha de ingreso: 19.06.2012

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Propietarios de inmuebles aledafios a proyectos de construccion.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

El 22 de marzo de 2013, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo fue reconocida por el Ministerio
de Hacienda, como una de las entidades de Gobierno con mayores avances en la tarea de Chile
Gestiona, durante el afio 2012. Este premio, que se enmarca en el Plan de Reforma de la Gestion
del Estado del Ministerio de Hacienda, es un reconocimiento a la capacidad de analisis, creatividad,
innovacion y mejoramiento en la gestion de los procesos desarrollados y ejecutados por funcionarios
de servicios publicos. Este reconocimiento releva la gestion realizada por el MINVU en materia de
indicadores de gestion interna, lo que tiene un impacto en la mejora de la eficacia y eficiencia de su
gestion, aumento de la productividad y entrega de un mejor servicio a sus usuarios.

Premio Guia Digital: “Portal Tu Vivienda”, La Subsecretaria de V. y U. obtuvo el Premio Guia Digital
en la categoria "Gobierno Cercano" por el Portal Tu Vivienda, como un reconocimiento a la labor de
acercar y facilitar la busqueda de oferta de viviendas que pueden ser adquiridas con un subsidio
habitacional. Este galardon, que entregd reconocimientos a distintos sitios web del Estado, fue
instituido para reconocer a los portales del sector publico que cumplen con buenas préacticas de
usabilidad y accesibilidad, ademas de constituir una solucion innovadora y Util para las necesidades
del ciudadano. En ese sentido, el sitio Tu Vivienda fue reconocido por entregar un valor agregado y
novedoso a la ciudadania, ya que pone a disposicion de los usuarios la oferta inmobiliaria
susceptible de ser adquirida con subsidio habitacional, ademas de georeferenciar los proyectos,
cuidando siempre mantener los altos estandares de usabilidad y accesibilidad exigidos por el
gobierno a sus sitios web. La premiacién se realizo en el marco del Il Encuentro C+G: Ciudadania y
Gobierno Digital, organizado por la Unidad de Modernizacion y Gobierno Digital de SEGPRES.
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