CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
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*Supervision de los
mercados de valores y|
seguros

Eficacia/Producto

Porcentaje de
sociedades corredoras

((Ndmero de auditorias

efectuadas a sociedades

corredoras de seguros
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produccién relevante. relevante)*100)
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*Supervision de los Eficacia/Producto
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*Supervision de los
mercados de valores y|
seguros

Eficacia/Producto

Porcentaje de
actividades destinadas
verificar el
cumplimiento de la
aplicacion, uso y
destino de los recursos

a

((Ndmero de visitas
. destinadas a verificar ¢

D
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mercados de valores Y (Sumatoria de N° de
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*Supervision de los
mercados de valores y|
seguros

Calidad/Producto

Tiempo promedio en la

((Sumatoria del N° dias
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procesos de revision d
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D
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f[rami_tac_if’)n de . tOtalrgagg%C:ﬁos de Sl 152% 3% Reportes/Informes
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mercados de valores y
seguros
Porcentaje de
actividades de Reportes/Informes
Fiscalizacién en | Registro de
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*Supervision de los
mercados de valores y|
seguros

Eficacia/Resultado

((Namero de fallos
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Superintendencia de
Valores y Seguros po
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Informe de

Sentencias Dictadds

[
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mercados de valores y Intermedio
seguros
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«Difusion de

informacion al pablico | Eficacia/Producto (((Namero de visitas
en general - anuales al sitio web de
la Superintendencia afjo
Variacién anual del t t/NUmero de visitas
nmero de visitas al | anuales al sitio web de; 1 o 16 % 10 % 12 % 11 % Sl 109% | 1006 Formularios/Fichas
sitio web de la la Superintendencia a4 550083 | 1755568 | 1935248 |2167708 | 111 Estadisticas sitio | 6
Superintendencia en e tt-1)-1)*100) web.
afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metaaunwplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metabrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con jifitacion vélidas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Indicador ha sido eliminado. La eliminacién [dosaprobada por la DIPRES, de hecho se adjurtgfica de aceptacion en los medios de verificacidnanterior, pues, como se sefiala en dicho
documento (se sustenta en una causa externaaadificno prevista que limita el logro de las metasprometidas, pues producto de la entrada encimee la Ley N° 20.564, esto es, a partir del
3 de febrero de 2012, la Superintendencia de Valp@eguros dejo de tener tuicién sobre los resuraasferidos y propios de los Cuerpos de Bomberos

2.-Indicador ha sido eliminado. La eliminacion ldosaprobada por la DIPRES, de hecho se adjuméicéd de aceptacion en los medios de verificaclém anterior, pues, como se sefiala en
dicho documento (se sustenta en una causa ext@ifieada y no prevista que limita el logro de tastas comprometidas, pues producto de la entragi@encia de la Ley N° 20.564, esto es, a
partir del 3 de febrero de 2012, la SuperintendedeiValores y Seguros dejé de tener tuicion dokreecursos transferidos y propios de los CuetigdBomberos)

3.-El sobrecumplimiento se debe a una menor cahtidadias utilizados en los procesos de revisitlaglscripciones de emisores en el 2012. Lo antes bastante complejo de estimar pues
aunque el servicio realiza todos los esfuerzossjigees posibles con el objetivo de realizar lagsignes con la mayor exigencia y a la mayor bradegosibles, es de relevancia considerar que
influyen las condiciones del mercado como fue erasbd La Polar por ejemplo, desde cuando fue necesalizar modificaciones al proceso de revigiérinscripciones.

4.-El sobrecumplimiento se debe a una mayor prafore fallos favorables a la SVS que los presupdes al momento de fijar la meta. Lo anterior &stdmte complejo de estimar pues aunque
el servicio realiza todos los esfuerzos y gestigrosibles con el objetivo de lograr el 100% deofaflavorables, es de relevancia considerar queeaxis contraparte que realiza lo propio.



5.-El sobrecumplimiento se debe a una menor cahtiéadias utilizados en los procesos de revisiolagienscripciones de valores en el 2012. Lo amtess bastante complejo de estimar pues
aunque el servicio realiza todos los esfuerzossjigees posibles con el objetivo de realizar lagsienes con la mayor exigencia y a la mayor bradegosibles, es de relevancia considerar que
influyen las condiciones del mercado como fue esasb La Polar por ejemplo, desde cuando fue néeesalizar modificaciones al proceso de revisiérinscripciones.

6.-El sobrecumplimiento se debe a una mayor cahtigavisitas anuales al sitio web institucional tagepresupuestadas. Lo que se logré no obstangggaientes situaciones: 1.- La cantidad de
feriados durante el afio 2012 ha sido mayor a laf@@l2011. 2.- Terremotos y otros motivos causarmanmayor afluencia de visitas en los afios preteslém mencionado con anterioridad, fue
superado mediante grandes esfuerzos que se ham rchumplir la meta como generar las paginas COE@U SEGURO, SVS EDUCA, PORTAL DE EDUCACION FINANERA Y SVS
MAS CERCA. Este hecho, demuestra que la tasa déviento est& bastante alta para la realidad ptma que alcanzé el umbral, es decir, es imposiimeprometer metas de mayor porcentaje,
mas aun, de hacerlo, sélo se estaria dependiendibudeiones coyunturales como terremoto o La Rudaa aumentar las visitas dentro del nivel de comso esperado, pues es sumamente
improbable se generen cuatro paginas web en unavaso



