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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION                                                          PARTIDA 09 

SERVICIO JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES CAPÍTULO 11 
 
 

Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 

Efectivo a 
Junio 
2013 

Estimado 
2013 

Meta 
2014 

Ponde-  
ración1 

Medios de 
Verificación 

No-  
tas 

•Educación Parvularia en 
Salas Cuna y Jardines 
Infantiles. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Variación anual de la 
oferta de atención en 
Jardín Infantil 
administrado por terceros 
con financiamiento JUNJI 
respecto de año base 
2009      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
 
 
 

 
(((Cupos efectivamente 
ofertados en Jardines 

Infantiles administrados 
por terceros con 

financiamiento JUNJI en 
diciembre año t/Cupos 

efectivamente ofertados 
en Jardines Infantiles 

administrados por 
terceros con 

financiamiento JUNJI en 
diciembre año 2009)-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 

 
33.5 % 

 
 
 
 
 
 

 
51.3 % 

 
 
 
 
 
 

 
58.6 % 

 
 
 
 
 
 

 
58.7 % 

 
 
 
 
 
 

 
63.0 % 

 
 
 
 
 
 

 
66.0 % 

 
 
 
 
 
 

15% 
 

Formularios/Fichas 
Reporte de variación 

anual de oferta de 
Jardines 

administrados 
(operados) por 

terceros con 
financiamiento (VTF) 

emitido por el 
Sistema de Gestión 

de Párvulos de 
JUNJI, o 

GESPARVU  a 
Diciembre  

1 

                                                 
1 Para aquellos servicios que formulan PMG esta priorización forma parte de los requisitos técnicos señalados en el Documento “Medios de Verificación” del Programa de 
Mejoramiento de Gestión (PMG) 2006, en la etapa 5 del sistema de Planificación / Control de Gestión. 
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Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 

Efectivo a 
Junio 
2013 

Estimado 
2013 

Meta 
2014 

Ponde-  
ración1 

Medios de 
Verificación 

No-  
tas 

•Educación Parvularia en 
Salas Cuna y Jardines 
Infantiles. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de párvulos 
matriculados en Programa 
Educativo Jardín Infantil y 
Programa Educativo 
Alternativos de Atención 
cuyas madres trabajan y/o 
estudian      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
 
 
 

 
((Nº de párvulos 
matriculados en 

Programa Educativo 
Jardín Infantil y 

Programa Educativo 
Alternativos de Atención 

cuyas madres trabajan 
y/o estudian año t/Nº 

total de párvulos 
matriculados en 

Programa Educativo 
Jardín Infantil y 

Programa Educativo 
Alternativos de Atención 

el año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 

 
67.7 % 

 
 

67.7% 
 

67.7% 
 
 

 
69.9 % 

 
 

70.1% 
 

69.8% 
 
 

 
71.4 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
72.9 % 

 
 

73.1% 
 

72.6% 
 
 

 
72.9 % 

 
 

73.1% 
 

72.6% 
 
 

 
71.5 % 

 
 

71.8% 
 

71.2% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe nacional de 
focalización, emitido 

por la Sección de 
Estudios y 

Estadísticas.  

2 

•Educación Parvularia en 
Salas Cuna y Jardines 
Infantiles. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de asistencia 
mensual promedio de 
párvulos de Programa 
Educativo Jardín Infantil 
respecto de matrícula 
mensual promedio      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
 
 
 

 
((Asistencia mensual 

promedio de párvulos del 
Programa Educativo 
Jardín Infantil en año 
t/Matrícula mensual 

promedio de párvulos del 
Programa Educativo 
Jardín Infantil en año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 

 
75.3 % 

 
 

75.3% 
 

75.3% 
 
 

 
75.8 % 

 
 

75.7% 
 

75.8% 
 
 

 
75.5 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
76.0 % 

 
 

76.0% 
 

76.0% 
 
 

 
78.0 % 

 
 

78.0% 
 

78.0% 
 
 

 
78.4 % 

 
 

78.4% 
 

78.4% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de  

Capacidad/Asistencia
/Matricula emitido 

del Sistema de 
Información de 

Párvulos, 
GESPARVU  

3 
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Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 

Efectivo a 
Junio 
2013 

Estimado 
2013 

Meta 
2014 

Ponde-  
ración1 

Medios de 
Verificación 

No-  
tas 

•Educación Parvularia en 
Salas Cuna y Jardines 
Infantiles. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de párvulos 
matriculados en Programa 
Educativo Jardín Infantil y 
Programa Educativo 
Alternativos de Atención 
pertenecientes a los 
quintiles I y II de acuerdo 
a Ficha de Protección 
Social       
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
 
 
 

 
((Nº total de párvulos 

matriculados en 
Programa Educativo 

Jardín Infantil y 
Programa Educativo 

Alternativos de Atención 
pertenecientes a los 
quintiles I y II de 

acuerdo a Ficha de 
Protección Social año 
t/Nº total de párvulos 

matriculados en 
Programa Educativo 

Jardín Infantil y 
Programa Educativo 

Alternativos de Atención 
con Ficha de Protección 

Social en año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 

 
95.0 % 

 
 

95.1% 
 

94.9% 
 
 

 
94.7 % 

 
 

94.6% 
 

94.7% 
 
 

 
95.3 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
92.0 % 

 
 

105.7% 
 

92.0% 
 
 

 
92.0 % 

 
 

92.0% 
 

92.0% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe nacional de 
focalización, emitido 

por la Sección de 
Estudios y 

Estadísticas  

4 

•Educación Parvularia en 
Salas Cuna y Jardines 
Infantiles. 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de Jardines 
Infantiles administrados 
por JUNJI que cuentan 
con Informe Sanitario, 
Resolución Sanitaria y 
Recepción Final de 
Obras      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
 
 
 

 
((N° de Jardines 

Infantiles administrados 
por JUNJI que obtienen 

Informe Sanitario, 
Resolución Sanitaria y 

Recepción Final de 
Obras al año t/N° de 
Jardines Infantiles 

administrados por JUNJI 
al año t)*100)  

 
 
  
 
 
 

 
0.0 % 

 
 
 
 
 
 

 
61.4 % 

 
 
 
 
 
 

 
75.1 % 

 
 
 
 
 
 

 
77.6 % 

 
 
 
 
 
 

 
78.8 % 

 
 
 
 
 
 

 
82.0 % 

 
 
 
 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe consolidado 

de la situación 
sanitaria y recepción 
de obras municipales, 

de los 
establecimientos del 
programa educativo 
Jardines Infantiles 
administrados por 

JUNJI 
 

Formularios/Fichas 
Nómina de Jardines 

Infantiles 
administrados por 

JUNJI   

5 
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Producto Estratégico al 
que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 

Efectivo a 
Junio 
2013 

Estimado 
2013 

Meta 
2014 

Ponde-  
ración1 

Medios de 
Verificación 

No-  
tas 

•Institucional 
 
 
 
 Calidad/Producto 

 
 
Porcentaje de respuesta a 
reclamos recibidos de 
parte de la ciudadanía  
respondidos en un plazo 
máximo de 15 días 
hábiles      
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
 
 
 

 
((Número de reclamos 
recibidos de parte de la 
ciudadanía respondidos 
en un plazo máximo de 
15 días hábiles en el año 

t/Número total de 
reclamos ingresados a 
través del SIAC en el 

año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 

 
92.7 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
93.2 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
98.7 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
99.9 % 

 
 

99.9% 
 

100.0% 
 
 

 
97.0 % 

 
 

97.0% 
 

97.1% 
 
 

 
98.0 % 

 
 

98.1% 
 

97.7% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe estadísticos 
regional y nacional 

que contienen 
número de reclamos 

totales y 
cumplimientos por 
rangos de tiempos 

 
Reportes/Informes 
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Notas:  

1.-Corresponde a la capacidad que se incorpora al Sistema de Gestión de Párvulos (GESPARVU) para la operación de Jardines Infantiles.  
 
2.-La medición del indicador considera los párvulos matriculados en Programa Educativo Jardín Infantil  (Jardín Infantil administrado por JUNJI y por terceros con financiamiento de JUNJI)  y 
programa Educativo Alternativos de Atención (laboral, familiar y étnico), excluyendo las modalidades de atención CECI y PMI.Se considera como trabajo aquel que es remunerado y ejercido por la 
madre en el domicilio o fuera de él. Por estudio la madre que se encuentran estudiando en cualquier nivel del sistema educativo. La situación de la madre que trabaja/estudia se consigna en la ficha 
de postulación y matricula de cada párvulo, previa presentación de documentación que la respalda, información que posteriormente es registrada por cada educadora de párvulos responsable de un 
grupo de atención de un jardín Infantil en el registro de toma de datos (RTD). Información que se digita en el mes de Mayo a nivel de cada Dirección Regional en el Sistema Gestión de Párvulos 
(GESPARVU). 
 
3.-La medición del indicador considera los párvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardín Infantil, (Jardín Infantil Administrados por JUNJI y Administrados por terceros con 
financiamiento JUNJI) correspondiente al período Marzo /Diciembre de cada año, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses. 
 
4.-La medición del indicador considera los párvulos matriculados en Programa Educativo Jardín Infantil  (Jardín Infantil Administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento 
JUNJI),  Programa Educativo alternativos de atención (laboral, familiar, étnico). La fuente de información de la situación socio-económica de las familias de los párvulos, se obtiene del cruce de 
datos de la Ficha de Protección Social (FPS) del Ministerio de Desarrollo Social (MDS) y los párvulos matriculados con  Ficha de Protección Social (FPS)  en JUNJI  que están en la Base de datos 
de GESPARVU, matriculados al mes de abril. 
 
5.-Este indicador mide la situación legal de funcionamiento de los Jardines Infantiles modalidad clásica, administrados por JUNJI. La normativa sanitaria corresponde a los Decretos de MINSAL  
DS N°289 y DS Nº594 y DS Nº977. La Recepción Final de Obras, es emitida por la municipalidad correspondiente regida por el MINVU a través de la Ley General Urbanismo y Construcción. 
(LG.U. y C) y su Ordenanza General de Urbanismo y Construcción (OG.U. y C) . Tanto para obtener  el informe, resolución sanitaria, y la recepción final de obras, se requiere que el 
establecimiento tenga su dominio vigente. 
 
6.-El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institución, tanto a nivel nacional como regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los distintos canales de atención ciudadana 
dispuestos por JUNJI. 
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