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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de solicitudes de visa sujeta a contrato que son resueltas en no 
más de 10 días respecto del total de solicitudes de visa sujeta a contrato 
resueltas en el año t   

             97 % Alta 15.00

2 Porcentaje de cobertura regional de reuniones de consultas políticas o 
actividades de acercamiento bilateral con países Europeos con representación 
diplomática y concurrencias en el año t

             65 % Mediana 15.00

3 Porcentaje de países latinoamericanos con representación diplomática o 
consular en los cuales se realizan actividades culturales en el año t

             62 % Alta 15.00

4 Porcentaje de participación de Chile en actividades oficiales, respecto a las 
programadas en el MERCOSUR, CAN, UNASUR y CELAC  en el año t   

             90 % Alta 15.00

5 Porcentaje de países vecinos y de la región latinoamericana, además de 
aquellos pertenecientes a los mecanismos de G5, G8 y G20, con los cuales 
se realizan consultas políticas o actividades de acercamiento bilateral, en el 
año t   

             89 % Alta 15.00

6 Porcentaje de solicitudes de legalizaciones recibidas desde Regiones, que 
son trámitadas en a lo mas 5 días

             99 % Alta 15.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en 
un plazo menor o igual a 15 días hábiles en el año

             75 % Menor 5.00

2 Porcentaje de iniciativas para la igualdad de género implementadas  en el año              88 % Menor 5.00
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