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SERVICIO JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES CAPÍTULO 11

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de párvulos matriculados en Programa Educativo Jardín Infantil y 
Programa Educativo Alternativos de Atención cuyas madres trabajan y/o 
estudian

           71.5 % Alta 15.00

2 Porcentaje de párvulos matriculados en Programa Educativo Jardín Infantil y 
Programa Educativo Alternativos de Atención pertenecientes a los quintiles I y 
II de acuerdo a Ficha de Protección Social 

           92.0 % Alta 15.00

3 Porcentaje de Jardines Infantiles administrados por JUNJI que cuentan con 
Informe Sanitario, Resolución Sanitaria y Recepción Final de Obras

           82.0 % Alta 15.00

4 Porcentaje de asistencia mensual promedio de párvulos de Programa 
Educativo Jardín Infantil respecto de matrícula mensual promedio

           78.4 % Alta 15.00

5 Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadanía  
respondidos en un plazo máximo de 15 días hábiles

           98.0 % Alta 15.00

6 Variación anual de la oferta de atención en Jardín Infantil administrado por 
terceros con financiamiento JUNJI respecto de año base 2009

           66.0 % Mediana 10.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 
auditorías

             70 % Menor 5.00

2 Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno, en el año               8 % Menor 5.00

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en 
un plazo menor o igual a 15 días hábiles en el año

             55 % Menor 5.00
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