CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION ADMINISTRATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

01

01

eAtencidn directa a los
requerimientos del
Presidente de la
Republica, Primera
Dama y asesores.-

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
inventarios fisicos

((Total de inventarios
fisicos valorizados
realizados sin
diferencias realizados

Reportes/Informes

solicitudes recibidas en
el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

durante el afio t)*100)

Abastecimiento y i durante el afio t /Total Informe de
Adgquisiciones \62[;)%?3: sdela de inventarios fisicos S| 109% | 5904 Resultado
P ; valorizados realizados Indicadores de

Abastecimiento sin M n.m. n.m. 0.00 % 100.00 % |91.67 % Gestion
diferencias realizados | durante el aiio t)*100) Subdepartamento
durante el afio t de Abastecimiento.
Aplica Enfoque de Género: NO

eEntrega de Servicios a | Calidad/Producto

los Usuarios de la -

Institucion;-Atencion ((N° .de SOI'C't.Lfdes de

de Solicitudes de Porcentaje de informacion

Informacién solicitudes de respondidas antes de Reportes/Informes
informacion que son los plazos legales Informe de
respondidas antes de | durante el afio t/N® total sl 100% | 50 Resultado
los plazos legales, _ esolicitudes de 0 Indicadores de
respecto a las informacion recibidas | ) o, 94 % 100 % 99 % 98 % Gestion

Departamento de
Asesoria Juridica




eEntrega de Servicios a
los Usuarios de la
Institucién ;-Servicio
de Visitas Guiadas a

Eficacia/Producto

((N° de visitas guiadas
en el Palacio de La
Moneda realizadas

durante el afio t/N° total

Reportes/Informes

Colegios, Turistas e Porcentaje de visitas e | s Informe de
Instituciones. guiadas realizadas en el de.sollcnudes de V|§|tas S| 104% Resultado
Palacio de La Moneda, | 9uiadas en el Palacio de 25% Indicadores de
respecto a las La Moneda durante el | 84 % 97 % 100% | 96% Gestion
solicitudes recibidas en afio t)*100) Departamento de
el afio t Conservacion
Patrimonial
Aplica Enfoque de Género: NO
eMantencion y Eficacia/Producto
administracion de los Total ld
Palacios de la Moneda ((Total anual de Reportes/Informes
y Cerro Castillo y de Porcentaje de mantenciones Informe de
los bienes que dispone | mantenciones correctivas realizadas Resultado
la Presidenciadela | correctivas realizadas, dura;née el o UTotal sI 100% | 1004 Indicadores de
RepUblica. respecto del total de anual de mantenclones | 5 g g 2.6% 1.7 % 0.0% 1.0 %
P maﬁtenciones durante | durante el afio t)*100) Subdepartamento
. de Servicios
el afio t Generales y
Mantencién
Aplica Enfoque de Género: NO Técnica.
elnstitucional
((((Sumatoria de dias
Eficacia/Producto disponibles de cada
vehiculo en el afio t/N° Reportes/Informes
1 Reportes/intformes
total de vehiculos en el Informe de
Porcentaje de dias afio t)/N° de dias Sl 100% | 559, Resultado
efectivos de vehiculos | acumuladosenelafio | gg040 0009  |97.96% [98.78% |98.70% Indicadores de
disponibles en el afio 1)*100)) Gestion
t Subdepartamento
de Movilizacién
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%




Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecumplimiento de un 109.09% se debi6 principalmente a una buena gestion realizada por el area de bodega de Abastecimiento, lo que permitié que ningln inventario realizado alcanzara
un resultado negativo respecto al criterio de aceptacion de un 1% establecido, en base al valor total del inventario general valorizado.
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