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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS                                                     PARTIDA 12 

SERVICIO ADMINISTRACION SISTEMAS DE CONCESIONES CAPÍTULO 02 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
•Programa:Administración 
Sistema de Concesiones 
Evaluado en: 2007 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo promedio de 
respuesta a solicitudes 
relativas a explotación, 
recibidas a través de la 
OIRS durante el año t 
(días  hábiles).      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Suma total de días 

hábiles de respuesta a 
las solictudes recibidas 
el año t, a través de la 

OIRS de la 
Coordinación de 

Concesiones/Número 
total de solictudes 

respondidas el año t))  
 

 
  
 
 
 
 

 
13 días 
 
 
 
 
 
 

 
11 días 
 
 
 
 
 
 

 
8 días 
 
 
 
 
 
 

 
7 días 
 
 
 
 
 
 

 
10 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

151% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe es de la 

División de 
Explotación   
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•Institucional 
 
 
 
•Programa:Administración 
Sistema de Concesiones 
Evaluado en: 2007 
 

Calidad/Producto 
 
 
Promedio de desfase 
entre las fechas de 
otorgamiento de las 
Puestas en Servicio 
Provisoria (PSP) del 
año t, y las fechas 
originalmente definidas 
en el contrato 
adjudicado.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Suma de las 

diferencias de días 
entre las fechas de 

otorgamiento de PSP de 
los contratos en el año t 

y las fechas 
originalmente definidas 

en el contrato 
adjudicado/Total de 

Contratos con PSP en 
el año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
35 días 
 
 
 
 
 
 

 
26 días 
 
 
 
 
 
 

 
-20 días 
 
 
 
 
 
 

 
43 días 
 
 
 
 
 
 

 
9 días 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

20% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Resoluciones de 

Puesta en servicio 
Provisoria (PSP). 

 
Formularios/Fichas 
Bases de Licitación 

del contrato de 
Concesión.  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
•Programa:Administración 
Sistema de Concesiones 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de 
implementación del 
Sistema de Información 
de  contratos en 
explotación 
(SICE).         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de contratos 

en explotación 
incorporados al 
SICE/Total de 
contratos en 

explotación)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
58.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Reporte estadísticos 

del SICE   
  

•Institucional 
 
 
 
•Programa:Administración 
Sistema de Concesiones 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
licitados en el año t, 
que recibieron dos o 
más ofertas, respecto 
del total de proyectos 
licitados en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de proyectos 

recepcionados en el año 
t, que recibieron dos o 

más ofertas/N° del total 
de proyectos 

recepcionados en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Actas de Ofertas     

•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Inversión 
de contratos 
modificados respecto 
del total de Inversión 
del Plan de 
Mejoramiento de Obras 
Concesionadas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Inversión en UF de 

contratos 
modificados/Total de 
Inversión en UF del 

Plan de Mejoramiento 
de Obras 

Concesionadas)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
1 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
65 % 
 
 
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

105% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Actos 
Administrativos 
tramitados del 

PMOC  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Institucional 
 
 
 
•Programa:Administración 
Sistema de Concesiones 
Evaluado en: 2007 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Inversión 
en Obras Públicas 
Concesionadas 
Licitadas en el año t, 
respecto del total de 
Inversión en Obras 
Públicas Concesionadas 
en cartera de proyectos 
2010 - 2014.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Inversión Licitada en 

la Año t/Inversión a 
licitar  de la cartera de 
proyectos 2010 - 2014 

en MMU$)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
18.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.2 % 
 
 
 
 
 
 

 
67.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
47.9 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

140% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Reporte de Control 

de Gestión de la 
Cartera de Inversión  
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•Institucional 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Puestas 
en Servicio Provisoria 
(PSP) de obras 
concesionadas al año t, 
respecto del total de 
PSP estimadas entre los 
años 2010-2014, en 
obras concesionadas en 
construcción.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de PSP de 

obras concesionadas al 
año t /Número total de 

PSP para obras 
concesionadas de la 
cartera de proyectos 

2010-2014)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Gestión 

 
Formularios/Fichas 

Documentos 
oficiales de 

autorización de 
Puesta en Servicio 

Provisoria    

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 
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Notas:  
1.-El cumplimiento del indicador dice relación con las respuestas tipo implementadas para las preguntas frecuentes en la Asesoría de especialidad del sistema urbano. 
 
2.-Hubo atraso en la PSP de los Hospiatales, las cuales estaban previstas para junio 2013. 
 
3.-El porcentaje de cumplimiento dice relación con que la meta era de un 62%, sin embargo se logró un 65% de ejecución, lo que implica un 105% de nivel de cumplimiento de la meta propuesta. 
 
4.-Al 31 de Diciembre del año 2013, se han llamado a licitación dos proyectos:- Américo Vespucio Oriente Tramo El Salto - Príncipe de Gales- Aeropuerto el Tepual de Puerto Montt (R2) 
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