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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE                                                    PARTIDA 25 

SERVICIO SUBSECRETARÍA DEL MEDIO AMBIENTE CAPÍTULO 01 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental;-
Gestión de residuos 
sólidos y sustancias 
químicas. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Toneladas de residuos 
valorizados al año t, 
respecto del total de 
toneladas de residuos 
generados al año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Toneladas de residuos 

valorizados al año 
t/Total de toneladas de 
residuos generados al 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
7.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
6.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

126% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
base de datos 
toneladas de 

residuos generadas 
por año.  
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•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental ;-
Gestión de la calidad 
del aire 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Implementación de 
nueva red de monitoreo 
de material particulado 
fino (MP2,5) en 
ciudades con más de 
100.000 habitantes.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº ciudades con 

monitoreo MP2,5/Nº 
ciudades > 100.000 

habitantes)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos 

reportes de 
MP2,5,por ciudades   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Marco Regulatorio y 
Política Ambiental;-
Gestión de la calidad 
del aire 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Promedio de días 
superación de la norma 
de calidad de aire de 
MP10 últimos 3 
años         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Promedio días 

superación de norma 
años (n-2, n-1, 

n)/Número de días de 
superación de norma 

año 1997 (112) )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
33.04 % 
 
 
 
 
 
 

 
30.36 % 
 
 
 
 
 
 

 
16.96 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.64 % 
 
 
 
 
 
 

 
39.29 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

200% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos RED 
MACAN y CIVICA  
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•Recursos Naturales 
Renovables y 
Biodiversidad  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Instrumentos para la 
conservación de la 
biodiversidad 
aprobados por el 
Consejo de Ministros 
para la 
Sustentabilidad      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de instrumentos 

aprobados por Consejo 
de Ministros para la 

Sustentabilidad/N° de 
instrumentos 
planificados a 

desarrollar y aprobar 
entre el 2012-
2014)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
40.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
70.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
60.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

116% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe al Consejo 
de Ministros con 

Propuesta  
 

Reportes/Informes 
Actas del Consejo 
de Ministros que 

aprueban 
Instrumento de 
Conservación  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Plan de Acción de 
Cambio Climático y 
cumplimiento de 
compromisos 
internacionales  
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de planes 
sectoriales de 
adaptación y/o 
mitigación 
desarrollados, respecto 
de los planes a 
desarrollar por los 
sectores de RR 
Hídricos, Energía, 
Salud, Infraestructura, 
Silvoagropecuarios, 
Minería y 
Transportes      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Planes sectoriales de 

adaptación y/o 
mitigación 

desarrollados/Planes a 
desarrollar por los 

sectores de RR 
Hídricos, Energía, 

Salud, Infraestructura, 
Silvoagropecuarios, 

Minería y 
Transportes)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
17 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

 
50 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe de Plan 

Sectorial de 
Adaptación o 
Mitigación al 

Cambio Climático   

  

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje  respuestas a 
requerimientos 
ciudadanos de  
información ambiental 
e institucional dentro de 
10 días.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de respuestas  
entregadas dentro de 10 
días/total de respuestas 

entregadas)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
93 % 

 
 

94% 
 

92% 
 
 

 
96 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
97 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
97 % 

 
 

97% 
 

97% 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

13% 
 

Base de 
Datos/Software 

Registro de 
consultas 

ciudadanas en 
plataforma web.     
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Eficacia/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Establecimientos 
Educativos certificados 
que  implementan 
sistemas de gestión y 
metodologías 
pertinentes a su 
realidad socio-
ambiental local      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Establecimientos 

Educativos con 
sistemas de gestión y 

metodologías 
pertinentes a su 
realidad socio-
ambiental local 

/Número de 
Establecimientos 

Educativos 
certificados)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
55 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
75 % 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

106% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
Plataforma del 

Sistema de 
Certificación 

Ambientales de 
EStablecimientos 

Educativos.  

4 

•Agenda Ciudadana, 
Educación Ambiental e 
Información Ambiental 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Nivel de satisfacción de 
los usuarios del Fondo 
de Protección 
Ambiental (FPA)       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de encuestas 

respondidas 
satisfactoriamente por 

ejecutores de los 
proyectos del FPA en el 

año t/N° total de 
encuestas respondidas 
por los ejecutores de 

proyectos del FPA en el 
año t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
s.i. 

 
 

s.i. 
 

s.i. 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
86 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
92 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
53 % 

 
 

53% 
 

53% 
 
 

SI 
 
 

173% 
 
 

12% 
 

Base de 
Datos/Software 

Plataforma e-fpa y 
Resultados 

Encuesta on line de 
Satisfacción 

Usuarios del FPA  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 
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Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este es un indicador informativo al Congreso, sobre valoración de Residuos en el país y su movilidad depende en gran medida de la aprobación del principal instrumento de incentivo a la 
valorización de residuos, la Ley de Residuos, la cual existe una propuesta de Ley de reciclaje en el Congreso, enviada en 2013. Por lo anterior, es probable que sus resultados no sean del todo 
robustos especialmente en lo que refiere al denominador, porque el valor total de toneladas de residuos no ha sido actualizado y se maneja un dato de un estudio de 2010. Lo anterior hace que el 
indicador aparezca sobre cumplido, cuando es muy probable que no sea así.      
 
2.-Como en años anteriores este indicador se sobrecumplió, a pesar que la Subsecretaría ha moderado los factores externos a través de incluir un promedio de los últimos tres años de días de 
superación de la norma, pero es un indicador muy afectado por la condición meteorológica que no podemos manejar.  No obstante este año 2013 en lo que respecta a la meteorología en el último 
periodo del invierno del 2013, que produce episodios de contaminación, es decir la mayor o menor ventilación de los contaminantes en la cuenca, este año el segundo trimestre la RM tuvo 18 días 
sobre norma,  respecto a los 12 del 2011 y 14 del 2012, pero el tercer trimestre mejoró notablemente siendo este año 4 días versus 9 el 2011 y 8 el 2012, disminuyó a la mitad.  Si la tendencia 
meteorológica hubiese sido similar a años anteriores, probablemente los días sobre norma del 2013 habrían sido mayores. No obstante, la Subsecretaría está abierta a revisar la meta (inversa, 
descendente) del indicador.   
 
3.-El indicador tiene un sobrecumplimiento de 11,67 puntos porcentuales por la aprobación de un (1) Instrumento de Conservación de la Biodiversidad adicional a lo programado para 2013, la 
aprobación por parte del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad de la Creación del Parque Nacional Yendegaia, en su primera etapa (acuerdos N°15 del 28 de noviembre y anexo Acuerdo 
N°21 del 5 de diciembre) esta aprobación se realiza este año, por expresa prioridad Presidencial. El parque, si bien se estaba gestionando no era parte de la planificación de este año, por la 
importancia y riqueza de biodiversidad se realizaron esfuerzos para su aprobación. Por lo anterior el indicador se sobrecumplió.      
 
4.-El valor de 1,6 puntos porcentuales de sobrecumplimiento del indicador por encima del techo de cumplimiento (105%) del Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos Educativos 
(SNCAE), se debe principalmente a la disminución del universo de colegios certificados de 902 a 846 escuelas, por pérdida de su certificación de 56 establecimientos debido a algún incumplimiento 
de los requisitos del sistema y/o a deserción del Sistema, lo anterior hace que el indicador mejore su resultado final. Habiendo cumplido la meta comprometida para este año.    
 
5.-El porcentaje de sobrecumplimiento de 68,8 puntos porcentuales, se debe principalmente a que primero la Subsecretaría sólo ha medido este indicador por dos años y por tanto no existe una data 
muy robusta que permita estimar adecuadamente las metas, en segundo lugar, los factores que inciden en la satisfacción del usuario del Fondo de Protección Ambiental pueden ser muy diversos y 
variables en el tiempo. En tercer término, el Fondo ha tenido modificaciones administrativas importantes en los últimos dos años que han complejizado la gestión por parte de las organizaciones, lo 
cual definió poner una meta conservadora de evaluación. No obstante, estas modificaciones han sido aplicadas con mucha gradualidad y flexibilidad, lo que sin duda ha sido valorado por los 
usuarios de este beneficio, teniendo una muy buena evaluación.      
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