INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

09
01

MINISTERIO DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION

ePoliticas y Normas
Educativas

Eficacia/Producto

((N° estudiantes
beneficiados con becas y
fondo solidario de
educacion superior de
primer afio en el afio t/N°
total de estudiantes

Base de
Datos/Software
Base de datos de
beneficiados de
ayudas estudiantiles
de primer afio.

aprendizaje de los alumnos
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

subvencionados en el
afio t)*100)

matriculados en primer 13%
Cobertura de becas y afio el afio t)*100) 24.1% 31.1% 0.0% 349 % 349 % 36.0 % Base de
fondo solidario de Datos/Software
educacion superior de ler Base de datos de
afio. Mujeres: 24.1% 31.1% 0.0% 38.3% 38.3% 39.5% matriculados de
primer afio entregada
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Hombres: 24.1% 31.1% 0.0% 31.5% 31.5% 32.5% por el SIES.
*Gestion y apoyo
educativo ((NUmero de
. establecimientos D %ﬁv
Eficacia/Producto subvencionados a los que Bam la
se entrega tecnologias informacion de los
. innovadoras para apoyar RBD beneficiados, la
Porcentaje de el aprendizaje de los cual se genera a partir
establecimientos alumnos en el afio 0 del Excel de
subvencionados a los que t/NGmero de 12% despacho que registra
se entrega tecnologias establecimientos la informacion por
innovadoras para apoyar el 0.00 % 5.18 % 221% 0.00 % 9.64 % 21.27 % proyecto.

Reportes/Informes
No6mina de los

establecimientos
seleccionados.




ePoliticas y Normas
Educativas

Eficacia/Proceso

Porcentaje de regiones que

cuentan con modelo
educativo y oferta de

((N° de regiones que
cuentan con modelo
educativo y oferta de
carreras para la creacion
de CFT publicos
aprobada por Consejo

Reportes/Informes
Actas de aprobacion
de oferta de modelo
educativo y oferta de

Educacion Intercultural
Bilingte.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Pueblos
Originarios)*100)

carreras para la creacion Regional de Formacion 12% ,Cbalf’ems dgt_gFT
de CFT publicos aprobada | Tp 1 afio t/Nimero de 0.0 % n.m. n.m. 0.0 % 0.0 % 60.0 % pu IC(:;SI"I;?(I) Idea por
por Consejo Regional de | regiones del pais)*100) Formacion Técnico-
Formacion TP. Profesional de la
respectiva region
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
«Gestion y apoyo Eficacia/Producto
educativo ((N° de establecimientos Reportes/Informes
. focalizados que reciben Plan nacional de
Porcentaje de apoyo y orientacion a la apoyo a los
establecimientos mejora escolar/N° de establecimientos.
focalizados que reciben establecimientos 0.0% n.m. n.m. 0.0% 0.0% 90.0 % 13%
apoyo y orientacion a la focalizados)*100) Reportes/Informes
mejora escolar. Reporte de visitas del
plan nacional de
Aplica Desagregacion por Sexo: NO estzgfg::(;;i?;tos
eGestion y apoyo
educativo ((N° de establecimientos
— Programas para el . focalizados con 20% o
mejoramiento educativo Eficacia/Producto mas de alumnos de
Pueblos Originarios que
. cuentan con Programa de
Porcentaje de Educacion Intercultural
establecimientos Bilingtie/N° de Reportes/Informes
focalizados con 20% o establecimientos 12% Informe ;mual_
mas de alumnos de focalizados con 20% o Proﬁfetfcfnﬂfjtwo
Pueblos Originarios que mas de alumnos de Bilingie.
cuentan con Programa de 0.0% n.m. n.m. 82.4% 86.3 % 80.0 %




eGestion y apoyo
educativo

Eficacia/Proceso

((N° de iniciativas de
infraestructura en
establecimientos que son
adjudicadas al afio t/N°
de iniciativas de
infraestructura en

Reportes/Informes
Informe de iniciativas
elaborado por el

. e 0,
Porcentaje de iniciativas establecimientos 13% n f';gtsct’;ugfura
en mfragst(uctura en programadas a adjudicar 0.0% n.m. n.m. n.m. 222 % 32.6 % Escolar del
establecimientos que son | ‘hastq el afio 2018)*100) Ministerio de
adjudicadas al afio t. Educacion.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
ePoliticas y Normas
Educativas ((N° de docentes de aula
con al menos 2 horas de Reportes/Informes
aula contratadas y mas Informe elaborado
de un afio en el sistema por CPEIP a partir de
evaluacion del
desempefio profesional evaﬁzré}g;e;tg:;e de
docente vigente al afio docentes.
t/N° de docentes de aula 12%
Eficacia/Producto con al menos 2 horas de Base de
aula contratadas y mas Datos/Software
de un afio en el sistema BD CPEIP con el N°
Cobertura de docentes de | municipal en afio t)*100) | 78.0 % 82.6 % 82.5 % 76.3 % 83.0 % 83.0 % éjfu ‘:ggfg‘:‘:f:i;”':l
aula del sector municipal en el afio t seﬁalar?do
con Evaluacion Docente su estado de vigencia
Vigente. Mujeres: 500% 00% 00% 768% 835% 835% de la evaluacion del
desempefio
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Hombres: 50.0% 0.0% 0.0% 75.0% 81.7% 81.7% profesional docente.




e|nstitucional

((Ndmero de denuncias y
reclamos resueltos o
cerrados en las Oficinas
de Atencién Ciudadana
(web, presencial o call

. . center) en el afio
Porcentaje de denuncias y t/NUmgro total de Reportes/Informes

Calidad/Producto

reclamos recibidos en las ; 0 Estadistica de
Oficinas de Atencién de_:n_unCIas y recla_rn_os 13% Atencion de Usuarios 8
recibidos en las Oficinas de la Oficina Ayuda

Ciudadana (web,
presencial o call center)
resueltas o cerradas en el
afio t.

de Atencién Ciudadana MINEDUC.
(web, presencial o call 95.3% 95.1% 98.2 % 935 % 97.0% 97.0 %

center) en el afio t)*100)

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Notas:
1.-Cobertura de ler afio considera las siguientes becas y créditos: Beca Bicentenario, Beca Juan Gémez Millas, Beca Universitaria (es aquella Beca que fusiona las becas Bicentenario y Juan Gémez
Millas en un solo instrumento), Beca Excelencia académica y puntaje PSU, Beca Hijos de Profesiones de la Educacion, Beca Nuevo Milenio, Beca Excelencia Técnica, Beca Técnico Profesional (es
aquella Beca que fusiona las becas Nuevo Milenio y Excelencia Técnica en un Unico instrumento) y Beca VVocacion de Profesor. Se excluyen las becas de Reparacidn, Nivelacion Académica y
Articulacion. Respecto de los créditos se incluye el fondo solidario y se excluye el CAE.Se considera como ndmero total de estudiantes matriculados de primer afio, a aquellos estudiantes de
pregrado pertenecientes a carreras regulares con ingreso al programa el primer semestre del afio t de medicion del indicador, que es informado por las Instituciones de Educacion Superior al SIES.

2.-Los proyectos con tecnologias innovadoras han sido pizarras digitales el 2011 y del 2012 en adelante proyectos como Mi taller digital, Tablet y Puentes Educativos.Un establecimiento
educacional (EE) se contabiliza una vez que dicho EE recepciona conforme el equipamiento asignado.Un EE se contabiliza solo una vez en cada afio t, independientemente de que reciba tecnologia
por mas de un proyecto innovador.El denominador es un nimero estimado y su valor definitivo correspondera al nimero de EE registrado en el directorio oficial de EE del afio t. El directorio oficial
de EE es una base de datos generada anualmente por el area de estudios del MINEDUC.EI numerador es un nimero estimado distribuido de la siguiente forma; Mi taller digital 1.200 EE, Tablet
1.000 EE, Puentes educativos 500 EE. Su valor definitivo se encuentra directamente relacionado a la cantidad de EE seleccionados a participar en el afio t (se considera la entrega en cada afio t y no
el dato acumulado).Los EE seleccionados son aquellos que cumplen los requisitos de postulacion y seleccidn, aceptan su invitacion a participar de la iniciativa y se formaliza su seleccion a través de
una resolucién administrativa.

3.-Se entiende por modelo educativo y oferta de carreras aprobado a la presentacion de un documento con el proyecto de desarrollo estratégico del Centro de Formacion Técnica, centrado en su
desarrollo curricular y en la definicién de las carreras a impartir, y a su aprobacién por parte del Consejo Regional de Formacién Técnica respecto a la pertinencia de dicha oferta para el desarrollo
local.El Consejo de Formacion Técnico-Profesional es una instancia formal de articulacion publico-privada, de caracter regional, en que actores del sector educativo y productivo definiran
lineamientos para el desarrollo de la Formacién Técnica en cada regién. Participaran de él, a lo menos, representantes del Ministerio de Educacién, de Sostenedores de establecimientos de
Educacion Media Técnico Profesional, de establecimientos de Educacion Media Técnico Profesional, de Educacion Superior Técnico Profesional, de Instituciones de Educacion Superior Técnica, de
los estudiantes y del sector productivo.Se entendera por Acta de aprobacion emitida a la emisién de un documento por parte del Consejo de Formacion Técnico Profesional de la region
correspondiente, la Secretaria Ejecutiva de Formacion Técnico-Profesional y la Division de Educacion Superior que acredite que la oferta de carreras y el modelo educativo del CFT publico de la
region se encuentra alineado a las politicas nacionales y al desarrollo local.

4.-Se entiende por apoyo y orientacién a la mejora escolar la entrega de estrategias y recursos pedagdgicos con orientaciones a los sostenedores de acuerdo al diagnéstico, implementacion,
seguimiento y evaluacion de éstos.Establecimientos focalizados corresponde a la primera muestra de establecimientos que recibiran apoyo a la mejora escolar de acuerdo a lo especificado en el Plan
Nacional de apoyo a los establecimientos. Se contempla que este nimero ascenderia a 1000 establecimientos para el 2015.



5.-El Programa de Educacion Intercultural Bilingiie fue creado para responder a las demandas de los pueblos indigenas del pais con el fin de promover el desarrollo de sus culturas y lenguas. Se
entendera como un EE con Programa Educativo Intercultural Bilingiie, a aquellos EE que en su Plan de Mejoramiento cuenten con al menos una accion relacionada con Educacion Intercultural
Bilinglie.La focalizacion se hace en base al porcentaje de alumnos pertenecientes a Pueblos Originarios el cual debe ser al menos un 20% vy el interés por parte de los EE y su sostenedor por contar
con un enfoque Intercultural Institucional.

6.-Las Iniciativas desarrolladas corresponden a aquellas intervenciones que se adjudiquen en el marco del Programa "Recuperacion y renovacion del atractivo de la infraestructura y del
equipamiento de la educacion publica”, cuyos componentes se aplicaran a contar del afio 2015 y abarca los Establecimientos Publicos Municipales y del Sistema de Administracion Delegada (DL
3166).En el denominador se contabilizara el total de establecimientos con Iniciativas en Infraestructura programadas a adjudicar, correspondiente a los componentes: 1) Obras "Sello de la Educacion
Publica de calidad"= 30 obras. 2) Obras " Mejoramiento de los establecimientos de la Educacion Publica” = 1000 obras. 3) Obras "Continuidad Escolar” (NT1 NT2, primero y segundo bésico) =
300 obras. 4) Obras "Plan Preventivo de Mejoramiento” = 600 obras.Total de Obras del periodo 2015 - 2018 = 1.930. Todas incorporadas en el Programa de Evaluacion Ex - Ante, presentado al
Ministerio de Desarrollo Social y que seran priorizadas segun el grado de deterioro y carencias contenidas en el Catastro de Infraestructura Escolar desarrollado por el Departamento de
Infraestructura Escolar del Ministerio de Educacién, asi como por la importancia cuantitativa de su matricula.Se considerara como una Iniciativa adjudicada aquella que ha sido seleccionada por las
vias pertinentes, para ser contratada a través de una licitacion pablica o por administracion directa, cuando corresponda.

7.-Los docentes de aula son aquellos docentes que desempefian trabajo en el aula, por medio de la accién o exposicion personal directa realizada en forma continua y sistematica por el docente,
inserta dentro del proceso educativo y que estan expresamente contratados para ello en establecimientos educacionales reconocidos por Mineduc.Las horas de aula son aquella parte de las horas
contratadas de un docente que estan expresamente contratadas como Horas de Aula y reportadas como tal en base de datos de origen SIGE.La Evaluacion del Desempefio Profesional Docente es un
sistema de evaluacion de los profesionales de la educacion que se desempefian en el sector municipalizado en funciones de docencia de aula, de caracter formativo, tomando en consideracion los
dominios, criterios e instrumentos establecidos por el Ministerio de Educacion, a través del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP). Esta normada por
el reglamento Decreto N° 192 de Educacion del 30 de agosto de 2004, y sus modificaciones. Arroja cuatro alternativas de resultado, las que difieren en su tiempo de vigencia. La evaluacidn obtenida
tiene una vigencia de:a) cuatro afios para los docentes que resulten evaluados con nivel de desempefio Destacado o Competente.b) dos afios para los docentes que resulten evaluados con nivel de
desempefio Basico (esto aplica a partir de los resultados de proceso de E. Docente 2011).c) un afio para los docentes que resulten evaluados con nivel de desempefio Insatisfactorio.Situaciones de
extension de periodo de vigencia de la Evaluacion Docente: - Cuando el docente a evaluar es evaluador par, se exime de ser evaluado, en cuyo caso obligatoriamente debe evaluarse en el proceso del
afio siguiente.- Cuando a solicitud del docente por causales identificadas en el reglamento y debidamente acreditadas, su sostenedor le permite suspender la evaluacion para el afio inmediatamente
siguiente.Evaluacion del desempefio profesional docente vigente al afio t es aquella que satisfacen todos los docentes de aula que:i) se evaltan en el afio t, alcanzando una de cualquiera de las cuatro
alternativas de nivel de desempefio; oii) aquellos docentes evaluados en afios precedentes y que cuentan con un resultado que al afio t esta vigente por lo que en el afio t no son evaluados; oiii)
aquellos docentes, que habiendo obtenido anteriormente un resultado, debieran haber rendido nuevamente la Evaluacién Docente y que sin embargo han recibido una extension del periodo de
vigencia.

8.-Ambitos de competencia del MINEDUC: el MINEDUC ser4 competente para recibir y resolver las denuncias correspondientes a la Educacion Escolar (Problemas en la Evaluacion y Promocion
Escolar); a la Educacion superior (Problemas en la postulacion, asignacidon o renovacion de Becas y Créditos; Problemas con Instituciones de Educacion Superior); y reclamos referidos a
Certificacion educacional y Atencién Recibida. No se consideraran en la medicion del indicador, todas aquellas denuncias correspondientes a temas que son competencia de la Superintendencia de
Educacion Escolar (Resolucion Exenta N° 25-22-12-2012 y Resolucion Exenta N°963- 09-09-13), las cuales seran recibidas y gestionadas directamente por dicha institucion.Denuncia o Reclamo
recibido: tramite que realiza un usuario, en oficinas presenciales de la Subsecretaria de Educacidn, en la seccion Denuncias o Reclamos de nuestra pagina web www.ayudamineduc.cl o a través del
Call Center, para solicitar una solucion, aclaracién o apoyo en alguna area que €l o ella estime se le esta vulnerando algun derecho ciudadano. Denuncia o Reclamo Resuelto: El sistema reporta una
denuncia o reclamo como resuelta/o, cuando ésta/e ha recibido efectivamente el tratamiento que corresponde segln el area a la cual corresponda.Esto significa que la denuncia o reclamo ha sido
abordada/o y respondida/o por escrito en el sistema de registro por el funcionario de la oficina presencial o del equipo web. O, en su defecto, ha hecho el circuito con la red de colaboradores, lo que
ha permitido generar también una respuesta escrita en el sistema de registro. Cuando la respuesta es publicada en el sistema de registro, se entiende que la denuncia o reclamo esta 'cerrada’ o
'resuelta’, porque el usuario efectivamente puede acceder y conocer el tratamiento, la gestion y la respuesta que se la ha dado.Para efectos del reporte de este indicador, los resultados se presentaran
desagregados por canal de atencién (Web, presencial y Call Center) y en el caso del canal presencial, desagregados por region de ingreso. La informacion correspondiente a la Regién Metropolitana
incluye las atenciones realizadas en las oficinas dependientes de la SECREDUC y la Oficina del Nivel Central. Para efectos de la medicion del indicador, se considerardn las denuncias o reclamos
ingresados hasta el 16 de diciembre de 2015, ya que de esta forma se considera el plazo legal de 10 dias habiles (Ley 19.880) para entregar una primera respuesta o cerrar la denuncia o reclamo.
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