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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

01

eSistema Intersectorial de
Proteccion Social.
— Subsistema Chile Crece
Contigo.

Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de nifios/as
que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo
biopsicosocial ingresados
al programa que se
recuperan durante el afio t,
en relacion a los nifios/as
que presentan Riesgo,
Rezago o Riesgo
biopsicosocial ingresados
al programa de la
convocatoria iniciada en el
afio t-1.

Aplica Desagregacion por Sexo: S|

((Numero de nifios/as
que presentan riesgo o
rezago o riesgo
biopsicosocial y que son
ingresados al programa,
que se recuperan durante
el afio t/Numero de
nifios/as que presentan
riesgo o rezago o riesgo
biopsicosocial y que son
ingresados al programa
de la convocatoria
iniciada en el afio t-
1)*100)

Mujeres:

Hombres:

67 %

68%

66%

68 %

0%

0%

70 %

0%

0%

56 %

0%

0%

68 %

34%

34%

15%

68 %

68%

68%

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo del

Subsistema Chile
Crece Contigo -
Subsistema Chile
Crece Contigo

Base de
Datos/Software
Listado de nifios/as
atendidos en el
programa que
presentan riesgo,
rezago o riesgo
biopsicosocial que se
recuperan en el afio t.




e|nstitucional

Calidad/Producto

Porcentaje de solicitudes
virtuales vinculadas a
productos estratégicos,

((N° total solicitudes
virtuales vinculadas a
productos estratégicos,
efectuadas por
ciudadanos/as en el afio
t, que se responden hasta
en 10 dias habiles/N°
total de solicitudes

Reportes/Informes
Informe Ejecutivo del
Sistema Integral de
Atencion Ciudadana

efectuadas por N virtuales recibidas el afio 20%
ciudadanos/as en el afio t, t, mediante el Sistema de Base de
que se responden hasta en Registro de Atencién  Datos/Software
10 dias habiles, respecto | cjygadana, vinculadas a Listado de solicitudes
al total de solicitudes productos 97 % 99 % 100 % 99 % 99 % 99 % recibidas y plazo de
virtuales recibidas en el estratégicos)*100) respuesta.
afio t.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eSistema Intersectorial de
Proteccién Social. ((NGmero de adultos
Eficacia/Producto mayores con plan de
intervencion Reportes/Informes
elaborado/NUmero total Informe del Programa
Porcentaje de adultos de adultos mayores que Vinculos -
mayores con plan de ingresan al Componente Subsistema Seguridad
intervencion elaborado, en | Eje en la Convocatoria 20% y Oportunidades
relacion al nimero total de iniciada en el afio t- Base de
gdultos mayores que 1)*100) n.m. n.m. 0% 1% 90 % 90 % Datos/Software
ingresan al Componente Listado de Adultos
Eje en la Convocatoria Mayores con Plan de
iniciada en el afio t-1. Mujeres: n.m. n.m. 0% 1% 45% 52% Intervencion
elaborado.
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: n.m. n.m. 0% 1% 45% 38%




eSistema Intersectorial de
Proteccion Social.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de familias en
extrema pobreza que
participan del Subsistema
Seguridades y
Oportunidades del Ingreso
Etico Familiar con

((Ndmero de Familias en
extrema pobreza que
participan del
Subsistema Seguridades
y Oportunidades del
Ingreso Etico Familiar
con diagnostico realizado
en el afio t/Nimero de

Formularios/Fichas
Informe de familias
en extrema pobreza
del Ingreso Etico
Familiar -Subsistema
Seguridad y

diagnéstico realizado, en familias planificadas 15% Oportunidades
relacion al nimero de para realizar diagnostico Base de
familias en extrema el afio t)*100) n.m. n.m. 0% 42 % 90 % 100 % Datos/Software
pobreza identificadas para Listado de Familias
realizar diagndstico en el en extrema pobreza
ano t. Mujeres: n.m. n.m. 0% 39% 50% 95% con Diagndstico
realizado.
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Hombres: n.m. n.m. 0% 5% 40% 5%
Sistema Intersectorial de | Eficacia/Producto
Proteccion Social. ((Numero de personas en

— Oficina Nacional de situacion de calle que

Calle. Porcentaje de personas en recibe prestaciones Reportes/Informes
situacion de calle que entregadas en el Plan de Informe del Programa
recibe prestaciones Invierno en el afio t/N° Noche Digna -
entregadas en el Plan de de personas en situacion Oficina Nacional
Invierno, en el afio t, en de calle identificadas en 20% Calle
relacion al N° de personas el afio t -1)*100) n.m. n.m. 0% 17% 62 % 80 % Base de
en situacion de calle Datos/Software
identificadas en el afio t - Listado de personas
1 Mujeres: n.m. n.m. 0% 2% 7% 8% atendidas en el Plan

de Invierno

Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: n.m. n.m. 0% 15% 56% 2%




eModelo de Asignacion de
Beneficios Sociales ((NGmero total de
Eficacia/Producto familias con
instrumentos de
estratificacion social
Porcentaje de familias con aplicados y/o
instrumentos de actualizados en el afio t
estratificacion social /Numero de familias con Reportes/Informes
aplicados y/o actualizados instrumentos de Informe Ejecutivo de
en el afio t, respecto al estratificacion aplicados 5% acuerdo a Base de
ntmero de familias con y/o actualizados Datos del Sistema
instrumentos de programadas para el afio computacional en
estratificacion aplicados t)*100) 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 100 % linea del Servicio
y/o actualizados
programados en el afio
t. Mujeres: 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 54%
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 46%
Sistema Intersectorial de | Eficacia/Producto
Proteccion Social. ((N° de soluciones de
— Subsistema Chile habitabilidad
Solidario y Seguridadesy | Porcentaje de soluciones | implementadas en el afio
Oportunidades. de habitabilidad t/N° de soluciones de
. o . Reportes/Informes
implementadas en el afio t, habltabll_ldad propuestas Informe Ejecutivo
respecto de las Soluciones | por los ejecutores en los Programa
de Habitabilidad Proyectos de Habitabilidad
Propuestas por los Intervencion Comunal de 5%
ejecutores en los la convocatoria del afio t- Base de
Proyectos de Intervencion 1)*100) 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 89 % Datos/Software
Comunal de la Base de E_)atos con
Convocatoria del afio t- imﬁgﬁgﬂzzas
1. Mujeres: 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 67%
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl Hombres: 0% n.m. n.m. n.m. n.m. 22%

Notas:

1.-Segun el documento de Orientaciones Técnicas para las Modalidades de Apoyo al desarrollo Infantil (guia para los equipos locales afio 2012), se define Rezago como aquellos Nifios(as) que
obtuvieron como resultado de la evaluacion del test de desarrollo la categoria Normal, pero que en una 0 mas de las sub areas del test presentan la categoria de Déficit; ya sea riesgo o retraso.Esta
condicion implica que el nifio(a) tiene un desarrollo heterogéneo, es decir, un area con desarrollo adecuado y otra con déficit, por lo tanto debe ingresar a modalidad para prevenir el curso negativo
del desarrollo futuro. La medicidn de este indicador se realiza en base a los proyectos iniciados en la convocatoria 2014, considerando nifios/as que terminan la intervencion,
incorporados en informes técnicos de avance aprobados por la SEREMI, correspondiente al Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil. La medicion



de este indicador se realiza en base a los proyectos del Fondo de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil iniciados de la convocatoria 2014, incluyendo a aquellos nifios/as que fueron
intervenidos por el Programa y finalizan dicha intervencion en el afio 2015, incorporados informes técnicos de avance aprobados por la SEREMI correspondiente. Se
mantiene la meta en un 68% de cumplimiento. Cabe precisar, a pesar de la proyeccion aportada por el Ministerio de Salud que en el marco de los resultados de la Il Encuesta de Calidad de Vida 'y
Salud, entre cuyo resultados se sefiala que es esperable que un 63% de los nifios con alteraciones en su patron de desarrollo esperable, se recuperen.

2.-Se entendera por solicitudes vinculadas a productos estratégicos a aquellas supeditadas a las siguientes areas: Ficha de Proteccion Social, Chile Solidario y Chile Crece Contigo.
Se considera como periodo de recepcion de solicitudes desde el dia 1 de Enero de 2015 al 16 de Diciembre de 2015.

3.-El Programa Vinculos brinda apoyo psicosocial a Adultos Mayores, que consiste en un servicio especializado de 24 meses. El programa busca promover el desarrollo y fortalecimiento de recursos
y capacidades que permitan al adulto mayor alcanzar y sostener, mejores condiciones de vida. El programa Eje es parte del Ingreso Etico Familiar y tiene como objeto el
acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios, sean éstos personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. EI programa consiste en la incorporacion de personas vulnerables o en extrema
pobreza a través de tres etapas: Un diagnéstico que permite identificar las caracteristicas y recursos de las personas; un plan de intervencion donde se propondra al usuario los programas y bonos a
los cuales puede acceder; para luego realizar un seguimiento y evaluacion de su desempefios y logros alcanzados. Ademas de esto se gestionara acceso a oferta tanto publica como privada, como
también la articulacion de redes locales que permitan favorecer su implementacion. La medicidn del indicador se realiza en base a la convocatoria 2014 que deberia comenzar en
el mes de Agosto.

4.-El Ingreso Etico Familiar es un programa social que establece una alianza entre las familias y el estado para superar juntos la extrema pobreza, con el esfuerzo y compromiso de las personas més
vulnerables. Junto al acompafiamiento a las familias del Ingreso Etico Familiar se establece un bono de acuerdo a tres pilares: 1) Dignidad, que incluye subsidios del Estado sin mas requisitos que
pertenecer a este programa. 2) Deberes, que entrega bonos por cumplir obligaciones como la asistencia de los hijos a la escuela. 3) Logros, que premia los buenos resultados de los hijos con un Bono
al Logro Escolar. El Indicador pertenece especificamente al programa Eje, que es parte del Ingreso Etico Familiar y el cual consiste en un acompafiamiento a la trayectoria de los usuarios,
sean éstos personas o familias, durante su estadia en el Subsistema. Se medira la finalizacion de la etapa de Diagnostico, que permite identificar las caracteristicas y recursos de
las personas, para el posterior ingreso a un plan de intervencion donde el usuario podra acceder a los programas de acompafiamiento y bonos.Se excluye de la medicién las personas que desisten en
la etapa de Diagnostico (4% aprox. ) , y aquellas que no se logran ubicar (5% aprox.) o incurren en alguna causal de termino de participacion establecidas en el art. N°18 de la Ley n°20.595 (1%
aprox.).

5.-El Plan de Invierno Calle (P.1.) es un componente del Programa Noche Digna, que tiene como objetivo brindar alternativas de alojamiento temporal a las personas en situacion de calle destinadas
a la proteccion de la vida y a posibilitar la superacion de las personas. Asi el P.1. es un sistema de alojamientos publicos y servicios basicos para personas en situacion de calle con el objeto de
prevenir los deterioros graves en la salud de las personas, mediante el mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan las personas en situacion de calle. El
denominador corresponde a la cantidad de Personas en Situacion de Calle atendidas en afios anteriores por el Ministerio de Desarrollo Social.Para efectos de realizar la identificacion de personas en
situacion de calle del afio t-1, se tomaran los datos registrados en el sistema de registro de Noche Digna.

6.-La medicién se enmarca en la implementacion de un nuevo modelo de asignacion de beneficios y prestaciones sociales, disefiado sobre la base de un sistema de Proteccion Social Universal que
excluya los sectores de mayores ingresos, y un mecanismo de rectificacion y complemento de informacion que permita la re-evaluacion de casos excluidos.En este sentido, se entenderd como
Instrumentos de Estratificacion Social a: 1) Las Fichas de Proteccion Social, o la que eventualmente la reemplace, y al, 2) Mecanismo de rectificacion y complemento de informacion que permita la
re-evaluacion de casos excluidos.Se estima que durante 2015 se aplicara y/o actualizara a 450.000 familias con los instrumentos de Estratificacién Social antes sefialados.

7.-Se entiende por soluciones propuestas por los ejecutores, aquellas contenidas en los Proyectos de Intervencion Comunal presentadas por los municipios o gobernaciones, y que cuentan con la
aprobacion de las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales.El porcentaje efectivo del afio 2013 corresponde a las soluciones implementadas, conforme a los Informes Técnicos Finales
aprobados en la convocatoria 2012 del Programa Habitabilidad. Asimismo, el porcentaje efectivo a Junio del afio 2014, corresponde a las soluciones implementadas, conforme a los Informes
Técnico Finales aprobados de la convocatoria 2013 del Programa Habitabilidad.Se excluyen de la medicion aquellas soluciones que no se implementan debido a: la presentacion de rendicién de
cuentas o Informes Técnicos Finales fuera de los plazos normativos, situaciones de emergencia por catastrofes o desastres naturales, cancelacion de convenios, falta de oferentes, y aquellas que por
fluctuacion de precios asociado a los valores de los materiales utilizados en construccion hayan excedido el presupuesto otorgado al municipio.
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