FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA PARTIDA 05

SERVICIO INTENDENCIA XI REGION DE AYSEN CAPITULO 00

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Estados

Area de Sistemas de Avance Prioridad Ponderador

Mar | .
arco Mejoramiento

Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%
Control de Gestién Desempefio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa
Mejoramiento

Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Modificar 1 El servicio evaluara el resultado de los indicadores
Bésico Control de Desempeiio Institucional de desempefio asociados a productos estratégicos
Gestion seleccionados de entre aquellos definidos por la

Subsecretaria de Interior para las Gobernaciones e
Intendencias presentados en la formulacion del
presupuesto.

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Gabinetes Regionales (GR) realizados destinados a desarrollar 100 % Alta 30.00
la coordinacion, fiscalizacion y supervision de los servicios por parte del
Intendente Regional en el afio t

2 Tiempo promedio (en dias habiles) de asignacion de Subsidio de 14 Menor 15.00
Discapacidad Mental para menores de 18 afios(Ley N° 20.255) respecto del dias
total de solicitudes presentadas y resueltas en la Intendencia Regional.

3 Tiempo promedio (en dias habiles) de tramitacion de solicitud de beneficio del 6 Menor 15.00
Programa Regular ORASMI de Intendencias y Gobernaciones dias

4 Porcentaje de solicitudes aprobadas del Programa Regular de Organizacion 40 % Mediana 20.00
Regional de Accion Social del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
(ORASMI) de Intendencias y Gobernaciones, respecto de las solicitudes
ingresadas al ORASMI.

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 90 % Mediana 20.00
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio



