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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

La politica extenior de Chile esta fuertemente ligada a la realidad intema de nuestro pais, expresando
la identidad nacional, nuestros valores y principios, asi como la forma en que interpretamos y nos
integramos al mundo, conectando los procesos politicos, econdmicos y sociales de nivel nacional y
global. Habiéndose cumplido un afio desde el inicio del gobiemo de la Presidenta Michelle Bachelet,
la politica exterior chilena se ha expresado con importantes elementos de continuidad y cambio.
Continuidad, porque es una politica de Estado con principios permanentes que interpretan nuestros
intereses nacionales. Cambio, porque la politica exterior debe adaptarse a las transformaciones del
pais y del mundo.

En concordancia con el Programa de Gobiemo, el pnncipal elemento de la politica exterior ha sido
su renovada prionidad latinoamericana. Junto con reforzar nuestra presencia en los diversos
mecanismos de integracion, hemos promovido la Convergencia en la Diversidad, por medio de la
cual buscamos contribuir a la construccion de puentes de entendimiento entre los paises y bloques
de América Latina, respetando las legitimas diferencias que existen entre los caminos elegidos para
avanzar hacia el desarrollo. Hoy, Chile es reconocido por sus esfuerzos en este sentido, cuya mayor
expresion es el acercamiento entre la Alianza del Pacifico y el MERCOSUR.

La politica exterior del Gobierno de la Presidenta Bachelet posee una perspectiva integral que otorga
similar relevancia a las diversas dimensiones de las relaciones exteriores. Las relaciones
economicas siguen teniendo una importancia central para el pais y nuestra participacién en
esquemas econémicos y negociaciones comerciales promoveran una mayor desarrollo de nuestra
economia.

A la vez, comprendemos que una activa politica comercial no es suficiente para asegurar nuestros
intereses y objetivos, en particular en la regién. Por ello, buscamos densificar nuestras relaciones,
trabajando en conjunto con nuestros vecinos regionales en ambitos como integracién subregional,
intercambio estudiantil y movilidad de personas de negocios, a la vez que promovemos la
construccion de soluciones regionales frente a los retos globales, incluyendo la lucha contra la
desigualdad, la promocién de la segundad y paz internacionales, el calentamiento global, la
proteccion de los recursos marinos, entre otros.

Hoy, Chile concibe a la cooperacion interacional como una expresion fundamental de su politica
exterior. Nuestra nueva Estrategia de Cooperacion Internacional 2015-2018 se basa en una vision
del desarrollo que promueve un enfoque de derechos y la proteccién de los bienes piblicos globales.
En 2014, mediante proyectos de cooperacion Sur Sur y trangular, la asistencia técnica y las becas
otorgadas por Chile para estudios superiores y formacion profesional fue un activo en nuestra
agenda regional e internacional.

En este primer afio de gobiemo, también se profundizaron los vinculos con nuestros socios
estratégicos, alcanzando importantes acuerdos en educacion, defensa, ciencia y tecnologia, cultura
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e innovacion, entre otros. Tuvimos un lugar destacado en los principales espacios multilaterales,
especialmente en el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas; Asimismo, participamos
activamente en la implementacién del voto de los chilenos en el exterior, apoyamos a las regiones
del pais en su proceso de internacionalizacion y hemos dado prioridad al proceso de modernizacién
de los instrumentos de nuestra politica exterior.

Este Balance de Gestion Integral (BGI) presenta los principales resultados de la gestiéon de la
Cancilleria durante el afio 2014, por los cuales tenemos una genuina satisfaccion. Si bien hoy
enfrentamos grandes desafios, creemos que la coritinuidad y los cambios descritos expresan un
renovado consenso en la politica exterior chilena.




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Ministerio de Relaciones Exteriores tiene como Misién contribuir a la formulacién de la Politica
Exterior, definida por la Presidenta de la Republica, y conducir y coordinar su implementacion en el
contexto de un sistema de politica exterior al que concurren el Estado, la sociedad civil y otros
actores publicos y privados.

Para el periodo 2014 -2018 se han definido seis ambitos de accion de la Politica Exterior, estos
conducen a nuestros objetivos estratégicos Ministeriales y de la Subsecretaria de Relaciones
Extenores, estos son:

o Laintegridad territorial de Chile y la Seguridad Humana de sus ciudadanos, instituciones y
actores, publicos y privados, que desarrollan actividades con incidencia en la Politica
Exterior.

e Proteccion de los intereses nacionales, incluyendo la Seguridad del Estado.

e La comunidad de Estados, a nivel global, regional y subregional, y otros actores
intemacionales.

e EI sistema multilateral, incluyendo organismos y entidades globales, regionales y
subregionales y actores con actividad multilateral

e Chilenos y Chilenas en el Extenior.

e La modernizacion Institucional.

La Subsecretaria de Relaciones Exteriores tiene la finalidad de “contribuir a la formulacion de la
Politica exterior de Chile, conduciendo y coordinando su implementacion a través de su estructura
organizacional con la interaccion de actores publicos y privados, para velar por los intereses de Chile
y sus connacionales en su relacionamiento con el mundo’.

Para cumplir con su propésito se apoya en la Estructura Organizacional, la cual esta conformada
por: la Direccién General de Politica Exterior, Direccion General Adjunta de Asuntos Bilaterales,
Direccion General Adjunta de Asuntos Multilaterales y Direccion General Adjunta para para las
Ameérnicas.

Se incluye, ademas, la Direccion General Administrativa, que agrupa a las Direcciones encargadas
del soporte administrativo y financiero del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas se incluyen
aquellas direcciones que cumplen un rol asesor y conductor de diversos lineamientos estratégicos,
como la Direcciéon General de Asuntos Consulares e Inmigracién, Direccidon de Asuntos Juridicos, la
Direccion de Planificacion Estratégica, la Direccion General del Ceremonial y Protocolo, la Direccion
de Asuntos Culturales, la Direccion de Derechos Humanos, el Archivo Histérico, Auditoria Interna y
la Academia Diplomatica de Chile.



Asimismo, en el exteror, contamos con 70 embajadas, 107 consulados y 10 misiones ante
Organismos Internacionales, distribuidas en los cinco coritinentes.

Durante 2014, la priondad de la politica exterior chilena fue América Latina, donde promovimos la
integracion regional en distintas instancias y fomentamos la politica de convergencia en la diversidad
con el fin de construir puentes entre los paises de la region. El renovado dialogo entre la Alianza del
Pacifico y el MERCOSUR es la expresion mas clara de este nuevo clima. Nuestros lazos con
Argentina y Brasil se estrecharon, al tiempo que la implementacién en curso del fallo de la Corte
Inteacional de Justicia ha permitido visualizar un enorme futuro de nuestras relaciones con el Pert.
Con Bolivia, hemos actuado defendiendo nuestros intereses nacionales. También, hemos
acompafando de manera activa el proceso de paz en Colombia e instando a un dialogo entre las
fuerzas politicas en Venezuela, a fin de reestablecer la estabilidad democratica.

Con nuestros socios estratégicos (Estados Unidos, Espafia, Alemania, entre ofros) suscribimos
importantes acuerdos de cooperacion en temas claves para el desarrollo de nuestro pais, incluyendo
ciencia y tecnologia, innovacién y educacion. En el marco de la Cumbre APEC, la Presidenta de la
Republica realizé una visita de trabajo a China. Nuestros lazos con Africa, en particular Angola,
Mozambique y Sudéfrica también se fortalecieron mediante la gira realizada por la Presidenta de la
Republica.

En 2014, Chile reafirmé nuevamente su compromiso con el multilateralismo, participando de
importantes instancias en este &mbito. Destacan, en este sentido, la participacion de nuestro pais en
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, el Consejo de Derechos Humanos y las conferencias
Our Ocean y COP-20.

En el &mbito consular, se realizaron importantes actividades vinculadas con el voto de los chilenos
en el exterior, tales como las 14 jomadas de Dialogos Participativos y la Consulta Ciudadana por el
Voto en el Exterior. Asimismo, se avanzo en la implementacion de la Apostilla de La Haya, iniciando
la tramitacion de los convenios de interoperabilidad con otros servicios plblicos y elaborando el
Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N°20.711, entre otras actividades relevantes.

Chile se convirtié en el primer pais latinoamericano al que Canada otorga la exencién de visa de
turismo. Por otra parte, el Congreso Nacional aprob6 la implementacion del programa Visa Waiver
con Estados Unidos.

Con el fin de contribuir a la internacionalizacion de nuestras regiones, el Ministro visitd Antofagasta y
Punta Arenas, en el marco del Programa de Insercién Internacional de las Regiones. Ademas, para
acercar nuestra labor a la ciudadania, se adecué la normativa de participacion ciudadana del
Ministerio.



En orden a fortalecer nuestra politica exterior y sus instrumentos, se dio inicio al proceso de
modernizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y de elaboracién del Libro de Politica Exterior
que definira los lineamientos de mediano y largo plazo de nuestra politica exterior.

Finalmente, durante 2014 trabajamos junto a la Fundacion Imagen de Chile en una serie de
iniciativas, donde destacan la produccion del video “Chile y la aspiracibn maritima boliviana”; la
participacion en las giras presidenciales a Estados Unidos, Espafia y China; y el disefio de la nueva
revista para los chilenos en el extranjero.

Lh/|

Edgardo Riveros Marin
Subsecretario de Relaciones Exteriores



3. Resultados de la Gestion afo 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el Jefe de Servicio.

América Latina

Durante 2014, Chile promovié la politica de Convergencia en la Diversidad, realizando esfuerzos
para crear puentes entre los paises de la regién.

En este sentido, el didlogo entre el Mercosur y la Alianza del Pacifico, a través de reuniones en
Colombia y Chile, ha sido expresién de un nuevo clima promovido por nuestro pais. Producto de
este acercamiento, se ha acordado una “agenda corta” de trabajo conjunto, con cinco aspectos
centrales: integracion en infraestructura; telecomunicaciones; disefio y fortalecimiento de cadenas
productivas; facilitacion del comercio y libre transito de las personas.

Con Perd, nos ha correspondido ejecutar el fallo de la Corte Internacional de Justicia (ClJ), y
continuaremos haciéndolo, hasta cumplir plenamente con dicha sentencia. Estamos convencidos
que existe un futuro enorme en la relacién con el Perd, con un alto nivel de inversiones y un flujo
migratorio que enrquece la diversidad y el respeto mutuos.

En el caso de Bolivia, hemos actuado en defensa de los intereses permanentes de Chile frente a
una demanda infundada y contraria a los principios de seguridad juridica y respeto a los tratados.
Existe una agenda de futuro con Bolivia que, en algian momento, tendremos que retomar mediante el
dialogo.

En lo que respecta a Argentina, durante 2014 vivimos un proceso de integracion singularmente rico,
cuyas manifestaciones mas claras fueron la visita de Estado, en mayo pasado, de la Presidenta
Bachelet a ese pais; la exitosa VI Reunién Binacional de ministros en agosto y la firma de tres
protocolos para avanzar en la conectividad entre ambos paises. Para este afio, se prevé una serie
de reuniones, incluyendo, a nivel regional, de los comités de frontera

Con Brasil, hemos profundizado los acuerdos, el dialogo y el flujo de inversiones y comercio. La
Presidenta de la Republica realizé una visita oficial a Brasil. En la ocasién, se suscribio el
‘Memorandum de Entendimiento para el Intercambio de Documentos para Aclarar Graves
Violaciones a los Derechos Humanos”. En octubre de 2014 fue reactivada la Comisién Binacional de
Comercio, que no se reunia desde el afio 2011. Ademas, como sefial de confianza mutua, estamos
explorando la posibilidad de abrir embajadas conjuntas. Por otro lado, seguiremos promoviendo la
basqueda de espacios de entendimiento y compromisos democraticos entre el gobiemo y la
oposicion de Venezuela. Como ha demostrado la experiencia de la mision de los cancilleres
sudamericanos en Venezuela, acordada en Santiago en marzo de 2014 y la visita, en marzo 2015,
de los cancilleres de Brasil, Colombia y Ecuador a Caracas, UNASUR puede jugar un rol clave en la
construccién de la convivencia pacifica en ese pais.

Con los paises de Centroamérica y el Caribe seguimos buscando espacios de cooperacion,
incluyendo en materia de seguridad. Asimismo, tanto en CELAC como en la Cumbre de las
Américas promovemos la adopcion de acciones que tengan como objeto disminuir la desigualdad
dentro de nuestros paises y nuestra region.

El acercamiento con Estados Unidos y Cuba, €l rol que el gobiemo cubano ha jugado en las
negociaciones de paz en Colombia y, la participacion de Cuba en la Cumbre de las Américas, en

8



abril del 2015, abren nuevos espacios para estrechar los lazos con laisla. Asimismo, Cuba juega un
importante rol en el dialogo regional, en particular dentro del CELAC y en el proceso de paz de
Colombia.

Finalmente, nuestro compromiso con la regién y la seguridad y paz internacionales se expresa en el
acompaiiamiento de las conversaciones de paz entre el gobierno de Colombia y las FARC.

Socios Estratégicos

A fines de junio de 2014, la Presidenta de la Republica visitd Estados Unidos, donde suscribié
acuerdos en materia de trata de personas, aduanas, energia, emprendimiento y cooperacion
triangular. Se acordd, también, la incorporacion de Chile en la iniciativa Equal Future Partnership.
Ademas, destacan las reuniones entre los encargados de planificacion estratégica (agosto 2014), la |
Reunién del Mecanismo de Dialogo Bilateral de Alto Nivel (octubre 2014); las actividades del
Programa Chile-California; la reactivacion del Programa Chile-Massachusetts y la exploracion de un
acuerdo similar con el estado de Washington.

La Presidenta de la Republica visito Espana en octubre de 2014. Se firmaron acuerdos en materia
de cooperacion y colaboracién inter-cancillerias, deportes, cooperacién entre las agencias AGCI y
AECID, movilidad de talentos, y lucha contra la delincuencia.

Posteriormente, la Presidenta de la Republica visito Alemania en octubre de 2014. Se suscribié un
Memorandum de Intenciones entre los Ministerios de Educacion y de Economia, Fomento y Turismo
de Chile y la Universidad Técnica de Berlin, asi como una Declaraciéon Conjunta para la instalacion
del Instituto Fraunhofer de energia solar en Chile.

En 2014, Chile y la Unién Europea acordaron iniciar el proceso para modernizar el Acuerdo de
Asociacion Estratégica, en sus tres capitulos: politico, comercial y cooperacion. Las directrices para
el inicio de este proceso seran adoptadas en el Consejo de Asociacion Chile — UE, que tendra lugar
en abril del 2015.

En el mes de noviembre del 2014, Chile participé en la Cumbre de Lideres de APEC, ocasion en la

......

continuacion de la Cumbre, S.E. la Presidenta de la Republica realizé una visita de trabajo a China.

Otro hito de suma relevancia fue la gira de la Presidenta de la Republica a Angola, Mozambique y
Sudafrica, para fortalecer los lazos de cooperacion.

El ambito multilateral

Desde enero de 2014, Chile es parte del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas por quinta
vez en su historia, en calidad de miembro no permanente para el periodo 2014-2015. En el ejercicio
de esta alta responsabilidad internacional, nuestro pais ha participado en los debates que abordan
los principales desafios de seguridad a nivel global en nuestros dias, guiandose por los principios
que inspiran el sistema de Naciones Unidas, como son la igualdad soberana de los Estados, la no
intervencion, la vigencia y respeto de los tratados internacionales, el respeto y la promocién de los
derechos humanos, la democracia, y la solucion pacifica de las controversias.



En el Consejo de Derechos Humanos de Ginebra: presentamos una resolucion sobre onentacion
sexual e identidad de género, que tuvo apoyo mayoritanio.

Ademas, durante 2014 participamos en la conferencia Our Ocean. En ella, el Canciller Mufioz fue el
anico orador latinoamericano invitado por el Secretario de Estado John Kerry. Otro hito relevante fue
la participacion de la Presidenta de la Repablica en la COP-20, realizada en Lima, en diciembre.

El ambito consular

En lo que respecta a la reforma constitucional que permite el ejercicio del voto de los chilenos
residentes en el exterior, durante 2014 se realizaron 14 jomadas de Dialogos Participativos de
chilenos y chilenas en el exterior y se llevo a cabo la Consulta Ciudadana por el Voto en el Exterior.
En esta ultima, se recibieron 8.845 respuestas de personas residentes en 86 paises. El 93% de los
consultados afimé que participara en las proximas elecciones presidenciales y el 77% esta
dispuesto a viajar hasta 300 kilémetros para sufragar.

Asimismo, se avanz6 en el proceso de habilitacion e implementaciéon de la Apostilla de La
Haya. Durante 2014, se dio inicio a la tramitacion de los convenios de interoperabilidad con los
Ministerios de Justicia, Salud, Educacion y el Servicio de Registro Civil e Identificacion, los que
facultaran a estas entidades a apostillar, utilizando el sistema desarrollado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores. Asimismo, se elaboré el Decreto que aprueba el Reglamento de la Ley N°
20.711 (publicada el 2 de enero de 2014) que implementa la Convencién de La Haya. Finalmente, se
adquiri6 la plataforma de servidores y se dio inicio al desarrollo del sistema informatico que brinda
soporte a la implementacion de la Apostilla.

En noviembre de 2014, Chile se convirtié en el primer pais latinoamericano al que Canada concede
la exencién de visas de turismo. En el mismo ambito, fue aprobada, en el Congreso Nacional, la
implementacién del programa Visa Waiver con Estados Unidos.

Ciudadania, diplomacia piblica y modernizacién institucional

Con el fin de acercar el Ministerio a las regiones de nuestro pais y de contribuir a su desarrollo e
internacionalizacion, el Canciller Muioz visitd Antofagasta y Punta Arenas, en el marco del
Programa de Insercion Internacional de las Regiones.

Se adecudé la normativa relacionada con la participacion ciudadana, incorporando nuevos
mecanismos presenciales y virtuales que permitan interactuar de manera mas directa y fluida con los
diversos actores de la sociedad civil, incluyendo la comunidad de chilenos en el exterior.

En materia digital, el sitio VoyAIMundial fue incorporado en la pagina web del Ministerio, para apoyar
a los hinchas de nuestra seleccién durante el Gitimo Mundial, asi como el sitio ChileVaContigo, que
provee informacion 0til a los viajeros. También se present6 la version en idioma inglés del sitio web
ministerial, y se publicé el Manual de Uso de Redes Sociales del Ministerio.

El video "Chile y la aspiracién maritima boliviana: mito y realidad”, ya cuenta con 260 mil hits en
YouTube,

Una tarea prioritaria del Ministerio es el fortalecimiento de los instrumentos y disefio estratégico
de la politica exterior para asegurar el cumplimiento cabal de sus objetivos. En este sentido,
una de las méas importantes tareas ha sido el inicio del proceso de modernizacion del Ministerio de
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Relaciones Exteriores para adaptarse a los nuevos desafios que enfrenta el pais mas alla de sus
fronteras (ver anexo)

En 2014 también se dio inicio al proceso de elaboracion del Libro de Politica Exterior que definira
los lineamientos estratégicos de mediano y largo plazo de nuestro accionar internacional.

Finalmente, la Fundaciéon Imagen de Chile ha jugado un rol fundamental en la implementacién de
una estrategia de marca pais, que apunta a posicionar los atributos distintivos de nuestra identidad
en el exterior. Durante el 2014, trabajamos en conjunto en una serie de iniciativas, donde destacan
la produccién del video “Chile y la aspiracion maritima boliviana®; la participacion en las giras
Presidenciales a Estados Unidos, Espafia y China; el disefio de la nueva revista para los chilenos
en el extranjero, en apoyo a la iniciativa de los dialogos participativos y del proyecto de voto chileno
en el exterior.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

3.2.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la Ley de
Presupuestos 2014

, Programa dg Actividades Especifica en el Exterigr - PAEE

Argentina Seminario conmemoracion de los 30 afios de la firma del Tratado de Paz y Amistad entre Argentina y Chile
Canada Conociendo la experiencia de Canad4 en Ciberseguridad v/s privacidad de individuos e instituciones
Estados Unidos Desarrollo de politicas piblicas en materia de superacion de la pobreza de la mujer indigena
Guatemala Taller sobre Formulacién de la Politica Maritima de Guatemala
Honduras Prueba del dolo en materia de trafico de drogas y reglas sobre experiencia del conocimiento humano
Nicaragua Seminario - Taller regional sobre seguridad portuaria
Ecuador Taller de manejo de parques nacionales insulares y gestion marino costera
Finlandia Férum Chile - Finlandia sobre educacion para think tanks y actores relevantes
Hungria Cooperacion técnica y metodologica para la identificacion de osamentas en el contexto de violacion a los
derechos humanos
Japén Mision para el fortalecimiento de la plataforma digital cientifica y académica en Chile
Nueva Zelandia Encuentro de expertos en educacion del idioma inglés en Nueva Zelandia
Egipto Seminario: Teoria y practica de la verdad y reconciliacion: el caso de la transicidn chilena

INFORMACION DE GESTION

En el afio 2014 se seleccionaron para ser ejecutadas 90 actividades especificas en el exterior
propuestas por las Embajadas, Misiones y Consulados de Chile, distribuyendo recursos por un total
de USD 722.170,48.- Los objetivos propuestos para cada una de ellas fueron cumplidos a su entera

cabalidad.

_PROGRAMA{DE REUNIONES INTERNACIONALES EN CHILE

i Reumones In%macwna!es en Chl -?'actmdades mas SIL catwas de 2014
§ D:recclon L Jonsable """ . : =
DIMULTI Reumon Reglonal sobre F|nanc|am|ento para el Desarrollo
DIREM Reunién Extraordinaria de Ministros de Relaciones Exteriores de UNASUR
DIMA Taller de Capacitacion América Latina de la Convencién CMS
DIREMOA Il Seminario intergubernamental agricola con paises del africa subsahariana
DIRAPAC Provincias hermanas Chile - China: Fortalecimiento de la vinculacion bilateral con la provincia de
Guandong
DIRANTARTICA Comité ad-hoc Chile - Argentina
DISIN Il Taller Bilateral Chile - Argentina sobre Seguridad Nuclear
DIRAPAC Seminario Internacional Halal Chile 2014
DISIN 2 X4 Mecanismo de Cooperacion con Haiti - ABCU
DIMULTI Seminario Responsabilidad de Proteger
DIREMOA Seminario internacional para la promocién de la paz entre Palestina e Israel
DIMULTI El camino desde Beijing: en la senda de la eliminacion de toda violencia contra la mujer
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INFORMACION DE GESTION
Para el afio 2014, el programa en comento ayud6é a concretar 46 actividades, por un total de
$256.880.000.- cumpliendo en ello los objetivos propuestos para cada una de ellas.

PROGRAMA DE INTEGRACION VECINAL CON ZONAS FRONTERIZAS (PIVF)

INFORMACION DE GESTION

Los ambitos de los proyectos son de diversa indole, pudiendo clasificarse en actividades que
incorporaron la vanable de género e integracion territorial, mayontaniamente, y otros tanto sectoriales
como académicos.

Durante el afio 2014 se realizaron las siguientes actividades:

Cg. Cérdoba Taller relacionado con seguridad ciudadana: experiencias argentinas y chilenas
Cg. Cérdoba Seminario de turismo
C. Mar del plata "Entre mujeres” fortalecimiento de vinculos de integracion socio-culturales de mujeres chilenas y argentinas
Cg. Rio Gallegos Medidas de control fronterizo para minimizar el impacto en el sector medioambiental del alga "didymo”.
Cg. Salta 2do. Encuentro intemacional de mujeres del norte chile y de las provincias del NOA argentina
C. Ushuaia Intercambio de experiencias en materia de investigacion y preservacion del medio en la zona del canal Beagle |
Cg. Tacna Il encuentro entre lideres juveniles de la zona fronteriza Tacna-Arica
E. Peri | encuentro de mujeres lideres de Chile y Pert
E. Perli Dialogo de formadores de opinién chile Pert

3.2.2 Resultados Asociados a la Provision de Bienes y Servicios 2014

3.2.2.1 Ambito Politico

Actividades que promueven el acercamiento con los paises vecinos, América Latina y el
Caribe en el ambito bilateral y en las iniciativas de integracion regional

En mayo de 2014, la Presidenta Bachelet efectué su primera visita oficial, en su segundo mandato, a
la Argentina, que tuvo como objetivo trazar una agenda de trabajo conjunta, que tuvo como énfasis
temas como la integracion fisica y la facilitacion fronteriza.

También se efectio la VI Reunién Binacional de Ministros de Chile y Argentina, y la IV Reunién de
Intendentes chilenos y Gobernadores argentinos de la Frontera Comun (Buenos Aires, 29 de
agosto). En la ocasién, ademas, se hicieron parte del encuentro delegaciones técnicas ministeriales,
provinciales, regionales y parlamentarias de ambos paises.

A todo lo anterior se adiciona que el dia 23 de diciembre, en Santiago, los Ministros de Relaciones
Exteriores de ambos paises suscribieron dos Protocolos Complementarios al Tratado de Maipd. El
primero relativo al proyecto Entidad Binacional “Tunel Baja Altura Chile — Argentina Ferrocarril
Trasandino Central” (EBIFETRA) y el segundo relativo al proyecto Entidad Binacional “Tunel
Intemacional de Agua Negra” (EBITAN).
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En el ambito de integracion bilateral entre Chile y Perd, el [Il Comité de Integracion y Desarrollo
Fronterizo Chile-Peru se llevé a cabo entre los dias 4 y 5 de septiembre, el cual contribuyé a afianzar
las fluidas vinculaciones en el ambito vecinal frontenzo chileno peruano, destacando los temas
relativos a facilitacion fronteriza y el proceso de implementacion del sistema de control integrado de
frontera Chacalluta — Santa Rosa.

Los dias 17 y 19 de noviembre se desarrollé en Santiago el “Encuentro de Mujeres Lideres Chile-
Pert”, actividad que cont6 con la presencia de la Vicepresidenta de la Replblica del Peru, Marisol
Espinoza, e integrado por congresistas, empresarias y representantes del mundo cultural. La
delegacion peruana fue recibida por la Presidenta Bachelet.

Posteriormente, el 27 de noviembre se matenalizo la X Reunion del Mecanismo de Consulta y
Coordinacion Politica Chile — Pert, presidida por el Subsecretano de RREE, Edgardo Riveros, y con
la participacion del Viceministro de RREE del Peri, Embajador Claudio de la Puente. La reunion
sirvié para intercambiar, en detalle, informacion sobre los respectivos procesos de adecuacion de la
normativa interna que ambos paises han iniciado, acorde a lo establecido por el fallo de La Haya.

Con Colombia desarrollamos un intenso trabajo durante este periodo; en particular Chile es pais
acompafiante del Proceso de Paz entre el Gobiemo colombiano y las FARC, nombrandose como
representante al ex Ministro y ex Embajador Luis Maira y como Representante Adjunto, al ex
Subsecretario de Aviacion, Radl Vergara.

Se adiciona |l Reunion de la Comisién de Asuntos Politicos y Sociales Chile - Colombia, efectuada
en Cartagena de Indias el 8 de febrero, ocasidn que sirvio para la revision de estos aspectos de la
relacion bilateral.

Con Brasil, y en el contexto del Mundial de Futbol FIFA 2014, se realizé una Visita Oficial de la
Presidenta Bachelet y los Ministros de RREE, Heraldo Mufioz, y Deportes, Natalia Riffo. Se celebrd
una reunién con la Presidenta Diima Rousseff y el Ministro de RREE del Brasil, Luiz Alberto
Figueiredo, en Palacio de Planalto, Brasilia, entre los dias 12 y 13 de junio.

Previamente, se realiz6 una visita del Ministro Heraldo Mufioz a Brasil para su encuentro con todos
los Cénsules de Chile en Brasil y el inicio del Plan de Contingencia del Mundial de Fuitbol, en el
marco del Proyecto “Red de Chile en Brasil”.

Finalmente, el dia 02 de septiembre en Itamaraty, el Director General de Politica Exterior, Embajador
Alfredo Labbé, presidié la X Reunién de Consultas Politicas y la IV Reunion del Mecanismo de
Consultas Multilaterales.

El presidente del Ecuador, Rafael Correa, visitd nuestro pais el dia 13 de mayo. En la ocasion se
paso revista a los variados temas de la agenda bilateral. Asimismo, el Canciller Mufioz hizo presente
los obstaculos que enfrentan las exportaciones chilenas para su ingreso al mercado ecuatoriano,
solicitando una solucién sobre el particular.

Con el Paraguay se materializé la IV Reunién del Mecanismo de Consultas Politicas a nivel de
Subsecretarios (16 de octubre), la IX Reunién de la Comision Técnica Bilateral de Integracion Fisica
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(20 de noviembre) y, finalmente, la visita oficial del Sr. Ministro de Relaciones Exterores de
Paraguay, Eladio Loizaga a Chile (25 de noviembre).

Visita oficial a Uruguay de la Presidenta Bachelet (12 de septiembre), ocasion en la cual se reunid
con el Presidente de la Republica y el Ministro de Relaciones Exteriores, ademas de brindar la
Conferencia magistral, en la Universidad de la Republica, sobre la “Reforma Educacional y el
Desarrollo”. Se adiciona que el dia 22 de julio, se efectud la X Reunién de Consultas Politicas Chile-
Uruguay, a nivel de Subsecretarios, permitiendo establecer diversas coincidencias, prioridades y
desafios comunes.

La visita efectuada por el Ministro Heraldo Mufioz a Venezuela tuvo como fin acompafiar el dialogo
politico entre el Gobierno y la oposicion venezolana, en el marco de la Resolucion adoptada el 12 de
marzo por el Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de la UNASUR.

Entre el 11 y el 14 de mayo, el Subsecretario Edgardo Riveros realizé una visita de trabajo a
México, participando como panelista, en la Conferencia Internacional organizada por la Fundacion
Konrad Adenauer y la Catedra Humboldt del Colegio de México, cuyo eje tematico fue “la
construccion del nuevo orden mundial visto desde América Latina y el papel de los poderes
emergentes”. Ademas sustuvo una reunion con la Subsecretaria para América Latina y el Caribe,
Vanessa Rubio.

Reunion sostenida por la Presidenta Michelle Bachelet con el Primer Mandatario de Honduras, Juan
Orlando Hernandez, en el marco de la 69° Asamblea General de Naciones Unidas, el 23 de
septiembre. En la reunién se conversé sobre el fortalecimiento de la cooperacion, tanto bilateral
como tnangular existente.

Con EI Caribe, hemos procurado avanzar en nuestra integracion, muestra de ello es la Visita Oficial
a Chile del Secretario General del CARICOM, Embajador Irwin LaRoque los dias 14 y 15 de abril.

Acerca de Cuba, y tal como se inform6 anteriormente, Chile es pais acompafante del Proceso de
Paz entre el Gobiemno colombiano y las FARC.. Los paises observadores se reunieron con el dltimo
grupo de victimas, asistiendo a dicha Conferencia los representantes chilenos a solicitud de las
delegaciones de Colombia y Cuba. Conferencia realizada el 16 de diciembre en La Habana.

Respecto a Haiti, El 31 diciembre, el Ministro de Defensa y el Subsecretario de RREE cumplieron
una visita para saludar a las tropas chilenas desplegadas en la MINUSTAH. Ambas autoridades
nacionales se entrevistaron con el Ministro de Defensa y Canciller (S), sefior Lener Renauld; el
Viceministro de Relaciones Exteriores, sefior Henry Sterlyn; el Comandante de las Fuerzas de
Minustah, General Jaborandy Junior; y con la Representante Especial del Secretario General de
Naciones Unidas (SRSG), sefiora Sandra Honoré.

Por su parte, nuestra Embajada en Jamaica ha logrado la concesion, mediante firma, de acuerdos
de Exenci6n de Visas para Pasaportes diplomaticos y oficiales con Dominica, Saint Kitts and Nevis y
Santa Lucia, paises en los cuales ejerce concurrencia diplomatica.

En enero de 2014, nuestro pais participé en la Il Cumbre CELAC, realizada en La Habana. La
delegacion nacional liderada por el Presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, participé también
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el Ministro de Relaciones Exteriores, Alfredo Moreno, asi también Presidente Pifiera extendié una
invitacion para incorporarse a la delegacion oficial a la Presidenta electa Michelle Bachelet y a su
Ministro de Relaciones Exteriores designado, Heraldo Mufoz.

Durante el afio 2014 Chile continué participando en las actividades y acciones efectuadas en el
marco de UNASUR. Es por ello que se participé en Cumbre Extraordinaria de Jefas y Jefa de
Estado y de Gobierno de UNASUR, realizada el dia 4 de diciembre en Guayaquil, Ecuador,
ocasion en que Suriname entregé la Presidencia Pro Tempore del Organismos a Uruguay.

Reuniones politicas, establecimiento de acuerdos y alianzas y actividades bilaterales con
aquellos paises de especial interés para Chile

Durante el 2014, se realizé una Visita de la Presidenta de la Repablica y el Ministro de RR.EE. a
Washington DC, Estados Unidos, entre los dias 30 de junio y 1 de julio. Durante la visita de la
Presidenta Bachelet qued6 en evidencia el excelente nivel de las relaciones bilaterales existentes
entre ambos paises.

Por otra parte el Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Muiioz, realizé una visita a Washington
DC, 16-19 de junio, la cual tuvo como principal objetivo participar en la Conferencia Nuestro Océano,
a la que fue invitado por el Secretario de Estado John Kerry.

A su vez, se materializ6 la Visita a Chile de la Subsecretana de Asuntos Politicos del Departamento
de Estado, Wendy Sherman (20 y 21 de octubre), quien participé en la | Reunién del Mecanismo de
Dialogo Politico Bilateral de Alto Nivel entre ambos paises.

Visita de Estado del Gobermnador General de Canada, David Johnston, a Chile el 1 - 2 de diciembre
de 2014. Se adiciona que el 22 de noviembre Canada selecciond a Chile como el primer pais
latinoamericano en ser parte de su programa de exencién de visas, por lo cual los portadores de
pasaporte chileno entran desde esa fecha a Canada, por razones de turismo y transito, sin
necesidad de visa.

Durante el afio 2014 se dio una fuerte sefial al Asia Pacifico, con la Designacién de Embajador en
Misién Especial del Gobierno de Chile en la persona del ex Presidente de la Replblica Eduardo Frei
Ruiz-Tagle, como represente de Chile en eventos de alta relevancia intemacional en dicha region.

A su vez, se realizd un encuentro bilateral de la Presidenta Bachelet y el Canciller Mufioz con
Presidente de China Xi Jinping, tras el foro de paises BRICS en Brasilia.

También se materializé la XIll Reunién de Consultas politicas Chile-China en Beijing, a nivel de
Subsecretarios, con el objetivo del fortalecimiento de la relacion bilateral, habiéndose revisado el
conjunto de la agenda de temas de interés comin.

Tras la realizaciéon del foro APEC, la Presidenta Bachelet y el Sr. Ministro Mufioz realizaron una
visita de trabajo a China. En la ocasion la presidenta sostuvo un Encuentro bilateral con Primer
Ministro chino, Li Keqiang (10 de noviembre), con el Presidente del Comité Nacional de la Comision
Consultiva Nacional del Pueblo Chino, Yu Zhengsheng, y nuevamente con el Presidente chino Xi
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Jinping, quienes, haciendo referencia al encuentro de Brasilia, acuerdan dar mayor impulso a la
relacion bilateral.

Visita oficial a Chile del Primer Ministro de Japén Shinzo Abe, acompafiado de su esposa y comitiva
empresanal. Efectuada los dias 30 y 31 de julio de 2014, el Primer Ministro japonés mantuvo
encuentros de trabajo con la presidenta Bachelet y con empresarios chilenos y japoneses. En la
ocasion se suscribieron 6 Memoranda de Entendimiento.

Visita de Viceministro de Relaciones Exteriores de la Republica de Corea, Cho Tae-yong, efectuada
el 15 de septiembre, se celebraron reuniones de trabajo en la Cancilleria y una audiencia con el Sr.
Subsecretario Edgardo Riveros.

Encuentro de Sr. Ministro Heraldo Mufioz con Primer Ministro de Nueva Zelandia, John Key, en el
marco de la Cumbre de Desarme Nuclear de La Haya, efectuado el 25 de marzo.

Reunién de consultas politicas Chile - India en Nueva Delhi a nivel de Subsecretarios (31 de
octubre) se celebré un encuentro de trabajo entre el Subsecretario Sr. Edgardo Riveros y Secretario
Especial para América Latina de la Cancilleria india Ramachandran Swaminathan.

Visita a Chile de Viceministro de RREE de Viet Nam, Ngoc Duc Mahn, en el marco del
fortalecimiento de la relacién bilateral.

Visita a Chile del Air Marshall de Australia, general Mark Binskin, entre el 2 y 6 de febrero. Como
resultado de la actividad se decidié avanzar en el mediano plazo en colaboracién en Misiones de
Paz y en intercambio en matenas de entrenamiento.

En el marco del Acuerdo de Asociacion Chile - UE, se efectu6 el XII° Comité de Asociacion Chile
Union Europea, en Santiago (6 de noviembre), ocasion en la cual se revisaron todos los temas
bilaterales en materia politica, de cooperacién y econémico comercial.

En el ambito bilateral Chile - Alemania, se materializé la Visita Oficial de la Presidenta Bachelet (27
y 28 de octubre). El objetivo fue reunirse con los Jefes de Estado y de Gobiemo de la Replblica
Federal de Alemania y las mas altas autondades de ese pais a fin de estrechar los fuertes vinculos
bilaterales y de cooperacién existentes junto a visitas a los estados de Sajonia, Norte-Westfalia y
Berlin.

Respecto de Austria, se efectud la Ill Reunién de Consultas Politicas Chile-Austria, el 11 de
diciembre, en Santiago. La delegacion de Austria estuvo encabezada por el Secretario General del
Ministerio Federal de Europa, Integracion y Asuntos Europeos (BMeiA), Embajador Dr. Michael
Linhart, y la de Chile por el Director General de Politica Exterior, Embajador Alfredo Labbé.

A su vez, se efectuaron Consultas Politicas con Eslovaquia, el 12 de diciembre. La delegacion de
Chile fue presidida por el Director General de Politica Exterior, Embajador Alfredo Labbé, y la
delegacion eslovaca estuvo presidida por el Director Politico del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Europeos, Embajador Lubomir Rehak.
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Vista de Estado de la Presidenta Bachelet a Espafia (29-30 de octubre). En la ocasién mantuvo
reuniones con los Jefes de Estado y de Gobiemo del Reino de Espafia y sus mas altas autoridades
asi como relevantes actores del sector privado espanol.

Visita Oficial a Finlandia del Ministro de Educacion, Sr. Nicolas Eyzaguirre, junto a Delegacion
Chilena (3 y 4 de noviembre). El objetivo de esta visita permitié a esa autoridad, sus asesores, a
parlamentarios y representantes de organizaciones de la sociedad civil, ligadas a la educacion,
conocer en detalle el sistema educativo de Finlandia y las razones de su éxito.

Acerca de las relaciones con Francia, se efectué una Reunion entre la Presidenta Bachelet y el
Presidente Hollande en el marco de la 69a sesion de la Asamblea General de Naciones Unidas, el
23 de septiembre, en Nueva York.

Visita a Chile de la Ministra de Asuntos Exteriores de Italia, Sefiora Federica Moghenni, los dias 5 y
6 de agosto de 2014.

Visita de SAS el Principe Alberto Il de Ménaco a Chile, 30 de junio-2 de julio de 2014, ocasién en la
cual mantiene un encuentro con la Presidenta Bachelet.

Visita oficial de la Vicecanciller de Polonia, Sra. Katarzyna Kacperczyk, y realizacion de la VI
Reunion de Consultas Politicas a nivel de Subsecretarios de Relaciones Exteriores.

Acerca de las relaciones con el Reino Unido, se efectué una Visita Oficial de S.A.R Principe Enrique
de Gales a Chile. (Santiago, 26-29 de junio), quien manifesté que su interés por visitar el pais era
conocer en persona las reformas que se estan llevando a cabo.

Con la Federacion de Rusia, se efectuaron sendos encuentros bilaterales entre el Presidente
Vladimir Putin y la Presidenta Michelle Bachelet: primero en la cumbre APEC. (Beijing, 9 de
noviembre) y uno en el marco de la VI Cumbre BRICS en Brasil (Brasilia 16 de julio).

Por su parte, se realiz6 una visita del Subsecretano de Relaciones Exteriores, Sr. Edgardo Riveros,
al Reino de Suecia (19 y 20 de noviembre), con la finalidad de reunirse con las mas altas
autoridades de la Cancilleria sueca asi como los directivos del Instituto IDEA Internacional.

La gira presidencial a Sudafrica, Mozambique y Angola, efectuada entre el 8 a 12 de agosto,
cumplié con las expectativas en el sentido de potenciar la relacion bilateral entre Chile y los paises
visitados, en el marco de nuestra politica de mayor insercion y activo acercamiento a ese continente.

Se efectuaron Dialogos Politicos con Israel (1 de junio), participando el Subsecretario de Relaciones
Exteriores, Edgardo Riveros. En la reunion con el Embajador Ben Shitrit ambas autoridades
destacaron el buen nivel de las relaciones bilaterales basadas en valores comunes e intercambiaron
ideas en tomo a aspectos de interés mutuo.

Por su parte, se efectud la | Reunion Consuiltas Politicas Chile — Palestina (Ramallah, 2 de Junio),

participando el Subsecretario de Relaciones Exteriores, y el Embajador de Chile ante el Estado de
Palestina, Sr. Francisco J. Bemales.
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Asi también, se realiz6 en Santiago el Seminario Intemacional para la Promocién de la Paz entre
Palestina e Israel (26 de noviembre de 2014), cuyo objetivo fue plantear altemativas para abordar la
paz en el Medio Oriente.

Promover y defender los intereses de Chile en el ambito internacional, coordinando nuestra
politica exterior en el ambito multilateral con otras instituciones publicas y privadas

XVII Conferencia Ministerial de Paises NO Alineados (NOAL) Argelia (26- 29 de mayo) A la cual
asisti6 una delegaciéon nacional encabezada por el Subsecretario de Relaciones Exteriores, Sr.
Edgardo Riveros. En ella participaron mas de 80 cancilleres de todo el mundo.

44° Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Asuncién, Paraguay,
(3 — 5 de junio), Como Jefe de la Delegacion de Chile concurmié el Ministro Heraldo Mufioz, quien
junto a sus pares del hemisferio americano dialogaron en torno al tema “Desarrollo con Inclusién
Social’.

28° Reunion de Consulta de Ministros de Relaciones Exteriores de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) - “Restructuracién de la deuda soberana: el caso de Argentina y sus
consecuencias sistémicas”, Washington D.C., EE.UU. (3 de julio)

46° Asamblea General Extraordinana OEA “Hacia un Estrategia Regional sobre el Problema de las
Drogas”, Ciudad de Guatemala, Guatemala (19 de septiembre).

Participacion en la Cumbre G77 + China (14 y 15 de junio), Santa Cruz, Bolivia.

69° periodo de sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas (ONU) - Septiembre 2014. La
delegacion nacional estuvo presidida por la Presidenta Michelle Bachelet, e integrada por el Ministro
de Relaciones Exteriores, Sr. Heraldo Mufoz; el Ministro de Economia, Sr. Felipe Céspedes; la
Ministra de Desarrollo Social, Sefiora Maria Femanda Villegas; la Ministra del Trabajo, Sra. Javiera
Blanco; el Ministro de Medio Ambiente Sr. Pablo Badenier y la Ministra de SERNAM, Sra. Claudia
Pascual.

En matena de Derechos Humanos, del 24 al 27 de noviembre realizé una visita de trabajo la relatora
de la CIDH para Chile, sefiora Rose Marie Belle Antoine, que incluy6 una visita en terreno a la
Araucania.

A su vez, esta cancilleria participd de la 26° y 272 Sesiones del Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas (10 al 27 de junio y 8 al 26 de septiembre); Examen del Sexto Informe Periddico de
Cumplimiento del Pacto de Derechos Civiles y Politicos (el 7 y 8 de julio); La Conferencia Mundial de
Pueblos Indigenas (22 y 23 de Septiembre).

Se adiciona la Visita del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Discriminacion contra la Mujer
en la Ley y en la Practica (01 y el 09 de septiembre), cuya delegacion estuvo Presidida por la
Relatora, sefiora Frances Raday.

Foro Anual sobre Derechos Humanos y Empresas, en Ginebra, con Participacion Subsecretario de
Relaciones Exteriores en Panel de alto nivel (2 de Diciembre).
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Reunion de Mecanismo de paises contribuyentes con contingentes a la Mision de Estabilizacion de
Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH), 2x4 ABCU: Argentina, Brasil, Uruguay y Chile, participando
los subsecretarios de Relaciones Exteriores de los paises miembros.

También en 2014 se produjo la eleccién de Mladen Yopo como nuevo Subdirector del Centro de
Estudios Estratégicos de Defensa del Consejo de Defensa Suramericano (CEED-UNASUR).

Ejercicio Bilateral de Seguridad Nuclear y Radioldgica “Paihuén” (5-7 de agosto, Buenos Aires,
Argentina). Esta actividad fue completada de buena manera con una alta participacion de
representantes chilenos, argentinos y un adecuado apoyo técnico por parte de la Iniciativa Global de
Combate al Terrorismo Nuclear (GICNT).

Reunion del Comité Permanente de Seguridad Chileno- Argentino (COMPERSEG), presididas por
los respectivos subsecretarios de Relaciones Exteriores y Defensa de ambos paises (19 de agosto),
en Buenos Aires, Argentina.

Del 10 al 14 de marzo tuvo lugar la Reunion del Grupo de Trabajo sobre Corrupcion (WGB) de la
OECD. Se adiciona que nuestro pais, junto con Bahamas, participan en calidad de evaluadores del
proceso de Antigua y Barbuda en la Cuarta Ronda de Andlisis del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién Interamericana contra la Corrupcion (MESISIC) cuya evaluacion se desarrolld entre los
dias 7 y 9 de octubre.

Chile participo activamente en la Cumbre Climatica del Secretario General de la ONU (22-23 de
Septiembre, Nueva York, Estados Unidos), la que se conform6 de las actividades “Foro de Mujeres
Liderando el Camino” y la Cumbre Climatica del Secretario General de la ONU donde particip6 la
Presidenta Bachelet en el Segmento de Alto Nivel.

Se adiciona que Chile, en su condicion de Representante Regional de la Convencion sobre la
Conservacion de Especies Migratorias de Animales Silvestres - CMS, realizé en la Cancilleria un
Taller Regional para paises latinoamericanos.

| Reunién del Mecanismo Bilateral de Consultas en Matena Antartica Chile — Uruguay (26
Septiembre 2014), en Montevideo, Uruguay.

VI Reunién del Comité Ad-Hoc Chile — Argentina sobre Coordinacion Politica en Materias Antarticas
Buenos Aires, Argentina, 29 de Septiembre.

El 16 de diciembre se llevé a cabo en la sede del Instituto Antartico Chileno (INACH) en Punta
Arenas, el 51° Consejo de Politica Antartica, instancia encargada del quehacer antartico en materia
nacional e internacional.

Con motivo de visita oficial de la Presidenta Bachelet a Alemania, el Sr. Eduardo Bitran,
Vicepresidente Ejecutivo de CORFO; el ministro de Energia, Maximo Pacheco; y el director del
Instituto Fraunhofer, Eicke Wever; suscribieron una declaracion conjunta para la instalacion en Chile
del Centro Fraunhofer.
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En el marco de las actividades del Plan Chile California y del Consejo Chile-California, se realizé una
mision con representantes del sector piblico, privado y académico a California para abordar temas
de eficiencia energética, esta vez ligado a las distribuidoras eléctricas.

Por otra parte, se efectud una visita del Director del Centro de Excelencia de UC Davis, Sr. Alan
Bennett, a Chile.

[l Reunién del Grupo de Trabajo Bilateral en Ciencia, Tecnologia e Innovacién entre Chile y Brasil,
encuentro que tuvo por principal objeto retomar la relacién institucional en matena de C,T&l entre
ambos paises Yy, al mismo tiempo, esbozar elementos para una asociacion sectorial.

Difusion de la Politica Exterior de Chile

Escuelas de Capacitacion en Asuntos Internacionales:

Efectuadas en Puerto Varas (19 y 20 de Agosto), “Escuela de Capacitacion en Asuntos
Intemnacionales Zona Centro Sur; y en Arica (9 y 10 de Septiembre), “Escuela de Capacitacion en
Asuntos Internacionales de la Zona Centro Norte”.

Seminarios de Difusion Internacional, efectuados en Concepcion (8 de Mayo); Valdivia (29 de
Mayo); Puerto Natales (11 de Junio); Puerto Montt (30 de Julio); Rapa Nui (7 de Octubre) e Iquique
(28 de Octubre).

Reuniones de trabajo con Consejos Regionales, efectuadas en Concepcién (7 de Mayo), San
José de la Mariquina (28 de Mayo), Punta Arenas (9 de Junio), y Coyhaique, (21 de Noviembre).

Reuniones de trabajo con Alcaldes y Concejos Municipales, efectuadas en Talca (7 y 8 de
Julio), Chillan (22 de Julio), Isla de Pascua (6 de Octubre), Coyhaique (19 de Noviembre) y Porvenir
(17 de Diciembre).

3.2.2.2 Ambito Consular

En el ambito de la Gestion Consular, a continuacion se detallan los resultados asociados al
Programa de Gobiemno:

Cita textual: Desarrollo de una politica y cultura migratoria:

a. Basada en la promocion y aplicacién de los instrumentos intemacionales ratificados por Chile
sobre Derechos Humanos y de las Personas Migrantes:
- En cuanto al Informe de la Convencién, el asunto se ha abordado con el Ministerio del
Interior y la Mesa Técnica de este Ministerio de Relaciones Exteriores;
- Con respecto al Dia Mundial del Refugiado y al Dia Intemacional del Migrante, se ha
formulado un informe técnico para la Comision RR.EE. del Senado y participado en la
aprobacién de la iniciativa legal que establece ambos dias en calendario nacional: el 20
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de junio como el Dia Mundial del Refugiado y el 18 de diciembre como el Dia
Internacional del Migrante;

- En cuanto a la Mesa Técnica del MINREL sobre Migraciones, ésta se ha reunido en
forma regular durante el periodo marzo-septiembre 2014;

- En tomo a la mesa intersectonal de Trata de Personas, se ha concunido a las
actividades y sesiones de trabajo y aprobado plan de formacién en este Ministerio.

b. Lo mismo que en los principios de Politica Migratoria acordados en el marco de la Conferencia
Sudamenicana de Migraciones (CSM), asumiendo el Estado de Chile un rol activo en acciones
de asentamiento humanitano, residencia regular, proteccion de las victimas de Trata de
personas y desarrollo de personas migrantes:

- Se particip6 en la IX Reunion de la CSM en Brasilia (agosto, 2014) donde se debatié
sobre los avances de los paises en la implementacion del Plan Sudamericano de
Desarrollo Humano de las Migraciones y las acciones desarrolladas en el marco de los
compromisos adoptados a partir de la Declaracién de Cartagena. Asimismo, se presidié
y formé parte de la delegacién chilena en la XIV Conferencia Suramericana sobre
Migraciones en Lima, Pera (Octubre, 2014) donde el tema fue “Migracion e Inclusion: Un
reto para la integracion sudamericana” y cuyo objetivo es fortalecer los mecanismos de
libre circulacién y residencia, el respeto de los derechos humanos y la regularizacion de
las personas migrantes;

- Se ha propuesto y logrado el apoyo regional para la suscripcion de una Convencién
Suramericana sobre Migraciones, en el ambito de la Conferencia Suramericana sobre
Migraciones;

- Chile ha sido designado como Presidencia ProTempore de la Conferencia Suramericana
sobre Migraciones para el periodo 2015-2016 y sera sede de la XV CSM en 2015;

- En relacién a la Declaracién de Buenos Aires, se ha procedido a su inclusién tematica
en los informes técnicos y participacion en reuniones internacionales;

- Participacion en Reuniones de los Grupos de Trabajo de UNASUR (Abril y Junio de
2014) y de la Tercera Reunién CELAC sobre Migraciones;

- Se ha participado en las Sesiones del Comiité Intersectonial para la Politica Consular;

- Se reviso, en conjunto con la OIM, una propuesta del Protocolo de Gestion Consular del
Programa Red de Atencion Consular a Victimas de Violencia de Género y VIF Migrante,
el cual fue presentado en el Encuentro de Cénsules de Chile en Argentina y ante el
cuerpo consular acreditado en nuestro pais.

c. Evaluaremos modificaciones de la legislacion migratoria que cambie el enfoque actual, basado
en una perspectiva de seguridad y de gestion de mano de obra inmigrante, por una perspectiva
de inclusién, integracion regional y un enfoque de derechos:

- Con respecto al proyecto de Ley de Migraciones, se ha elaborado un informe para su
tratamiento en el Consejo de Politica Migratoria;

- En cuanto al Acuerdo de Residencia de Mercosur, tema revisado en la XX Reunién del
Grupo de Trabajo de Asuntos Consulares y Juridicos del Mercosur, fue analizado con el
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Departamento de Extranjeria y Migraciones para su inclusion en el Consejo de Politica
Migratoria.

d. Fortalecer la estructura piblica de extranjeria y migraciones en las regiones o comunas de
mayor presencia migratoria con el fin de disefiar e implementar politicas publicas tendientes a
lograr una mayor y mas rapida inclusién de los inmigrantes:

- Se han realizado sesiones de trabajo con el Departamento de Extranjeria y Migraciones.

- Sobre el Consejo de Politica Migratoria, se ha participado activamente en las sesiones
de trabajo preparatorias de su agenda, asumiendo la tarea de coordinacion de dos
grupos técnicos de trabajo, uno orientado a los Asuntos Intemacionales y de Derechos
Humanos y un segundo de Coordinacion con Politica de Emigracion;

- Con respecto a la Mesa Técnica sobre Datos e Informacién Migratoria, se ha participado
de sus reuniones y se esta evaluando el Protocolo de Acuerdo.

Cita textual: En relacion a los chilenos en el exterior, se dotara a los organismos del Estado de un rol
activo en materia de reconocimiento de los derechos ciudadanos de los chilenos y chilenas
residentes en el exterior, asi como el aumento del vinculo permanente con nuestro pais de las
comunidades chilenas en todo el mundo:

a. Acercar los servicios del Estado a los chilenos en el exterior a través de una red consular,
buscando su representacion en las instancias de participaciéon ciudadana y asegurar €l pleno
ejercicio de sus derechos ciudadanos en su pais de residencia:

- Con fecha 2 de enero de 2014 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.711 que
Implementa la Convencion de La Haya que Suprime la Exigencia de legalizaciéon de
Documentos Pablicos Extranjeros, que establece en su articulo 8° que mediante decreto del
Ministerio de Relaciones Exteriores, suscrito por el Ministro de Justicia, se dictara un
reglamento que establecera la forma de solicitar, tramitar y otorgar apostillas en conformidad
a lo establecido en la Convencién de La Haya que Suprime la Exigencia de Legalizacion de
Documentos Publicos Extranjeros, en tal sentido la agenda de actividades desarrollada el
ano 2014 pemitio:

i. Iniciar proceso de tramitacion del Reglamento a que se alude precedentemente el cual se
encuentra para la firma de S.E. la Presidenta de la Republica, luego de haber sido
concordado con los Ministerios de Justicia, Educacion y Salud. Tanto la Ley N° 20.711
como el Decreto entraran en vigencia una vez que entre a regir en Chile la Convencion
de la Apostilla;

ii. Elaborar y enviar para la firma los convenios de Interoperabilidad correspondientes a los
Ministerios de Justicia, Educacion, Salud y el Servicio de Registro Civil e Identificacion;

iii. Establecer los puntos focales con cada Ministerio involucrado para los ambitos del
Negocio y Técnicos, para trabajar las demandas técnicas y operativas de la
implementacion;
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iv. Generar reuniones técnicas con las Instituciones involucradas y la Direccion de
Informéatica y Comunicaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores para resolver
consultas técnicas y demandas particulares del sistema Informatico;

v. Abordar con la Secretaria de Comunicaciones el plan a desarrollar de la Campana de
Difusién de la Apostilla, destinada a iniciar el afo 2015 dicha campafia, analizar los
temas de financiamiento y plan de trabajo;

vi. Generar el plan de seguimiento y avance de la implementacion de la Apostilla en los
Ministerios Involucrados, en los ambitos informaticos, presupuesto y firma de los
Convenios;

b. Impulsar la tramitacion de un proyecto de ley que otorgue derecho a voto de los chilenos en el

extranjero:

- Comité Técnico Interministerial. Tras la promulgacion y publicacién, el 3 de mayo de 2014, de
la Reforma Constitucional que “Regula el ejercicio del sufragio de los ciudadanos que se
encuentren fuera del pais”, el 27 de junio se constituyé un equipo interministerial con el propésito
de elaborar un proyecto de Ley Organica Constitucional (LOC) que establezca el procedimiento
de inscripcion, asi como la modalidad de sufragio en el exterior. Dicho equipo lo conforman
funcionarios de los ministerios del Interior y Seguridad Publica, Relaciones Exteriores y
Secretaria General de la Presidencia.

- Dialogos Participativos. Con el propésito de impulsar e incorporar espacios para el ejercicio de
la participacion ciudadana desde el exterior, correspondié a Dicoex disefiar y ejecutar el
programa el trabajo denominado “Dialogos Participativos®. Iniciativa que permitié difundir los
principales aspectos del proceso del voto de chilenos en el exterior, recogiendo inquietudes y
sugerencias que permitieran ser consideradas en la preparacion de la ley organica constitucional
que fijara los procedimientos de inscripcion electoral y sufragio en el exterior. Asimismo, a través
de ellos, se buscd recoger los planteamientos sobre las principales demandas de politicas
publicas y problemas de los chilenos en el exterior. Durante el afio, se realizaron catorce jomadas
en las siguientes ciudades: Mendoza, Comodoro Rivadavia, Caleta Olivia, Pico Truncado, Las
Heras, Buenos Aires, Neuquén y San Juan, en Argentina; Washington en Estados Unidos,
Asuncién, Paraguay; Berna, Suiza; Montevideo, Uruguay; y La Paz, Bolivia. El programa fue
inaugurado el 24 de julio, en Mendoza por el Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz.

- Consulta Ciudadana por el Voto Chileno en el Exterior. Con la finalidad de conocer las
opiniones de nuestros connacionales en el mundo, respecto del futuro proceso de votacion en el
exterior, que se llevara a cabo el afio 2017, entre el 24 de julio y el 15 de octubre, se realizé en
formato digital y en soporte papel una encuesta. Su lanzamiento fue efectuado por Ministro de
Relaciones Exteriores en la ciudad de Mendoza y alcanz6 una cifra histérica de participaciéon con
8.845 respuestas, de ellas 4.559 se recibieron a través de la web y 4.286 en formato papel, por
medio de las embajadas y consulados de Chile en el mundo. Participaron connacionales de 86
paises. Entre los resultados mas importantes, destaca el interés de los participantes por votar en
las proximas elecciones presidenciales (93% respondié que votard), asi como la disponibilidad
para viajar, hasta 300 kilometros, para sufragar (77% contest6 en este sentido).
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- 4° Encuentro de Chilenos en Europa. Efectuado entre los dias 12 y 14 de septiembre en
Bruselas. El evento convocado por la Red internacional de chilenos/as por los derechos politicos
y civicos en el exterior, conté con la participaron representantes de agrupaciones de chilenos
residentes en Francia, Noruega, Suecia, Espaia, Alemariia, Rusia, Suiza y Bélgica. El evento
constituyd una importante instancia de dialogo que permitid estrechar los vinculos entre los
participantes, la Embajada de Chile en Bélgica y Dicoex, que estuvo representada por el
Director, al aproximar a las comunidades con el trabajo que desempefian las misiones
diplomaticas y consulares en el exterior.

- Encuentro de Chilenas y Chilenos Residentes en el Exterior. Organizado por el Comité
Internacional “Chile Somos Todos”, con el auspicio del Ministerio de Relaciones Exteriores, a
través de DICOEX, en los salones del ex-Congreso Nacional se realiz6 este encuentro que contd
con la participacion de 95 connacionales, representantes de 45 asociaciones de chilenos
residentes en 60 paises. El encuentro realizado los dias 1, 2 y 3 de octubre, fue inaugurado por
el Ministro de Relaciones Exteriores, Heraldo Mufioz. Ademas, participaron la Presidenta del
Senado, Senadora Isabel Allende, el Ministro Secretario General de Gobierno, Alvaro Elizalde. El
evento fue clausurado por el Subsecretario de Relaciones Exteriores, Edgardo Riveros.

Mejoramiento de la eficiencia de la gestion consular para otorgar un servicio de calidad, y
fortalecer la vinculacion con Chile de los connacionales residentes en el exterior.

Durante el afio 2014, la Direccion General de Asuntos Consulares y de Inmigracion (DIGECONSU)
continué focalizando su labor en mejorar la calidad de la atencion que se otorga al ciudadano y la
modernizacion de su gestion. Cabe mencionar que durante el pasado afio se efectuaron 705 mil
actuaciones y atenciones consulares: 375 mil actuaciones en el extranjero y 330 mil atenciones en
Chile (mayontariamente atenciones de legalizaciones), recaudando més de 10 millones de délares:
6.2 millones de ddlares por actuaciones consulares y 3.4 millones de délares por concepto de
otorgamiento de documentos de identidad (cédulas y pasaportes) en el extranjero. Con respecto al
afo antenor, aumentaron las atenciones en Chile y se mantuvieron las atenciones en el exterior.

Ademas, durante el periodo se llevaron a cabo los proyectos contemplados en el “Programa de
Mejoramiento de la Gestion Consular 2011-2014" enfocado en la modemizacion de los servicios
entregados. Es asi como se trabajo en los siguientes pilares que sustentan este programa:

1. Servicios Consulares. El Sistema de Atencion Consular se encuentra plenamente operativo en el
99% de los consulados de profesion y las labores en el periodo estuvieron abocadas a la migracion
de la plataforma desde cddigo abierto a Microsoft, la que se encontrara plenamente operativa en el
1er semestre de 2015.

Durante 2014 se lievd a cabo el proceso de licitacion del disefio y elaboracion de los nuevos
pasaportes de emergencia, bajo la normativa de la OACI para este tipo de documentos. Asimismo,
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durante el pimer semestre se distribuy6 el equipamiento de captura de datos a los 108 Consulados
de profesion. Este proyecto se completara en 2015.

En Octubre de 2014, en el marco del 10° Simposio y Exposicion de Documentos de Viaje de Lectura
Mecanica, Biometria y Segundad realizado en Montreal, Canada, se expuso en conjunto con la
Policia de Investigaciones de Chile y ante una concurrida audiencia de representantes de los
distintos paises asociados a la OACI, el tema :"Chilean Integrated Identity System, Travel
Documents, Inmigration Control and Border Security’, donde se expusieron los nuevos documentos
de identidad y viaje electronicos, los documentos de viaje emitidos por Cancilleria, los
procedimientos de control migratorio y segundad frontenza; y el uso del Sistema de Atencién
Consular (SAC), como herramienta de gestion para la vernficacion de las visas emitidas en el
exterior.

2. Capacitacion en el ambito consular. Durante el afio 2014, se dio soporte en la planificacion,
elaboracion y ejecucion del Programa de Capacitacion Consular. Se capacité en el trabajo de equipo
a 18 funcionanos que atienden publico en DISER, y se disefid un programa para ser ejecutado
durante el 2015 en “liderazgo” para las jefas de departamento y en el “desarrollo de habilidades
comunicacionales” para el conjunto de los funcionarios de la Direccién de Servicios Consulares. Plan
que busca mejorar el ambiente laboral y la atencién de los usuanios de los servicios consulares.

En el ambito de la gestion interma, los esfuerzos se abocaron a la materializacién de 2 programas
onentados al acercamiento de las politicas publicas y los servicios que la implementan, a las
chilenas y chilenos que residen en el extenor:

a) Programa de Fortalecimiento de la Politica Consular y Migratoria, el cual pondra
énfasis en la difusion de la politica consular, la asistencia a las personas en situacion de
vulnerabilidad social y el apoyo al retomo al pais. Para ello se complementara con iniciativas en el
ambito de la informacién, la capacitacién de los funcionarios consulares, el desarrollo de acuerdos
institucionalizados para la derivacién a las redes nacionales y en el exterior y el desarrollo de
procedimientos consulares estandarizados y validados.

b) Programa Red de Atencion Consular a Victimas de Violencia de Género y/o Violencia
Intrafamiliar Migrante Chile — Argentina, cuyo objetivo del programa es desarrollar un diagnostico
aplicado a la problematica de la violencia intrafamiliar de familias mixtas, elaborar un disefio de los
programas de intervencién, desarrollar un protocolo guia para la gestion consular, asi como la
generacion de la red de asistencia a las victimas de dichas familias y la capacitacién de los
profesionales a cargo de estos programas. En su disefio e implementacién contempla la
participacion de las instituciones homoélogas de Argentina y Chile, tanto a nivel nacional como local,
con competencia en el tratamiento de la tematica de violencia intrafamiliar. Entre los actores se
considera la participacion de los gobiernos provinciales de Argentina y Regionales de Chile, asi
como algunos consules de nuestro y de Argentina. Para colaborar en el disefio, desarrollo e
implementacion de la Red, esta considerada la cooperacion técnica de la Organizacion Internacional
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para la Migraciones (OIM). Asimismo, el programa cuenta con el apoyo técnico del Ministerio de la
Muier, en temas de violencia de género.

Dentro de las principales actividades 2014 de esta importante iniciativa se encuentran:

- Aprobacion Carta Gantt 2014 por el Director General de Asuntos Consulares y de
Inmigracion.

- Presentacion del Programa VIF representantes de Chile — Colombia y Perd, con
participacion de la Mesa Técnica del Ministerio y la Organizacién Intemacional para la
Migraciones (OIM).

- Sesiones de trabajo con la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) en
Chile y Argentina para ajustes de las iniciativas de cooperacion técnica.

- Presentacion al Comité Intersectonal para la Politica y Gestion Consular del Plan de
Trabajo 2014.

- Seentregd al Comité Intersectorial la presentacion del Protocolo Gestion Consular.

- Se presenté el Programa en la reunién con la Agencia de Cooperacion Internacional,
ONG EURO SOCIAL y el Comité Intersectorial, donde se tomaron acuerdos respecto del
programa y su difusion.

- Realizacion del Seminario sobre el Programa para los Consules de Argentina en Chile.

- Desarmollo de la Reunion con Cénsules Chilenos en Argentina donde se presenta el
Protocolo de Gestién Consular.

En el ambito de los Servicios Consulares, el Departamento de Pasaportes Diplomaticos y Oficiales
durante el aio 2014, emitié 2584 pasaportes diplomaticos, 3415 pasaportes oficiales. Asimismo
otorgd 1890 notas de solicitudes de visas diplomaticas y oficiales para Embajadas y Consulados
extranjeros.

Frente al cambio de las autoridades de Gobiemo hubo una alta demanda de atencién dirigida hacia
funcionarios de la Administracién del Estado: Presidencia de la Republica; Parlamento; Autoridades
Ministeriales; Fuerzas Armadas; funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores,
comisionados y destinados a Misiones Diplomaticas y Consulares; diversos Ministerios,
Instituciones Policiales y Organismos Estatales que se desplazaron fuera del pais a cumplir
comisiones de servicio por diversas y multiples materias, atencion de  Misiones de paz, por ayuda
humanitaria, para apoyo en tragedias ocurridas a chilenos en el exterior, grupos de estudios, giras
culturales, entre otros.

Otras actividades realizadas por el Departamento de Pasaportes Diplomaticos y Oficiales, fue la
negociacion y firma del “Programa Visa Waiver”, al cual nuestro pais adhiri6 después de meses de
negociacion y cuyo objetivo principal es facilitar el ingreso a los Estados Unidos de los ciudadanos
chilenos. Asimismo, en el mes de octubre del afio 2014 el Departamento de Pasaportes
Diplomaticos y Oficiales colaboré en las negociaciones y visitas de expertos a Chile del Ministerio de
Inmigracién y Ciudadania (CIC, segln su sigla en inglés) para lograr la exenci6n de visas para el
ingreso de chilenos a ese pais por turismo y negocios.
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En el area de asistencia social, y conforme a lo dispuesto por las politicas institucionales a
DIGECONSU, en conjunto con las misiones consulares, le corresponde proporcionar asistencia y
proteccion consular a nuestros connacionales, y prestar apoyo a los usuarios en general,
privilegiando el uso de nuevas tecnologias de informacién que faciliten el acceso a los servicios
consulares en Chile y en el exterior. En ese sentido, se ha llevado a cabo el “Programa de
Fortalecimiento de Redes” con las instituciones que mantienen vinculos con el Departamento de
Servicio Social Consular (DESOC) para la proteccion de Mujeres, Nifios y Adultos Mayores.
Ademas de otras instituciones con las cuales resulta primordial mejorar la coordinacion para el
desarrollo de la atencién de casos sociales.

En el afio 2014 y frente a la participacion de Chile al Mundial de Futbol en Brasil, se implementé un
plan de contingencia basado en la prevenciéon y autocuidado que significé el reforzamiento y
creacion de Consulados ltinerantes en la frontera de Argentina/Brasil y de Bolivia/Brasil, asi como
asistencia a los miles de compatriotas que viajaron por via terrestre a Brasil. Durante ese periodo y
en el marco de este Plan de Contingencia, se asistio y onenté a mas de 15.000 personas, se
entregaron mas de 300 documentos de viaje, se distnbuyeron mas de 40.000 folletos informativos,
se participé en encuentros multitudinarios tales como la Fenia del Fatbol F11 de espacio Riesco y
encuentros preparativos de los hinchas en el Parque La Reina. Se prepard una pagina web con
importante informacion para los chilenos que viajaban al mundial que logré captar la atencion de la
Presidencia quien a los pocos dias de darse a conocer, la hizo suya.

Ademas de la asistencia prestada en las situaciones destacadas en el parrafo anterior, durante el
2014, el Departamento de Servicio Social Consular, asistio 2.620 casos sociales relacionados con
las distintas tematicas que aborda la Direccién de Servicios Consulares. Dentro de las atenciones se
destaca la asistencia y orientacién en:

o 508 localizaciones

e 343 detenidos en el exterior
e 114 fallecidos

e 136 repatriaciones

e 41 repatriaciones de restos
o 144 enfermos y accidentados

La Atencion Consular en Materias de Prevision Social durante el afio 2014, a través del
Departamento de Previsién Social, registré un total de 6.291 solicitudes relacionadas principalmente
con Gestion de Beneficios Previsionales en Chile y el Exterior, requendos por los chilenos residentes
en el exterior con derechos previsionales en Chile y aquellos connacionales que por haber residido
en el extranjero tienen eventuales derechos previsionales en otros paises. Atendiendo entre otras,
Solicitudes de Pension de Vejez, Viudez, Invalidez, Asignaciones por Muerte, Rehabilitacion de pago
de pensiones suspendidas, Certificacion de Supervivencia, entre otros.
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Para el tratamiento de estas solicitudes previsionales, fue necesario realizar un total de 54.774
gestiones, las cuales consisten en atencion presencial de publico, entrevista de usuarios,
comunicacion telefénica y escrita, gestion de informacion, documentacion y comunicacion oficial con
Consulados de Chile en el exterior, Organismos Locales y Extranjeros en miaterias de Prevision
Social y Consulados extranjeros en Chile. Dentro de los Servicios Previsionales Consulares
prestados durante el 2014, destacan:

e 4075 Certificacion de Supervivencia

e 329 Solicitud de Certificado de Imposiciones

e 795 Solicitud Clarificaciéon pago beneficio

o 115 Tramites Asociados a Solicitudes Convenios Intemacionales de Seguridad Social
e 109 Solicitud de Informacién Previsional en Chile

e 74 Solicitud de Informe Previsional

e 794 Ofras Solicitudes en Materias de Prevision Social

N

Asimismo, durante dicho periodo, el Departamento de Previsién Social, en virtud del Convenio de
Colaboracion Institucional suscrito con el Instituto de Prevision Social (IPS) comenz6 a inter-operar a
través del Sistema de Atencion Consular (SAC), con la Unidad de Atencién a Usuarios de
Superintendencia de Pensiones (Organismo Contralor en Chile en materia de Pensiones y
Organismo de Enlace en Materia de Convenios Internacionales de Seguridad Social) de manera tal
que las solicitudes de informacién respecto del estado de tramites asociados a Convenios de
Seguridad Social, consultados en los diversos consulados por chilenos residentes en el exterior,
comenzaron a experimentar respuestas y soluciones mas prontas y oportunas, resolviendo
situaciones de demoras asociadas a beneficios vinculados a acuerdos intemacionales de segundad
social.

Para el proximo periodo 2015, se ha considerado como desafio el concretar esta alianza estratégica
con la Superintendencia de Pensiones, a través de un Convenio de Colaboracion y de esta manera
formalizar el trabajo conjunto desarrollado durante el 2014 como fase de prueba. Planeando para el
futuro la proyeccién de nuevos planes de trabajo conjunto con otros Organismios de Prevision Social,
que permitan apoyar las necesidades de gestion e informacién previsional requerida por los chilenos
residentes en el exterior. Con esta finalidad, se estudiara la factibilidad de Acuerdos o Converiios
que faciliten el acceso a informacién de otros sistemas previsionales, tales como CAPREDENA y/o
AFP (A través de la Superintendencia de Pensiones) con el objeto de agilizar la gestion de
informacién y documentacién, potenciando respuestas y soluciones mas oportunas, atendiendo a
que nuestros usuarios en su gran mayoria corresponden a personas de la tercera edad que residen
en el extranjero y que gestionan a través del intermedio de los Servicios Consulares, beneficios,
pensiones y pagos, los que son requeridos para su sustento.

Finalmente y, tal como se establecié en el Plan de Trabajo para este periodo, se efectuaron las
tareas iniciales para la re-implementacién del Programa DEPREV consistente en la Instalacién del
Sistema de Informacion Previsional “COREAGIL IPS”" en los Consulados de Chile con mayor
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demanda en materias de Prevision Social, con el propdsito de que los Consulados atendidos puedan
entregar certificados en linea de Imposiciones IPS, otorgando informacién en tiempo real a los
connacionales requirentes, preferentemente de la tercera edad, quienes requieren de esta
certificacion para iniciar Tramites de Solicitud de Pension Auténoma en Chile o de Acuerdo a
Convenios de Seguridad Social.

Es asi que se solicité al IPS 11 nuevas cuentas de usuario para funcionanos de los Consulados de
Chile en: Buenos Aires, Sao Paulo, Barcelona, Rio Gallegos, Rio de Janeiro, Bahia Blanca, Mar del
Plata, Guayaquil y Quito, las cuales seran otorgadas por IPS e instaladas en los Consulados
correspondientes por DINFOCOM. Para ello, el Departamento de Previsién Social preparara un
manual de usuarios que sera enviado a los Consulados correspondientes mediante Mensaje
Circular.

En lo que dice relacion con Materias vinculadas a Registro Civil, el movimiento del afio 2014 fue
aproximadamente el siguiente:

e Cédulas de Identidad, 38.948 solicitudes
o Pasaporte Ordinarios, 35.150 solicitudes
¢ Inscripciones Civiles, 9.678 solicitudes
e Ofros tramites civiles, 950 solicitudes

Se respondieron consultas y se hizo seguimiento de las solicitudes realizadas a través de la red
consular de los temas civiles y de identificacion, ya que el Servicio de Registro Civil establecié al
Ministerio (Deciv) como anico conducto regular para el seguimiento de solicitudes de cédulas y
pasaporte, ademas de otras labores, como solicitar el desbloqueo y rescate de capturas en primera
filiacion, documentos anteriores antiguos, correccion de datos en los registros, capturas fuera de
linea para la emision de los documentos.

El Departamento de Registro Civil también coordiné y participé con SRCEI/Morpho en las siguientes
tematicas:

o Participacion en Mesas de trabajo con el Servicio de Registro Civil e Identificaciones para
revisar estado de avance de Actualizacion de los Convenios de cooperacion entre el
Ministerio y dicho Servicio

o Preparo circulares instructivas para complementar la capacitacion a los Consulados sobre
el funcionamiento del sistema y procedimientos institucionales.

o Materializ6 el recambio de equipos por fallas y coordinacion de envio de equipos méviles
para Consulados a distancia.

o Genero las comunicaciones relacionadas con envio de circulares durante todo el proceso de
implementacion del nuevo sistema.

o Detect6 los problemas que alin se presentan en el sistema y con SRCel y la empresa
MORPHO las soluciones a toda la gama de situaciones que se presentaron.
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e Coordiné con el SRCel el desbloqueo y rescates de solicitudes de documentos realizadas
fuera de lineas, exigencias de F-12, rechazos, entre otras.

o Participé en las reuniones de implementacién del proyecto para la emision del Pasaporte de
Emergencia de lectura mecanica.

e Llevo el control de la activacion de claves de acceso a plataforma para la emision de
certificados en linea y sistema de equipos de Captura

e Despacho y control de insumos para equipos de captura y material consular.

En materia de Legalizaciones, se legalizaron en forma presencial 314.137 documentos,
atendiéndose por ventanilla a 97.486 personas. Asimismo, desde regiones se procesaron 1.176
legalizaciones de diversas ciudades de Chile.

La Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior, DICOEX, en su rol de nexo entre el
Estado y la comunidad de chilenos residentes en el exterior, durante el afio 2014, llevo a cabo un
considerable trabajo orientado al apoyo de la difusién de los aspectos centrales de la reforma
constitucional, que fuera aprobada en el mes de abril, que permite el ejercicio del sufragio de
ciudadanos chilenos que se encuentran fuera del pais y de la norma legal que establecera los
procedimientos para materializar la inscripcion en el registro electoral y la realizacion de los
procesos electorales y plebiscitarios en el extranjero. Este frabajo se ha detallado en la Accién
“‘Impulsar la tramitacion de un proyecto de ley que oforgue derecho a voto de los chilenos en el
extranjero” del Programa de Gobierno, en punto 3.2.1. Sin perjuicio de lo anterior, se continu6 con
los esfuerzos por mantener la identidad y vinculacién de esta poblacién con el pais, como también
de su propia asociatividad, llevando a cabo una fructifera labor tendiente a mejorar y hacer mas
efectiva la atencion que se brinda a los connacionales que viven mas alla de las fronteras de nuestra
patria, pudiéndose resaltar lo siguiente:

Encuentro con las Comunidades de Chilenos. Con el objeto de apoyar la necesaria integracion
con el quehacer de las embajadas y consulados de Chile y los procesos participativos que esta
impulsando el Gobiemo respecto de las comunidades de chilenos y por el tema del voto en el
exterior se particip6 en las siguientes reuniones:

Gobierno en Terreno. Con el proposito de acercar los servicios del Estado a los chilenos en el
exterior durante 2014, a través de la ejecucién del este programa, se concretaron tres actividades
lograndose entregar asistencia especializada y personalizada, conforme a sus demandas, a casi mil
cuatrocientos chilenos residentes en el exterior. Las acciones desarrolladas, se resumen en:

Patagonia Argentina: Junto a la Seremi de Gobierno de la XI Regién de Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo y el Consulado de Chile en Comodoro Rivadavia, Argentina, entre el 12y 17 de
agosto, en las ciudades de Comodoro Rivadavia y Pico Truncado, se atendi6 a 243 chilenos.
Participaron en esta actividad la Subsecretaria General de Gobiemo, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, Comision Defensora Ciudadana (CDC), Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ),
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Direccion de Organizaciones Sociales (DOS), Instituto de Prevision Social (IPS) y Servicio de
Registro Civil e Identificacion de Coyhaique.

Neuquén: En el mes de octubre, los dias 9, 10 y 11, se viajé a dicha ciudad, para atender a la
comunidad de chilenos residentes, donde ademas, se realizaron atenciones en las localidades de
Cutralcé y General Roca. El evento, contd con la participacion del Subsecretario General de
Gobiemo, Rodolfo Baier. La organizacion estuvo a cargo de Dicoex, el Consulado General de Chile
en Neuquén y la Seremi de Gobiemo de la IX Region de la Araucania. Participaron las Seremis de
Economia, Educacion, Hacienda, el Consejo de la Cultura, Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Sematur, Corfo, Fonasa, Instituto de Prevision Social (IPS), Servicio Nacional de la Mujer (Sernam),
Semapesca y Sercotec. Todos ellos provenian de la ciudad de Temuco. También participo la
Corporacion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana. Se efectuaron un total de 978
atenciones.

Tierra del Fuego: Durante los dias 3 al 6 de diciembre se realiz6 un Gobierno en Terreno, en las
ciudades de Ushuaia, Rio Negro y Tolhuin. La actividad fue organizada por Dicoex, la Secretaria
General de Gobierno, la Seremi de Gobiemo de la Region de Magallanes y los Consulados de Chile
en Ushuaia y Rio Grande. Participaron la Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ), la Division de
Organizaciones Sociales (DOS), el Servicio de Registro Civil e Identificacion, la Seremi de Gobiemo
de Magallanes. Se realiz6 un total de 148 atenciones.

Revisitando Chile. Con el apoyo Servicio Nacional de Turismo (Sematur), a través de su programa
“Vacaciones Tercera Edad’, fue posible extender este beneficio a 61 connacionales adultos mayores
con mas de 20 afos de residencia en Argentina, quienes tuvieron la oportunidad de reencontrarse
con su patria, sus familias, los bienes de la cultura y la recreacion que el desarrollo del pais entrega.

Gracias a esta iniciativa fue posible que un grupo de adultos mayores de las comunidades de
Mendoza, visitaran las ciudades de La Serena y Coquirnbo y sus alrededores. El segundo grupo,
correspondiente a las comunidades en Neuquén, tuvo la oportunidad de visitar las ciudades de Vifia
del Mar, Valparaiso y Santiago.

Fondos Concursables. Con el objeto de fortalecer la participacion de las asociaciones de chilenos
residentes en el exterior en la promocién de la identidad y cultura nacional y de su propia
asociatividad, durante 2014, a fravés del Fondo Concursable de Apoyo Complementario para las
Asociaciones de Chilenos en el Exterior, las embajadas y consulados en conjunto con las
comunidades presentaron 40 proyectos, de los cuales fueron ejecutados 15. La inversion total
alcanz6 a la suma USD 88.786, de los cuales un 34% correspondié al aporte o contribuciéon de
Dicoex.

Comité Interministerial para la Comunidad Chilena en el Exterior. El 15 de diciembre de 2014
el Subsecretario de Relaciones Exteriores convocé al Comité con el objeto de poner en conocimiento
de sus integrantes las demandas e inquietudes de la comunidad chilena residente en el exterior,
recogidas durante la realizacion de las 14 jomadas de Dialogos Participativos, del Encuentro de
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Chilenas y Chilenos celebrado en Santiago, en octubre, y la IV Reunion de Chilenos en el Exterior,
realizada en Bélgica. Se abordaron las siguientes materias: Ley del voto en el exterior, Vinculacion
de la comunidad residente en el exterior con el Estado, Prevision social y asistencias, Registro de
Chilenos en el Exterior, Derechos Humanos, Educacion (convalidaciéon de estudios). La reunién
contd con la presencia de los Subsecretarios General de Gobiemno y Vivienda y Urbanismo, a ellos
se sumaron los representantes de los Ministerios del Interior y Seguridad Publica, Secretaria
General de la Presidencia, Hacienda, Economia Fomento y Turismo, Desarrollo Social, Educacion,
Justicia, Trabajo y Prevision Social.

Leyes de Reparacion. En el marco de la tramitacion ante el Instituto de Prevision Social (IPS),
correspondié a Dicoex gestionar 2.080 atenciones, las que se desglosan en 1.793 certificados de
supervivencia pensionados leyes especiales de Derechos Humanos, 118 tramites varios y 169
consultas relacionados principalmente con solicitudes (nicas de temas previsionales, remesas,
beneficios ley N° 20.405 de Reparacién, Prision Politica y Tortura, entre otros.

Difusion y Publicaciones. El trabajo comunicacional, al igual que en afios anteriores, constituyé un
importante factor de vinculacion, difusion y retroalimentacion de informacion entre las comunidades
chilenas y Dicoex, en este ambito se destacan:

Sitio web Chilesomostodos.cl: recibié en 2014 un total de 104.511 visitas. Los paises con mayor
interés fueron Estados Unidos, Argentina, Espafia, Venezuela y Suecia. Diariamente se publicaron
noticias con informaciones de interés para la poblacién chilena residente en el exterior, las que a su
vez se replicaron en Facebook. Para apoyar la difusion, este afio se comenz6 a usar Twitter,
sumandose a Facebook y Youtube, plataformas ya utilizadas por la Direccion. En el caso de Twitter
se llegd a 1.125 seguidores y un total de 1.896 publicaciones. En el caso de Facebook, la cuenta de
la Direccion alcanz6 4.024 seguidores, generando una importante interaccion con agrupaciones y
chilenos en el mundo. Cabe sefialar que las redes son un espacio de consulta y orientacion para
nuestros connacionales en el exterior.

Espacio Televisivo “Conecta2”: durante 2014, se realizaron 18 apariciones en el programa
televisivo “Conecta?’, que se transmite por la Sefial Intemacional de TVN. A través de éste se
busco entregar a la poblacion chilena, mediante entrevistas a las autoridades correspondientes,
informacién sobre las politicas publicas del Gobiemo que directamente los benefician.

Revista Chile Somos Todos: entre marzo y diciembre, equipo de prensa de DICOEX, edit6 seis
numeros de esta publicacion. Cada edicién conté con un tiraje de 5 mil ejemplares. A través de esta
publicacion se dieron a conocer las principales actividades de los consulados, organizaciones
chilenas en el exterior, ademas de los programas, proyectos y actividades de la Direccion. La revista
se distribuyé a todas las misiones diplomaticas y consulares y a 600 asociaciones de chilenos
residentes en el exterior.
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Calendario Tematico: Esta version se elabor6 en conjunto con el Instituto Nacional de Propiedad
Intelectual (INAPI), teniendo por objeto presentar una muestra de los productos chilenos con sello de
origen. Se imprimieron 10 mil ejemplares.

En lo que respecta a las Direccion de Politica Consular, en el afio 2014, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

o Elaboracion del Registro de la Red Consular de Chile en el Extranjero

e Programa de regularizacion de los Ministros de Fe Publica de los distintas Oficinas
Consulares de la Red.

e Estudio de las Circunscripciones y Jurisdicciones de la Red consular.

e Reestructuracion de la Direccién de Politica Consular, con la creacion de la Subdireccion de
Migraciones y del Departamento de Estudios y Registro de Consules (DEREC)

o Definicion de una nueva metodologia para la designacién de Consules Honorarios.

e Estudio de las Memorias Consulares de las 108 Oficinas existentes.

o Definicién de un nuevo formato para las Memorias Consulares

o Determinacién de una metodologia para seleccionar el trabajo de los Consulados que se
distinguen por su gestion.

¢ Conclusion del Proyecto del Registro Digital de los Cénsules (DIGECONSULES)

¢ Participacion en el Seminario de Consules realizado en Buenos Aires”.

o Elaboraciéon de respuestas y Minutas concemientes al ambito consular para reuniones
bilaterales, instrucciones para nuevos Embajadores, respuestas solicitadas por DIACYT, etc.

o Sistematizacion de la informacion para el programa de Circulares Vigentes a través de la
WEB Ministerial.

Desde la Direccién de Politica Consular — Departamento de Plariificacion Migratoria Internacional
actual, Subdirecciéon de Migraciones Internacionales, se han impulsado y desarrollado diversas
iniciativas enmarcadas en la concepcion de la gobernanza de las migraciones internacionales
(politica, normativa e institucionalidad). En relacién al seguimiento de los procesos migratorios
internacionales y su tratamiento en los diversos foros regionales, birregionales y globales, se
desarrollaron componentes significativos durante el afio 2014, los cuales se desarrollan a
continuacion, planteados y agrupados desde el ambito global, ambito regional, tanto en el ambito
latinoamericano, caribefio y suramericano y espacio binacional.

I ESPACIO GLOBAL

FORO GLOBAL MIGRACION Y DESARROLLO 2013 - 2014 (FGMD): Durante los dias 14 al 16 de
mayo de 2014 se realiz6 en Estocolmo, Suecia el Foro Global cuyo tema central era Liberar el
Potencial de la Migracion para un Desarrollo Incluyente, y que fuera organizado porla Presidencia
Suecia — ONU, lo que significa a grandes rasgos explorar politicas mas coherentes e innovadoras en
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materia de migracion y desarrollo, lo que permitird mejorar las contribuciones positivas de la
migracion al desarrollo econémico social incluyente. A la reunion asistieron unos 800 participantes
de 140 paises, 30 organizaciones intemacionales, incluyendo ademas a unos 250 representantes de
organizaciones de la sociedad civil. Chile participé a través de una delegacion del MINREL,
conformada por el Sr. Pedro Hemandez (Jefe DEPLAMI-actual Subdirector de Migraciones
Internacionales) y funcionarios de la Embajada de Chile.

En la sesion se abordaron los temas de integracion de las migraciones a la agenda para el desarrollo
mundial (metas post 2015); las migraciones como facilitadores del desarrollo econémico inclusivo; y
la migracién como facilitador del desarrollo social. Los paises formularon sus propuestas y
consideraciones que se recogen en el informe del Secretario General.

REUNION MINISTERIAL CARTAGENA+30 SOBRE REFUGIO: En el marco de cooperacion y
solidanidad regional para fortalecer la proteccion internacional de las personas refugiadas,
desplazadas y apatridas en América Latina y El Caribe se realizé en Brasilia, Brasil con fecha 03 de
diciembre de 2014, la Reunién Ministerial 30° Aniversario de la Declaracion de Cartagena. En la
ocasion participaron en representacion del gobiemo de Chile el Embajador Alejandro Marisio,
Director General de Asuntos Consulares y de Inmigracién, sefior Pedro Hemandez, Jefe del
Departamento de Planificacion Migratoria Intemacional; sefior M.C. Francisco Berguiio de la
Embajada de Chile en Brasilia, todos del Ministerio de Relaciones Exteriores y por parte del
Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, participaron la sefiora Andrea Aylwin del Gabinete del Sr.
Subsecretario del Interior y la sefiora Gabriela Saavedra del Departamento de Extranjeria y
Migracion.

La delegacién chilena propuso incorporar la dimension de género al momento de abordar las
definiciones de politicas y programas de proteccion a los refugiados; atender a la problematica de la
reunificacion familiar de las personas desplazadas y/o reasentadas; abordar la cuestion de la
insercion laboral de las personas beneficiadas de su status de refugio en el pais de acogida y
finalmente, generar mecanismos de coordinacién regional de los sistemas de asistencia y
proteccion de refugiados y desplazados.

Los representantes de Chile ante las iniciativas planteadas de reasentamiento sefialaron, que en el
pais se esta en proceso de definiciones de los componentes del programa y que en los préximos
meses podria informar de su agenda de implementacién. Se concordé una jomada de trabajo con el
Representante de ACNUR para el cono sur, la que se realizaria a principios del 2015 en Santiago
de Chile. En la oportunidad la delegacion chilena expres6 que los principales lineamientos y
objetivos del programa de gobiemo de la Presidenta Bachelet era desarrollar programas de
reasentamiento y acciones de aplicacion del derecho humanitario.

Finalmente, se aprobd la Declaracién de Brasilia, en la cual la region latinoamericana y caribefia
envia a la comunidad internacional un mensaje politico sobre la acogida y proteccion de las
personas refugiadas, desplazadas y apatridas. Los delegados participantes junto con expresar su
adhesion a la Declaracion, reiteraron el importante desafio que conlleva la asistencia y proteccion de
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las personas refugiadas y desplazadas en la regién. Se hizo en la ocasion especial mencion al
proceso de los 30 afos de la aplicacion de la Declaracion de Cartagena, que posibilito otorgar
asistencia y refugio a miles de personas que en las décadas de los 80 y 90 debieron abandonar sus
hogares debido a la violencia de Estado, la guerra civil y las persecuciones politicas en sus paises
de origen.

COOPERACION ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES (OIM)-
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES (MINREL)

DIALOGO INTERNACIONAL SOBRE MIGRACIONES (DIM, MARZO Y OCTUBRE DE 2014):

Con fecha 24 y 25 de Marzo de 2014, se desarrollé en Ginebra, Suiza el Primer Taller Intermedio
del Dialogo Internacional sobre la Migracién, organizado por la OIM, cuyo principal objetivo fue
examinar las tendencias globales emergentes en la movilidad humana y determinar sus
repercusiones, concentrandose en la migracion entre ciudades y regiones del “Sur Global’. El taller
se organizé bajo el tema principal “Movilidad humana y desarrollo: Tendencias emergentes y nuevas
oportunidades para establecer alianzas”.

Con fecha 7 y 8 de Octubre 2014 en Ginebra, Suiza, se celebrd el Taller “La migracién y las
familias’, en el marco del Dialogo Internacional sobre la Migracion que organiza anualmente la OIM.
Las deliberaciones abarcaron cinco sesiones, en las que participaron 32 oradores, seleccionados
conforme al equilibrio geografico y de género, en representacion de paises de distintas regiones y
con distintos antecedentes.

La delegacién de Chile que participé del taller de Marzo de 2014, estuvo conformada por el M.C.
Patricio Guesalaga de la Mision Permanente de Chile en Ginebra y Pedro Hemnandez G., Jefe del
Departamento de Planificacion Migratoria Internacional, quienes hicieron énfasis en los asuntos
referidos a los sistemas de generacién de informacion y datos, la formulacion de programas en las
zonas de frontera, en la movilidad de los grupos migrantes emergentes, en las mejores condiciones
de contratacion de los trabajadores migrantes y en el proceso de gestion coordinada entre paises de
origen y destino de la migracion. Se destaco ademas la incorporacion del concepto Gobemanza de
las Migraciones para la mejor comprension y atencion a los asuntos migratorios desde una éptica
integral e interdisciplinaria.

Con respecto a la sesién de Octubre sobre la migracion y las familias, las principales conclusiones
se refieren a; la migracion familiar y sus consecuencias para la familia y para la sociedad requieren
mayor atencién por parte de los investigadores y los responsables de la formulacion de politicas. Al
respecto los participantes reconocieron que la movilidad humana incide en la estructura, el estilo de
vida, el bienestar y la cohesién de un creciente nimero de familias. Por lo anterior, se hace
necesario realizar mas estudios e investigaciones; son escasos los datos especificos sobre la
migracion de las familias y la repercusion en sus miembros, en las comunidades y en la sociedad en
general; la proteccion de los migrantes y sus familias todavia presenta distintas lagunas y retos; y la
gestion y coordinacién adecuada de las politicas de reagrupacion familiar, fortalecen la migracion
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ordenada y regular que ayuda a facilitar la integracién de los migrantes en las sociedades en las que
viven, a la vez que optimizan la incidencia positiva de la migracién en estas familias y en las
sociedades.

I. ESPACIO REGIONAL

PROGRAMA MIGRACIONES OEA-SICREMI: TALLER CORRESPONSALES NACIONALES: La
Organizacion de los Estados Americanos realizo con fecha 24 y 25 de junio de 2014 el “lll Taller
Técnico de Corresponsales Nacionales del Sistema Continuo de Reportes sobre Migracion
Internacional en las Améncas (SICREMI)’ en Antigua, Guatemala. En representacion de Chile
concurri6 el sefior Pedro Hemandez, Jefe del Departamento de Politica Migratona Intemacional del
Ministerio de Relaciones Extenores.

El objetivo fundamental fue monitorear y analizar los movimientos migratorios internacionales desde
y hacia las Américas. El taller aspird a mejorar la calidad de la informacién en materia de migracién
a nivel nacional y regional, a través del analisis y la discusion de cuestiones técnicas relacionadas
con la elaboracién de informes nacionales y el intercambio de experiencias entre los paises
participantes. Otro de los objetivos fue consolidar la red de corresponsales nacionales del SICREMI,
como el foro regional para analizar las tendencias migratorias y politicas basadas en la evidencia, e
intercambiar experiencias con otros especialistas en politicas de migracion de varios paises de
Aménca y Europa. La realizacion del taller conté con el apoyo de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE). Actualmente se encuentra en proceso de
elaboracion el Tercer Informe SICREMI, que sera publicado 2015.

ALIANZA DEL PACIFICO: Con fecha 7, 8 y 9 de octubre de 2014 se realizo en Vifia del Mar, Chile
la XVII Reunién del Grupo de Movimiento de Personas y Facilitacion del Transito Migratorio, todo en
cumplimiento del mandado emanado en la Declaracion de Cali, relacionado con la evaluaciéon de
condiciones para el establecimiento de la “Visa Alianza del Pacifico” a los no residentes de terceros
paises hacia las Partes.

Como resultado, el Grupo determindé que alcanzar este objetivo requiere no solo desarrollos
tecnolégicos y procedimentales, sino que también cambios legislativos en algunos de los paises
miembros, que implican por cierto un esfuerzo de mediano y largo plazo.

Se definié un proceso gradual, coherente y progresivo a través de una hoja de ruta que comprende
tres fases: Facilitacion de la movilidad de nacionales de terceros paises con permiso de residencia
permanente en los paises de la AP; Facilitaciéon de la movilidad de corta estancia a nacionales de
terceros paises que requieren visa para algin pais de la Alianza del Pacifico; y Creacion de la “Visa
Alianza del Pacifico”.

Ademas en el marco de la reunién conjunta con el Grupo de Cooperacién, se analiz6 la situacion
actual en materia de visado en cada pais para los becarios de la Plataforma de Movilidad Estudiantil
y Académica de la Alianza del Pacifico. El grupo de trabajo establecié que el Acuerdo de Vacaciones
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y Trabajo, que entré en vigor el 18 de agosto de 2014, iniciara operaciones el 1° de noviembre de
2014.

(18 ESPACIO BIRREGIONAL

EUROLAT - GRUPO DE TRABAJO SOBRE MIGRACIONES: Con fecha 27 al 29 de marzo de
2014, se realizé en Atenas, Grecia la VIl Sesion Plenana. En paralelo se llevé a cabo las reuniones
de las Comisiones Permanentes de Eurolat, asi como del Grupo de Trabajo sobre las Migraciones,
del Foro de la Mujer y del Grupo para los contactos con la sociedad civil.

El Grupo de Trabajo sobre la Migracion abordé el tema “Migracion y Desarrollo”. Se sostiene que la
migracion esta globalmente reconocida como un importante instrumento de desarrollo, que en los
anos venideros la movilidad se basara en una serie de procesos como cambios en la distribucion de
la riqueza, mayor integracion econdémica y los cambios climaticos. Se hace necesario integrar en
mayor medida las cuestiones de migracién y movilidad en las politicas de desarrollo y promover una
buena gobernanza de los flujos migratorios.

Iv. ESPACIO BILATERAL

AGENDA MIGRATORIA BILATERAL CHILE - COLOMBIA: Con Colombia, se desarrolla el Estudio
de Caracterizacion de la Migracién Chile-Colombia y se suscribe un acuerdo de avanzar en el disefio
de una mesa binacional sobre migraciones para abordar los asuntos de salud, migracion informada,
migraci6n laboral y el memorandum de trata de personas.

El Informe del estudio de Caracterizacion de la Migracion entre Chile y Colombia, se encuentra en
proceso de validacion. Los programas que se concluyen de sus recomendaciones se han iniciado en
su proceso de formulacién por parte de la OIM.

CONSEJO DE INTEGRACION SOCIAL CHILE-PERU (CIS): Con el Pert, junto a las cuestiones de
consultas politicas se avanza en el desarrollo del Consejo de Integracion Social (CIS), poniendo
énfasis en la caracterizacion de los asuntos sociales relacionados con la poblacién de ambos paises.
En el proceso de la nueva agenda con el pais vecino, se reactivan las tareas del CIS programando
para marzo 2015 la préxima sesion de los grupos técnicos binacionales. Los temas principales se
orientaran al tratamiento, entre otros aspectos, del Acuerdo Migracion Laboral y el tratamiento de los
flujos migratorios binacionales.

3.2.2.3 Ambito Administrativo

Direccion de Asuntos Administrativos
La Direccion de Asuntos Administrativos ejecutd un monto total de M$ 4.566.054, cifra
equivalente a un 97.96% del total de recursos asignados y un monto de MUS$ 20.380.-,
equivalentes a un 99.8% del total del presupuesto asignado para el afio 2014.
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l. Programa de Arriendos

Este programa asigné durante el afio 2014 un total de US$ 15.349.546, lo que permitié dar
cumplimiento a los contratos de arriendo de 148 propiedades en el exterior, monto que incluyo las
diferencias que se onginan por variaciones de tipo de cambio, los incrementos o reajustes
estipulados en cada uno de los contratos, los ajustes que se deben efectuar por ejemplo a los
gastos comunes, los pagos de primas por seguro, como asimismo, los depoésitos de garantia y las
comisiones que se deben asignar cuando se produce el arriendo de una nueva propiedad, y por
altimo consideré ademas, los adelantos que se efectuaron durante el mes de diciembre de 2014,
con el objeto que nuestras representaciones Diplomaticas y/o Consulares pudiesen adelantar el
pago del mes de enero de 2015, o por bien, €l primer tnmestre del afio 2015.

A continuacion se detalla la asignacion de fondos efectuada durante el afo 2014, diferenciada
por Tipo de Inmueble (Residencia y/o Oficinas):

Residencia

Oficinas 10.039.625
TOTAL 15.349.546

Il. Conservacion y Mantencion de Inmuebles Fiscales en el Exterior.

El Proyecto de Conservacion de Inmuebles Fiscales en el Exterior, logré una ejecucion de US$
2.973.000, alcanzando un 99.8% de los recursos asignados, permitiendo realizar trabajos de
reparacion y conservacion en 28 inmuebles. Dentro de los proyectos mas relevantes destacan:

a) Restauraciéon y Habilitacion de inmueble para Embajada y Consulado General de Chile
en [talia

b) Restauracion y Ampliacion de Residencia Oficial de Chile en Paises Bajos
¢) Restauracion de Inmueble de Embajada de Chile en Francia

d) Diagnostico Integral de Consulado de Chile en Tacna (su condicion no es de inmueble
fiscal)

e) Embachile Argentina

f)  Embachile Peru

g) Mision OEA

h) Embachile Estados Unidos

39



Sistematizacion de Fichas de Monitoreo Inmuebles Fiscales en el Exterior.

Elaboracion de Fichas disefiadas para el estudio urbano del emplazamiento del patrimonio edilicio
fiscal, para definir la normativa urbanistica asociada a uso de suelo y altura permitida de edificacién
de las 46 Misiones, como parte del proceso de levantamiento de informacion iniciado en 2013 con la
creacion y elaboracion de Fichas de Monitoreo de Inmuebles Fiscales. Lo anterior, para establecer
una planificacion estratégica en base a un programa de mantenimiento y conservacion y ser
implementada a corto, mediano y largo plazo.

Inscripcion de Inmuebles Fiscales en el Exterior.

Regularizacion de 21 inmuebles, para su ingreso al Catastro del Ministerio de Bienes Nacionales.,
iniciando coordinaciones para el disefio de la ficha a implementar por dicha reparticion.

ll._Conservacion y Mantencion de los Edificios Institucionales “José Miguel Carrera” y
Palacio Edwards.

En relacién a las actividades de Conservacion y Mantencion de los Edificios Institucionales, las
tareas de mayor importancia ejecutadas son las siguientes:

Edificio José Miguel Carrera.

a) Reparacion de dafios de fachadas y recintos interiores con recursos de indemnizacion por la
péliza de Seguro N° 0020057959 de la Aseguradora Chartis Chile Compafiia de Seguros
Generales y recursos Fiscales transfendos.

b) Elaboracion e inicio del proyecto de ampliacion y mejoramiento de infraestructura de Sala
Servidores ‘DATACENTER’, piso 5, dependiente de la Direccion de Informatica y
Telecomunicaciones, DINFOCOM.

c) Trabajos de reparacion y mejoramiento de las Torres de Enfriamiento del sistema de
climatizacion, para mantener el buen funcionamiento de las instalaciones y para proveer a
los funcionarios las condiciones ambientales minimas.

d) Ejecucion obras de paisajismo en jardineras de terrazas de MINGAB, SUBSEC y Sal6n
Panoramico (pisos 15, 16 y 17 respectivamente).

e) Ejecucion trabajos de reparacion y regularizacion de instalaciones de gas del Casino
funcionarios para la Normalizacion, Certificacion y obtencién de Sello Verde de la red, ante
la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).

f)  Adquisicion de 24 luminarias para el Lobby, debido a que las onginales resultaron
gravemente dafiadas producto del sismo 2010, de tal manera de dejar operativo el recinto.

Palacio Edwards - Academia Diplomatica de Chile.

a) Ejecucion del Proyecto de Manejo de la Coleccion de Arte, Mobiliario fino y Obras in situ del
inmueble que alberga la Academia Diplomatica Andrés Bello, como requerimiento de la
Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas, para los trabajos previos al inicio
del Proyecto de Reparacion Estructural producto del sismo 2010.
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b)

Se realiza Convenio Mandato con la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras
Publicas para la Etapa de Disefio para la Restauracion integral. Se gestiona proceso para
realizar trato directo con el Consultor Arquitecto Claudio Navarrete, para la ejecucion del
proyecto de especialidades, como complemento al Proyecto de Reparacion Estructural de
Darios post sismo afio 2010.

Elaboracion del Proyecto de Conservacién y Restauraciéon de la Coleccion de Arte y
mobiliario fino de la Academia Diplomatica para su puesta en valor, desglosandose en tres
categorias; Pintura de Caballete y Obras Planas; Escultura y Fino Mobiliario y Obras In situ.

IV. Otras gestiones relativas a Bienes Inmuebles

1. Edificio Ex Diario La Nacion:

Se hizo entrega a la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas, del
anteproyecto de readecuacion del Inmueble para la habilitacion de 2 pisos. 1° nivel: para
trasladar aquellas Direcciones y Departamentos de atencion al pablico, con énfasis de
préxima implementacion de Proyecto de Apostilla; subterraneo: para trasladar el Archivo
General Histérico, debido la falta de espacio fisico.

2. FAO-PNUD:

Inicio de gestiones ante la |. Municipalidad de Vitacura y oficina de Arquitectos
patrocinadores del Proyecto original, para la regularizacion del inmueble fiscal, el cual no
cuenta con Permiso de Edificacion.

Actualmente (07/01/2015), llustre Municipalidad Vitacura realiz6 consulta a SEREMI de
Vivienda “Pronunciamiento respecto a realizar enmienda Plan Regulador comuna de
Vitacura'.

Direccion de Informatica y Comunicaciones

La Direccién de Informatica y Comunicaciones realizo gestiones sobre los siguientes proyectos:

1. Mejoras Datacenter Institucional

2. Sistema de Carpetas Politicas para la Direccion General de Politica Exterior

3. Actualizacién de Equipos de Seguridad de la Mensajeria Oficial en las principales misiones

4. Desarrollo e Implantacion de un Sistema para la Generacion Apostillas Electronicas en Chile

5. Mantencion del Sistema de Gestion de Personas (SIGEPER)

6. Proyecto Migracion Sistema Atencion Consular (SAC)

7. Proyecto de Telefonia IP Lite
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8. Mantencion del Sistema de Correspondencia (SISCO4)

9. Desarrollo del Sistema de Gestion Financiera de Misiones (SIGFIM I1)

10. Mejora del proceso de soporte y sus sistemas asociados

Direccion de Atencion Ciudadana y Transparencia

El Programa Mejoramiento de la Atencion Ciudadana se inicié el afio 2011, fecha a partir de ia cual,
se entregaron recursos financieros para consolidar un modelo de atencion ciudadana al interior del
Ministerio, con una politica de atencién conforme a los lineamientos del Gobiemo Central, con
énfasis en la atencion expedita y eficiente.
Sus principales objetivos han sido fortalecer los mecanismos de atencion virtual, telefonica y
presencial, tanto para los usuarios, como para los funcionarios que se desempefian en el area.
Durante el afio 2014, se desarrollaron las siguientes actividades:

Actividad

Objetivo

Incorporacion de la Central
Telefonica al Sistema de

Contar con un informe de nimero de llamadas recibidas por la Central Telefénica, en horario
diuno y noctumo, dias habiles, sabados, domingos y festivos, informacién que no se contaba

Contact Center. anteriormente.
Ampliacién de Contrato
Asistente  Social para | Mantener la atencion de publico en el Médulo de DESOC, que se inici6 en el afo 2012, fecha

atencion del Maodulo de
Servicio Social {DESOC).

en la que se homologé el horario de atencién en el area de atencion de usuarios. Esta
contratacion permanecio vigente hasta diciembre de 2014.

Ampliacion de Contrato
Asistente  Social para
atencion del Médulo de
Prevision Social
{DEPREV).

Mantener la atencion de publico en el Médulo de DEPREYV, que se inicio en el afio 2012, fecha
en la que se homologé el horario de atencion en el area de atencién de usuarios. Esta
contratacion permaneci6 vigente hasta diciembre de 2014.

Contratacion de Gestor de
Sala para el area de
Atencion Ciudadana

La diversidad de tramites y sus requisitos, sumado a la cantidad de usuarios, hizo
imprescindible la incorporacién de un funcionario que se ocupe de la onentacién al interior del
area.

Tercera  jomada  de
capacitacion para el Area
de Atencion Ciudadana

El Programa contempla la realizacion de una jomada anual de capacitacion. La realizada en el
afo 2014 se concentré en los mecanismos de coaching para los funcionarios de atencion
ciudadana, entrega de herramientas de relacion, manejo del estrés y de las emociones.

Mantencion de Sistemas
de Atencion al Piblico

Mantencién de matenial grafico para la orientacion de usuarios respecto a tramites y servicios
ministenales.

Mantencion sistema de tumo electronicos para la atencion de usuarios presenciales en
Agustinas 1320.

Mantencion de Sistema Contac Center.

Incorporacion de Sistema

Atencion de  Tumos
modalidad manual en
sector OIRS Teatinos.

Adaquisicion sistema de tumos para OIRS Sector Teatinos, con el fin de controlar la atencion
de usuarios presencialmente.

Disefio y entrega de
Uniformes para  las

Esta medida se realiza en la linea de institucionalizar la imagen del area.
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funcionanas que realizan
atencion de usuarios
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4. Desafios para el afio 2015

4.1 Ambito Politico

1. América Latina

a. Relaciones Bilaterales

Argentina. A mas de cincos afios desde su suscripcion, el Tratado de Maipu es la base sobre la cual
hemos seguiremos construyendo esta nueva etapa de nuestras relaciones con Argentina,
caracterizada por una profunda convergencia de intereses y una agenda conjunta con un amplio
potencial de desarrolio futuro.

En 2015, avanzaremos en la suscripcién de un Protocolo Complementario al Tratado de Controles
Integrados, el cual se encuentra en su fase final de negociaciones. Este establecera un marco legal
para la adopcién de un Sistema de Control Migratorio Simplificado para pasos aéreos y terrestres.

En 2015, estaremos a cargo de orgariizar las diversas reuniones binacionaless dispuestas por el
Tratado de Maipa.

Peru. Luego de la resolucién de la Corte Internacional de Justicia sobre el diferendo maritimo, se ha
abierto una nueva y prometedora etapa en nuestras relaciones con Peru. La inexistencia de
cuestiones limitrofes pendientes nos permite construir hoy una agenda de futuro que incluye todos
los temas que conectan el desarrollo de nuestros pueblos. No obstante, para proseguir por este
camino en el que ambos gobiernos nos hemos comprometido y esforzado, es prioritaria la
presentacion conjunta de la cartografia que consagra el nuevo limite maritimo ante las Naciones
Unidas. Asimismo, resulta de la mayor importancia la adecuacion del ordenamiento interno del Peru
de acuerdo con el Derecho del Mar.

Esperamos seguir avanzando en las areas de integracion cultural, social y migratoria, con la
realizacion de la IV Reunion de la Comision mixta cultural, programada para abril, y la |l Reunién
Ministerial del Consejo de Integracion Social, a realizarse en mayo. Asimismo, esperamos avanzar
en matena de cooperacion consular.

En integracion fronteriza, ya tenemos una vasta experiencia coman, que en 2015 profundizaremos a
través de la IV Reunién del Comité de Desarrollo e Integracién Fronteriza Chile-Peril, de modo tal de
continuar promoviendo una agenda de integracion y cooperacion, en particular, entre Tacna y Arica,
y avanzando en la Implementacion del Control Integrado Fronterizo en el paso Chacalluta-Santa
Rosa para personas y vehiculos particulares. Ademas, avanzaremos en el establecimiento de un
servicio de roaming fronterizo Tacna-Arica, a través de un Grupo de Trabajo de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y su contraparte peruana.

En materia de desarrollo productivo y econémico, en el segundo semestre se realizara la IV Reunién
de la Comisiéon Mixta de Cooperacion Técnica y Cientifica, con el fin de fortalecer la cooperacion
horizontal bilateral, en especial en el ambito de la capacitacion de recursos humanos. Por otra parte,
se llevara a cabo la Il Reunién de la Comisién Administradora del Acuerdo de Libre Comercio para
evaluar los resultados y el alcance del Acuerdo de Libre Comercio vigente desde 2009.
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Finalmente, con el fin de encontrar puntos de convergencia y coordinar posiciones frente a la
Agenda de Desarrollo Post-2015, se llevara a cabo la lll Reunion del Mecanismo de Consultas Chile-
Peru, con la presencia de altos funcionarios especializados.

Brasil. En base a las buenas relaciones impulsadas con Brasil durante 2014, se pretende seguir
desarrollando la positiva agenda de inclusion social y cooperacion. Para ello, en 2015 se realizara la
Xl Reunién de Consultas Politicas Chile-Brasil, en la ciudad de Santiago; se espera suscribir un
Acuerdo sobre Asistencia Mutua Consular y, ademas, se busca mejorar la aplicacion del Convenio
Seguridad Social. Como sefial de confianza mutua, estamos s explorando la posibilidad de abrir
embajadas en forma conjunta. Asimismo, hemos acordado promover en conjunto tanto en
MERCOSUR como en la Alianza del Pacifico, una agenda corta con 5 aspectos centrales:
integracion en infraestructura; telecomunicaciones; disefio y fortalecimiento de cadenas productivas;
y facilitacién del comercio y libre transito de las personas.

Colombia. Con Colombia seguiremos trabajando conjuntamente en iniciativas contra la delincuencia
transnacional, particularmente a través de la suscripcion de un nuevo Acuerdo de Extradicion que
reemplace el de 1914. Ademas, buscaremos mejorar las condiciones laborales de la poblaciéon
migrante con el apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Cuba. El acercamiento con Estados Unidos, el rol que el gobiemo cubano ha jugado en las
negociaciones de paz en Colombia y, la participacion de Cuba en la Cumbre de las Américas, en
abril del 2015, abren nuevos espacios para estrechar los lazos con la isla. Asimismo, Cuba juega un
importante rol en el dialogo regional, en particular dentro del CELAC. Para fines del 2015, esta
prevista una visita ministenial a Cuba, en la cual seran centrales la concertacion politica, el comercio
y la cooperacién para el desarrollo.

Ecuador. En un gesto de retribucién a la visita del Presidente Rafael Correa en 2014, la Presidenta
de la Republica visitara Ecuador durante 2015. Asimismo, se realizara la IV Reunion del Consejo
Interministerial Binacional Chile- Ecuador y se suscribira un nuevo Acuerdo sobre Reconocimiento
de Examenes y Titulos Profesionales.

México. En 2015, la Presidenta de la Republica realizara una visita de Estado a México, en el marco
de la celebracion de los 25 afios de la reanudacion de relaciones diplomaticas y los quince afios de
la firma del Tratado de Libre Comercio entre ambos paises.

Paraguay. Durante 2015, la Presidenta de la Republica visitara Paraguay. Ademas, este afio se
firmaréa una serie de acuerdos en materias de intercambio energético, integracion fisica para la salida
de sus productos por puertos chilenos y establecimiento de una zona franca para Paraguay en
Antofagasta, entre otros.

Uruguay. Este afio recibiremos la visita oficial del Presidente de Uruguay, Tabaré Vasquez. Con
este pais abordaremos un trabajo conjunto para el intercambio de informacién sobre el disefio e
implementacion de politicas de drogas y realizaremos reuniones de Comisiones Mixtas en materia
antartica, comercio e Inversiones, educacién y cultura, entre otros.

Venezuela. Seguiremos promoviendo la bisqueda de espacios de entendimiento y compromisos
democraticos entre el gobierno y la oposicién. Como ha demostrado la experiencia de la mision de
los cancilleres sudamericanos en Venezuela, acordada en Santiago en marzo de 2014 y la visita, en
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marzo 2015, de los cancilleres de Brasil, Colombia y Ecuador a Caracas, UNASUR puede jugar un
rol clave en la construccién de la convivencia pacifica en ese pais.

Centroamérica y El Caribe. La Presidenta de la Republica visitara El Salvador durante este afio.
Asimismo, recibiremos la visita del Presidente de Honduras, Juan Orlando Hemandez, a nuestro
pais. Se realizaran, ademas, una serie de reuniones con distintos paises de esa region. Finalmente,
se abrira una nueva Embajada residente en Guyana que permitira estrechar lazos con ese pais y
con CARICOM.

b. Convergencia en la Diversidad

Continuaremos impulsando acercamientos entre la Alianza del Pacifico y el Mercosur promoviendo
el trabajo conjunto en areas de convergencia mediante el Plan de Accion que ya se ha definido.
Asimismo, en el marco de la Alianza del Pacifico, seguiremos avanzando en la cooperacion y la libre
circulacién de bienes, servicios, capitales y personas entre los paises miembros. Un hecho clave en
esta tarea ser4 la realizacion de la X Cumbre Presidencial y el XIV Consejo de Ministros, asi como
en el desarrollo en las agendas de los Grupos Técnicos. En el Mercosur. participaremos en la
Cumbre de Jefas y Jefes de Estado y de Gobiemo, en el mes de diciembre.

Seguiremos potenciando la CELAC como un espacio de convergencia que nos permita
relacionamos de manera coordinada con importantes actores del sistema intemacional. Asi, junto
con apoyar la Presidencia Pro Témpore del Ecuador, participaremos activamente en la || Cumbre
CELAC-Uni6n Europea, a realizarse en Bruselas durante el mes de junio.

Mantendremos nuestro trabajo en UNASUR y aprovecharemos al maximo su potencial de
integracién multidimensional, en especial en el ambito de la integracion fisica, la energia, la ciencia y
la tecnologia, asi como su rol en el mantenimiento de la democracia en los paises de América del
Sur. Asimismo, durante la Presidencia chilena del Consejo de Ministros del Sistema de Interconexion
Eléctrica Andino (SINEA), durante el afo 2015, esperamos potenciar sus mecanismos de
coordinacién y la generacion de acuerdos de cooperacién con sus paises miembros.

c. Contribucion a la paz, la seguridad y el desarrollo en la region

Presencia en MINUSTAH. El 15 de octubre de 2014, la Resolucion 2180 del Consejo de Segundad
de Naciones Unidas renové por un afio el mandato de MINUSTAH, aunque contemplando un
proceso de reorganizacién. De acuerdo a ella, nuestra participacion implicara la permanencia del
Batallon Chile en el Cabo Haitiano, el cual encabezara el “Batallon Norte” de MINUSTAH, siendo su
comandante chileno y participando junto a Uruguay, Pert, El Salvador y Honduras. Buscaremos
potenciar un enfoque de caracter gradual que ponga el acento en temas de desarrollo y que se
ajuste a la realidad intema para prevenir un eventual retroceso en la estabilidad del pais.

Apoyo en el Proceso de paz en Colombia. Chile nombré en mayo de 2014 al ex Ministro y ex
Embajador Luis Maira como su Representante en el acompaiiamiento en el proceso de paz, y como
Representante Adjunto al ex Subsecretanio de Aviacion, Rall Vergara. Durante 2015 seguiremos
acompanando las negociaciones y ofrecemos, una vez firmada la paz, aportar con nuestra
experiencia en materia de justicia transicional y apoyo a las victimas.
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d. Corredores bioceanicos

Se realizara una reunién sobre corredores bioceanicos en nuestro pais, a la cual seran invitadas
altas autoridades de los gobiernos de Paraguay, Brasil y Argentina, con el objeto de acelerar el
proceso de integracion en esta parte del continente.

2. Socios Estratégicos

Estados Unidos. Mantenemos estrechas relaciones comerciales, las cuales deseamos seguir
profundizando, en la medida que avanzamos en la cooperacién en matenas de ciencia, tecnologia e
innovacion. En 2015, se realizara la Il Reunion del Comité de Dialogo Politico de Alto Nivel bilateral,
y en el marco del evento internacional Our Ocean, recibiremos la visita del Secretario de Estado
John Kerry.

Canada. Compartimos valores y principios. Nuestro objetivo es poder avanzar en temas de energia
y mineria, principalmente a partir de la alianza estratégica con la provincia de British Columbia, y la
realizacién de Consultas Politicas.

Europa. En junio de 2015, la Presidenta de la Republica realizara una gira que incluira ltalia, la
Santa Sede, Francia y Bruselas (Il Cumbre CELAC-UE). Asimismo, se realizara una sere de
intercambios y visitas de autoridades europeas con nuestro pais con el objetivo principal de avanzar
hacia la modernizacién del Acuerdo de Asociacion vigente entre Chile y la UE. El Ministro asistira al
VI Consejo de Asociacion Chile-UE, en Bruselas, el 21 de abril de 2015, donde se espera que el
Consejo oficialice el proceso de Modemizacion del Acuerdo de Asociacion, ademas de la creacion
de los nuevos dialogos estructurados y del Comité Consultivo Conjunto de la sociedad civil.
Asia-Pacifico. Mantendremos relaciones bilaterales proactivas a través de iniciativas de
cooperacion descentralizada, mecanismos de asociatividad y trabajo conjunto para enfrentar los
desafios econémicos y sociales del momento actual. Ademas potenciaremos los intercambios de
bienes y servicios, donde se destaca China como primer socio comercial de Chile a nivel mundial.
Asimismo, se fomentara la formacién de capital humano avanzado, la exploracién de nuevas areas
de cooperacion en ciencia y tecnologia, abriendo puentes al intercambio de bienes y servicios,
principalmente con China, Japén, India y la Replblica de Corea.

Australia y Nueva Zelandia. Seguiremos avanzando en la agenda de cooperacion e intercambio en
materias donde nuestros paises tienen amplio potencial, principalmente en materia de servicios,
mineria y agroindustria.

Medio Oriente. La Presidenta realizara una visita a Emiratos Arabes Unidos y Egipto, buscando
potenciar nuestra politica econémica y comercial con esos paises, pero también aportando al
proceso de estabilizacién democratica en la zona, de modo tal de encontrar soluciones en una
region clave para la seguridad internacional.

Africa. En el marco de nuestro acercamiento al continente africano, durante recibiremos la visita del
Presidente de Sudafrica, Jacob Zuma, y el Canciller de Angola, Pinto Chikoti. Ademas,
intensificaremos nuestras relaciones mediante la realizacién de Consultas Politicas, principalmente
en materias de cooperacion. Ademas, mantendremos nuestra vinculacion con los paises del Magreb,
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el Medio Oriente y el Golfo Pérsico, participando en la IV Cumbre de Jefes de Estado y Gobieno del
mecanismo de cooperacion birregional América del Sur-Paises Arabes.

3. Ambito Multilateral

a. Principales Organismos Multilaterales

Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Chile inici6 su segundo afio como Miembro No
Permanente del Consejo de Seguridad presidiendo este 6rgano. Convocamos a un Debate Abierto
sobre el Desarrollo Inclusivo para el Mantenimiento de la Paz y la Seguridad Internacionales, en el
cual se analizaron las causas subyacentes a las crisis frecuentemente vinculadas a distintas formas
de marginalizacion, discriminacién y desigualdades.

Procuramos contrbuir a la solucién de los principales conflictos actuales y atender las graves
emergencias humanitarias frente a los cuales no podemos ser indiferentes. El Consejo ha sido una
oportunidad para acercamos a los paises africanos y también para promover la contribucion de la
mujer a la paz y segundad internacionales. Seguiremos promoviendo el dialogo y el consenso,
porque aspiramos a que el Consejo tenga eficacia y sentido en la vida de la gente.

OCDE. En 2015 celebramos el quinto aniversario de nuestro ingreso a esta organizacion. En el mes
de junio, nuestro pais participara en la Reunion del Consejo a nivel ministerial de la OCDE, que se
realizara en Paris. Asimismo, durante la visita oficial de la Presidenta al Gobiemo de Francia en el
mismo mes, se contempla una reunién con el Secretario General de la OCDE que permita enfatizar
nuestro interés en presidir la reunién del Consejo de Ministros para el 2016. Con el mismo propoésito,
en octubre 2015, participaremos en las reuniones ministeriales OCDE que se realizaran en Corea y
México.

OMC. Chile participara en la 102 Conferencia Ministerial de esta organizacion, a realizarse en Kenia,
entre los dias 15y 18 de diciembre de 2015.

OEA. A nivel hemisférico, creemos que la Organizacion de Estados Americanos debe seguir
buscando decididamente caminos que permiten potenciar el dialogo, la cooperacion y el desarrollo
por sobre las diferencias que nos singularizan. Asimismo, seguiremos apoyando el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos y promoviendo su perfeccionamiento y actualizacion,
teniendo presentes los derechos econdémicos, sociales y culturales.

b. Agenda Multilateral

Agenda para el Desarrollo Post 2015. El Secretario General de Naciones Unidas, Ban Ki-moon,
lanz6 la campafia “2015: Afio de Accion Global”, que pretende movilizar el apoyo a una serie de
temas cruciales para la humanidad, que incluyen el establecimiento de un ambicioso programa de
desamrollo sostenible, la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento y el alcance de un pacto
sobre el clima. En este marco, uno de sus principales focos de nuestra politica exterior multilateral
sera aportar para alcanzar estos objetivos.
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Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS). En 2015 se cumple el 70° aniversario de Naciones
Unidas. En este transcurso, Chile ha apoyado constantemente su fortalecimiento y la labor que debe
ejecutar en la promocion del desarrollo econdmico y social.

Asimismo, se reconocen como temas prioritarios en la convergencia regional en la etapa post 2015,
la erradicacion de la pobreza en todas sus formas; el acceso equitativo a una educacion de calidad y
promocion de oporturidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos; igualdad de género y
empoderamiento de todas las mujeres y nifias; un crecimiento econémico inclusivo y sostenible; el
pleno empleo y el trabajo decente para todas las personas; reduccién de la desigualdad dentro y
entre los paises, asi como sociedades inclusivas y pacificas.

Las rondas de negociaciones de la Agenda de Desarrollo Post-2015 comenzaron en Nueva York el
19 de enero y continuaran hasta julio de este afio, para ser adoptadas durante la Asamblea General
en septiembre, instancia en la que Chile participara activamente en estos temas y otros propios de la
agenda global.

Financiamiento para el Desarrollo. Para conseguir el financiamiento necesano para la
consecucion de los ODS se definié un proceso de negociacion amplia que incluye la dimension y los
aportes de las diferentes regiones. En ese contexto, se realizara la Tercera Conferencia
Internacional sobre Financiamiento para el Desarrollo, que se celebrara del 13 al 16 de julio de 2015
en Addis Abeba, Etiopia, donde nuestro pais participara.

En ese contexto, se registrd la reunion preparatona regional sobre Financiacion para el Desarrollo,
que tuvo lugar los dias 12 y 13 de marzo 2015 en Santiago, a fin de identificar y promover areas
prioritarias para la region y asegurar una genuina alianza global para el desarrollo. En este
escenario, Chile esta interesado en una mayor coordinacion de iniciativas e instrumentos que
faciliten la cooperacion Sur-Sur entre los paises de renta media.

Derechos Humanos. En el mes de febrero fuimos sede de la Reunién “Las mujeres en el poder y la
toma de decisiones: construyendo un mundo diferente’, organizada en colaboracion con ONU
Muijeres, instancia en la cual dimos muestra que nuestro pais esta preparado para abordar temas
relevantes a nivel global y ser propositivo en materias de género, medioambiente, innovacién y
seguridad, entre otros, y que estamos haciendo esfuerzos por alcanzar mejores niveles de calidad
en cada una de esas areas.

En matena de Derechos Humanos, este afio Chile asume su nueva calidad de pais observador del
Consejo de DD.HH., fortaleciendo la labor de nuestro pais en materia de negociaciones y
presentacién de iniciativas. Asimismo, se mantendra la activa participacion durante el desarrolio del
grupo de trabajo del Examen Periédico Universal (EPU) de los paises de Naciones Unidas.

Por otra parte, Chile sera anfitrion del Segundo Seminano Regional de la Red Latinoamericana de
Prevencion del Genocidio y Atrocidades Masivas, asi como de la Cuarta Reunion de Puntos Focales,
que tendran lugar del 25 al 29 de mayo de 2015 en la ciudad de Santiago. En junio, deberemos
presentar, en Ginebra, el cuarto Informe periédico en cumplimiento del Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. Para septiembre esta programado, asimismo en Ginebra, la
presentacion de los informes Cuarto y Quinto consolidado en cumplimiento de la Convencion sobre
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los Derechos del Nifio. Ademas nos hemos comprometido a ser el pais anfition de la Quinta
Reunion de Expertos sobre intolerancia religiosa, que se celebrara en noviembre. Para el mes
noviembre esta programada la realizacién de un Seminario sobre Empresas y Derechos Humanos,
como lanzamiento del proceso de elaboracién de un Plan Nacional de Accién sobre el tema.

Medioambiente. Durante 2015 seguiremos en esa linea y en materia de medioambiente y
sostenibilidad, Chile tendra una participacion protagonica, ya que en octubre seremos anfitriones en
la Conferencia Our Ocean 2015, sobre conservacion de los océanos y la creacion de Areas Marinas
Protegidas (AMP). Ademas, participaremos en la Semana Azul que se llevara a cabo en Lisboa en
junio, asi como en la 212 Conferencia de las Partes sobre Cambio Climéatico (COP 21) a realizarse
en Pans, y en la Reunién de las Partes del Convenio de Basilea, entre otras reuniones relevantes en
la materia.

Asuntos Antarticos. Continuaremos contribuyendo al desarrollo del Sistema del Tratado Antartico,
promoviendo sus valores que han permitido que el Continente Antartico sea hoy una Reserva
dedicada a la ciencia y a la paz. Continuaremos implementando una politica antartica responsable
basada en propuestas concretas de cooperacion internacional y proteccion al medioambiente polar.
Debemos contar con los instrumentos necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros que
presentara la Antartica. Es por ello que estamos elaborando una Vision Estratégica Antartica 2035
que buscar establecer los grandes lineamientos de nuestra Politica Antartica Nacional en el largo
plazo.

4.2 Ambito Consular
a. Atencion Consular

Continuaremos implementando el nuevo Plan de Mejoramiento de la Atencién Consular con énfasis
en una mejor formacion consular de los funcionarios, una mejor comunicacion de la Imagen Pais en
los consulados y la actualizacion del Marco Normativo y Gestién interna, con nuevos manuales de
procedimiento. Ademas, estaremos preparados para recibir a los hinchas del fatbol que nos visitaran
en el contexto de la Copa América, trabajando coordinadamente con otros ministerios y las
cancillerias de ofros paises. Por otra parte, seguiremos en coordinacion con el Ministerio de Salud
con €l objeto de evitar posibles brotes del virus ébola en Chile.

b. Nueva politica migratoria y consular

Chile esta en el proceso de repensar su politica migratona y construir un nuevo marco juridico que
permita una mayor inclusiéon de los inmigrantes desde un enfoque de derechos que conciba a la
circulacion de personas como un elemento esencial del desarrollo. La Cancilleria participara
activamente en el proceso de elaboracién del proyecto de ley sobre migraciones y en el trabajo
técnico que ello implica en el Consejo de Politica Migratoria. Por otra parte, mantendremos nuestra
participaciéon en las instancias regionales sobre migracion, como el Grupo de Trabajo sobre
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Ciudadania Suramencana de UNASUR, el Acuerdo de Residencia de MERCOSUR y la XV
Conferencia Sudamencana de Migraciones, entre otras reuniones.

¢. Chilenas y chilenos en el exterior

En 2015 se ampliara la cobertura de los programas y mecanismos que acerquen a las chilenas y
chilenos a la plataforma institucional del Estado, contribuyendo a mejorar su bienestar y derechos
ciudadanos. Entre estos programas esta el Gobierno en Terreno y el Programa Revisitando Chile. A
lo anterior se suman los mecanismos de participacion ciudadana para las comunidades residentes
en el exterior, como los Cabildos Ciudadanos Territonales y la representacion de éstas en el Consejo
de la Sociedad Civil del Ministerio de Relaciones Exterores, a fravés de dos consejeros que
representen a la comunidad chilena organizada en el exterior.

Conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadisticas, se dara inicio a la actualizacién del perfil
estadistico de la comunidad chilena, llevando a cabo un nuevo Registro de los Chilenos en el
Exterior, actividad que se realizara en el bienio 2015 — 2016.

d. Voto en el exterior

En el marco del ejercicio del voto de los chilenos y chilenas en el exterior, se realizaran 15 Diélogos
Participativos para difundir informacién sobre el voto y los alcances de la Ley Organica
Constitucional que lo regulara.

e. Apostilla de La Haya

Para 2015 esta contemplada la firma del Reglamento de la Ley N° 20.711 para ser ingresado a
tramite en la Contraloria General de la Republica. En matenia logistica, esta previsto el desarrollo y la
elaboracion del sistema informatico para la interoperabilidad entre los SEREMIS y otros servicios
publicos involucrados, y la modificacion de la infraestructura fisica del actual Departamento de
Legalizaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, se capacitara a los funcionarios
de los Seremis y Cancilleria, y se realizara una campaiia de difusion a nivel regional y en la Red
Consular del pais. Finalmente, se contempla depositar el instrumento de adhesién a la apostilla ante
el Ministerio de Asuntos Exteriores del Reino de los Paises Bajos.

4.3 UNA NUEVA CANCILLERIA

a. Ley de modemizacion

Durante 2015 se avanzara en la discusion interministerial y parlamentaria del Proyecto de Ley de
Modemizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, asi como en la dictacion de los decretos y
reglamentos asociados, y la actualizacion de la Politica de Gestion de Personas, permitiéndonos
adaptamnos a los nuevos desafios globales.

b. Libro de politica exterior
Se continuara trabajando en la elaboracion del Libro de Politica Exterior que definira los nuevos
lineamientos estratégicos y renovara el consenso en tomo a esta politica. En este proceso participan
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reconocidos académicos asi como quienes han sido participes del desarrolio de nuestras relaciones
bilaterales y multilaterales.

c. Academia Diplomatica Andrés Bello (ACADE)

La ACADE tiene por responsabilidad principal preparar a los funcionarios que en el futuro
representaran los intereses de Chile en el exterior. Para tal cometido desarrolla el Curso de
Formacion Nacional junto a cursos de capacitacion para funcionarios de ofras reparticiones del
Estado que realizan actividades profesionales en el extenor y una serie de actividades de extension
que tienen por objeto promover el debate y la reflexion respecto a procesos que son cruciales para el
desarrollo de nuestras naciones.

En cuanto a su vinculacién con funcionarios de otros Estados, la Academia realiza cada afio un
Curso de Formacion para Diplomaticos Intemacionales (septiembre — diciembre) y un curso de
capacitacion en el marco del sistema SICA, con el apoyo de la AGCI. Este curso esta destinado a
funcionarios de las Cancillerias de Centroamérica, comprendiendo entre sus tematicas Relaciones
Exteriores, Habilidades Directivas y Politicas de Género.

En el marco del proceso de Cumbres Iberoamenicanas — SEGIB, durante este afio se llevara cabo en
la ACADE la reunién de Academia Diplomaticas Iberoamericanas.

d. Internacionalizacion de las regiones

Seguiremos trabajando directamente con las regiones a través de la realizacion de 2 escuelas de
capacitacion orientadas a los Jefes de Unidades Regionales de Asuntos Internacionales (URAI) y
consejeros regionales; seis seminanos de difusién intemacional en Arica, Antofagasta, Valparaiso,
Chillan, Temuco y Osomo; la realizacién de cinco encuentros con Consejos regionales en materias
de cooperacion y vinculos intemacionales; y siete encuentros con alcaldes y consejos municipales,
dando a conocer la labor de Cancilleria y las posibilidades de colaboracion para la gestion municipal
en matena intemacional.

e. Participacion ciudadana
Avanzaremos en la implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana como el Consejo
de la Sociedad Civil, las Consultas Ciudadanas y la Cuenta Publica Participativa.

f. Diplomacia Publica

Continuaremos articulando el trabajo de los distintos actores, publico y privado, en el marco de una
estrategia de diplomacia publica que fortalezca la reputacion y potencie la percepcion de Chile en el
exterior. Para lo anterior, mantendremos una diplomacia activa, que permita influir en audiencias
extranjera y nos permita defender nuestros intereses y transmitir aquellos elementos que hoy nos
distinguen, para incentivar la inversion extranjera, el turismo y la cultura, entre otros. Para lo anterior,
sera esencial una visién y coordinacion estratégica para ser referentes en temas inversion y
productividad.

g. Trabajo con la Fundacion Imagen de Chile
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Durante 2015 la Fundacion seguira trabajando por el posicionamiento permanente y sistematico de
la marca pais Chile, con desafios que se resumen en lograr una sinergia efectiva entre los sectores
publicos y privados, gestionar la presencia de Chile en todas las instancias de alta visibilidad y
generar conciencia a nivel intemo sobre la importancia de la imagen pais. En estas tareas, la alianza
con Cancilleria es clave, en cuanto permite proyectar la manifiesta disposicion hacia la cooperacion
de nuestro pais y el afan de ampliar los vinculos con América Latina.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

1)

D.F.L. N° 161, del afo 1978, que fija el Estatuto Organico del Ministerio de Relaciones
Exteriores, modificado por las Leyes N° 18.768, del 29 de diciembre de 1988 y N° 19.999, del
10 de febrero de 2005, que establece nommas relativas al mejoramiento de la gestion
institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

D.F.L. N° 33, del Ministerio de Relaciones Exteriores, del 09 de marzo de 1979, que fija el
Estatuto del Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

D.F.L. N° 75, de 1990, del Ministeno de Relaciones Exteriores, que adecua Plantas y
Escalafones de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de Relaciones Exteriores
al Art. 5de laley N° 18.834.

Ley N° 19.115, del 20 de enero de 1992, que Modifica el D.F.L N° 33, de 1979, de Relaciones
Exteriores, que fija el Estatuto del Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores.

D.F.L. N° 29, del Ministerio de Hacienda, del 16 de marzo de 2005, que fij¢ el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

D.F.L N° 106, del 2 de mayo de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que modifica las
Plantas y Escalafones que se indican del Personal de la Secretaria y Administracion General
del la citada Secretaria de Estado, contenidos en el DFL N° 75, de 1990, de la misma Cartera
de Estado.

D.F.L N° 124, del 25 de mayo de 2005, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que modifica
el D.F.L N° 106, antedicho, de la citada Secretaria de Estado.

Ley N° 19.553, del 4 de febrero de 1998, que concede Asignacion de Modernizacion y ofros
Beneficios que indica.

Ley N° 19.999, del 10 de febrero de 2005, establece normas relativas al mejoramiento de la
gestion institucional del Ministerio de Relaciones Exteriores.

- Mision Institucional

Planificar e implementar la politica exterior que conduce el Presidente de la Republica, fundada en
los principios y valores universales; articulando con ofras instituciones publicas la gestion
internacional del Estado mediante la representacion de los intereses permanentes de la nacién, con
el fin de aportar al desarrolio del pais y mejorar la calidad de vida de sus connacionales en Chile y
en el exterior.
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- Objetivos Estratégicos

Namero ' = v U e Descripeion

Fortalecer las relaciones con los paises vecinos y de la region latinoamericana.

Fortalecer las relaciones con los polos de desa pertenecientes a mecanismos
como G8, G5 y G20, entre otros, mediante diferentes mecanismos y actividades de dialogo politico, con el proposito de
promover nuestros intereses y objetivos de politica exterior.

i o

Profundizar la accion de Chile en el sistema multilateral, actuando a través de las instancias intemacionales que dan
respuesta a los problemas de la seguridad y el desarmollo, participando activamente en: iniciativas de cooperacién, la
busqueda de acuerdos, la reforma institucional de organismos y organizaciones intemacionales; con el fin de enfrentar los
retos y desafios de la coyuntura internacional con miras al fortalecimiento de la paz, la democracia y el respeto a los

Derechos Humanos.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Nombre:v

' /Cargo

Subsecretario de Relaciones Exteriores Edgardo Riveros Marin

Director General Administrativo Gustavo Ayares Ossandon

Directora de Planificacién (E) Maria del Carmen Dominguez

Director de la Academia Diplomética Juan Somavia Altamirano
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2014" por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200
1000
oo [~
600 |
400
200
0
Hombres Mujeres Total
Dotacion
W Planta 478 196 674
N Contrata " 154 221 375
Honorarios a.g° 0 0 0
W Total dotacién 632 417 1049
1200 -
1000 1
800 A
600 -
400 A
200 ]
0
Hombres mujeres Total dotacién
m DIRECTIVO NO
PROFESIONAL 8 6 14
m DIRECTIVO PROFESIONAL 19 14 33
@ PROFESIONAL 495 228 723
m TECNICO 24 15 39
H ADMINISTRATIVO 36 147 183
B AUXILIAR 50 7 57
Total Dotacion 632 417 1049

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata,
honorarios asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro
personal permanente afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31
de diciembre de 2014. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se
contabiliza como personal permanente de la institucion.
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- Dotacion Efectiva aio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

1200 r
1000
800 +~
600 s
400 ¥~
200 A
0
Hombres mujeres Total dotacidn
= 24 aiios 0 menos 4 0 4
= 25- 34 aios 87 65 152
@ 35 a 44 ainos 114 127 241
® 45 a 54 aiios 152 99 251
=55 a 64 afos 217 105 322
B 65 afios y mas 58 21 79
Total Dotacion 632 417 1049
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-Personal fuera de dotacion afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0
Hombres Mujeres Personal fuera de
dotacién
M Honorarios 36 27 63
M Jornal Transitorio 0 0 0
Reeemplazo 1 0
B Suplentes 27 41 68
A Codigo del Trabajo 0 0 0
Adscrito 0 0 0
Vigilante 0 0 0
& Becario 0 0 0
# Total 64 68 132

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempenar funciones
transitorias en la institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algan
proyecto o programa, vigilantes privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo,
entre otros, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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-Personal a honorarios aiio 2014 segin funcion desempenada (mujeres y hombres)

80 77

60 77

I d

20 1

0
Hombres mujeres Total a
Honorarios

H DIRECTIVO 0 0
W JEFATURAS 0 0
B PROFESIONAL 28 24 52
= TECNICO 6 0
@ ADMINISTRATIVO 0
& AUXILIAR
Total Dotacién 36 27 63
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- Personal a honorarios aio 2014 segiln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

07

60 1~

50 1

e

30 V7

R

10 A

0
Hombres mujeres Total honorarios

¥ 1 ailo o menos 7 9 16
B Mas de 1 afio y hasta 2 afios 9 5 14
B Mas de 2 afios y hasta 3 afios 5 2 7
B Mas de 3 afios 15 11 26
B Total Dotacion 36 27 63




" Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

, G . _ ; : dos . 'Resultados®
Indicadotes -, 10 L ' ! s Formula de Calculo . i Avance*  Notas
' = R 2013 - 2014 s

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 829% 6.89% 8.3%
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de
contrato para ano t+1/N° de ingresos a la contrata
ano t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 100 100 100

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 3.27% 8.86%  270.94%
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcienarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva 0.09%

0
afio 100 057% 633.33%

»  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva

0 0 0,
afio )*100 057% 0.19%  33.33%

e  Funcionarios fallecidos

e  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

0, 0, 0,
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 005% 057% 633.33%

o con incentivo al retiro

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 316%

0, 0,
efectiva afio t)*100 753%  238.29%

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

e Otros Dotacién efectiva afio t)*100

067% 057%  85.07%

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.

4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que
la situacion se mantiene.

5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de
laley de presupuestos 2014.

6 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer
candidatos/as potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también
para escoger al candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Qu‘adro‘1 ke

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

Indicadores = \Avance!’ ' Notas "

© 2013 - 2014

2.3 Indice de recuperacion de . o o
funcionarios (N° de fupmon_anos |ngresado§ an? t/N° de 089 084 05.44
funcionarios en egreso afio t)*100

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° o o
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 204% 47m% 2003

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecte  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 150%  29.6% 197.3%
del N° efectivo de funcionarios ano t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ) ’
contratados.

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capac_iladgs afo t/ Dotacion efectiva 53%  48%
afo )*100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afot* N° participantes en act. de capacitacion afiot) 2.9 2.7
I/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacién con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 37% 41%
transferencia’ actividades de capacitacion en aio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afio t) 07%  0.66%

*100

respecto a la Dotacion Efectiva

=

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segun tipo.
- U nciaasd edicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
ce medica > PO , ,
3?;?1‘;' ad 0 accidente comdn t/12)/Dotacién Efectiva afo t 062 077 8051

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

o -
*  Licencias médicas de olro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t

o

18 005 360

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las
habilidades y actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempeiio en el trabajo.
Esta metodologia puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o
externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o
al mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de
trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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' Cuadro1

..+~ Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos -

T o Ll . A TR T Resultados®
ndicadores ;' - ' - c cavar ot Formula de Caleulo : i~ Avance* Nofas
. v el ' T 2013 2014 ‘

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t 018 11 16.21

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y noctumas afo 593 438 135.38
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ) ’ ’

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionanios
e N 97.04 98.8
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 239 074

evaluados en el proceso ario t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0418
evaluados en el proceso ano t )

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 048
evaluados en el proceso afio t )

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio.

del desempefio* implementado NO: Adin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempeio.

Sl Sl Si

Politica de Gestién de Personas!? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S .

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afo t/ Total de ingresos a la contrata afo 8.88 8.16
1)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 512 519
regularizables afio t-1)*100

10 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y
colaborador/a 1para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo
especifico. Su propdsito es generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen
elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

11 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la
gestion de personas en la institucion.
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Gestion de Recursos Humanos.

: R : : N Resultados® ‘
Indicadores .~ - . el N +. Formula de Calculo - - , | Avance’-  Notas
s Mol : SREE AT FRRCI e 2013 2014 | '

9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regulanzables afio t/-1)*100 896 8846

66



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

1322014

L | Denqrﬁinﬁc‘i{én‘_ L Montoﬁgogom
INGRESOS 31.002.839 25.884.276
TRANSFERENCIASCORRENTES =~ 130841 ~ 1282487
INGRESOS DE OPERACION 324535 384,675
OTROSINGRESOSCORRENTES 50678 - = seess =
APORTE FISCAL 31444843 27.302.095 1
‘VENTADEACTVOSNOFINANCIEROS -~ .~ .= . ‘98~ - 0
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2588971 T A
GASTOS: . . stesent o Z1ats4B0
GASTOS EN PERSONAL 17.303.707 18829870 2
BENESYSERVICIOSDECONSUMO. % 4088882 - 4493504
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL | 34.241 86.817
(TRANSFERENCASCORRIENTES . . ' 74830 ~ =~ 880055 ~ 3
OTROS GASTOS CORRIENTES 9586 61.696
“ADQUISICIONDEACTIVOSNOFINANCIEROS 2311498 243277
INICIATIVAS DE INVERSION V | 3.429 5
 TRANSFERENCIASDECAPITAL 54631 . 8
SERVICIOS DE LA DEUDA 395,006  ste7
RESULTADO S amaz . A3M20
NOTAS:

1. El menor aporte fiscal en 2014,, corresponde al término del programa Secretaria Ejecutiva de Cumbres (SEC), que tuvo por objeto
financiar las Cumbres CELAC y CELAC-UE, el cual cerr6 con un presupuesto final de M$ 6.001.438, el cual fue integramente
financiado por esta via.

2. La mayor ejecucion en el Subt. 21, coresponde a la adscripcion de Embajadores y Agregados de nombramiento Presidencial
(Pago asignacion de traslado), la cual alcanzé un gasto de M$1.598.730.

3. El Subtitulo 24, Transferencias Corrientes, en el afio 2013 presenta un mayor gasto por el Programa Secretaria Ejecutiva
Cumbres, €l cual concluye el afio 2013.

4. Los M$9.886 y los M$61.696 commesponden al reintegro de saldos no invertidos en 2012 y 2013 respectivamente, derivados del
convenio de transferencia Minrel — Hacienda, que tiene por objeto el cofinanciamiento de la operacion de la mision OCDE.

5. Durante el 2014 se ejecutan los primeros gastos correspondientes al Subt. 31 con motivo de la inversion realizada a para la
reparacion post-terremoto de la Academia Diplomatica de Chile “Andrés Bello®, asociada a gastos administrativos cancelados al
MOP por M$929, junto con gastos por concepto de traslado y conservacion de obras de arte por M$2.500.

12 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacién de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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6. El gasto que se ejecuta el afio 2013, comesponde a la inversion realizada por el propietario del edificio Institucional José Miguel
Carrera (actualmente en leasing) para la reparacion del mismo. Por lo tanto, los M$521.731 se ejecutan a través del Subt. 33
Transferencia de Capital al sector privado. Concluyendo con ello, los trabajos de reparacion.

S Cuadro_22 Ly
: yGastos deve gados afio 2013 2014

Denomin acién e Monto Ao 2013 ./ .~ Monto Ao 2014 -

~ OTROS INGRESOS CORRIENTES ' 2,501 ‘ 2008

APORTEFISCAL e
VENTA DE AGTIVOS NO FINANCIERQS

VENTADEAGTNOSFINANCEEROS . " 4% 64
RECUPERACIONDE PRESTAMOS e 5
GASTOS T o G ATeBE8. 170.445. :
GASTOSENPERSONAL T Tam s

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO. - 41630 o 445% 2
PRESTACIONESDESEGURDADSOCAL s
TRANSFERENCIAS CORRIENTES L e 45668
OTROSGASTOSCORRENTES " ws
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS - PTI
‘I’N|CIATIVASDE NVERSON o 3.}92 | R il
"PRESTAMOS #

RESULTADO - E : ' R T -2.791

NOTAS

1. Elmenor aporte fiscal durante el 2014, esta directamente relacionado con el financiamiento de nuevas iniciativas mediante
“Saldo Inicial de Caja’. De hecho, el anico aumento del presupuesto financiado durante el 2014 con aporte fiscal asciende
a MUS$ 848 destinados al Proyecto Apostilla Electronica.

2. En 2014 el Subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo” alcanz6 el 99,9% de ejecucion respecto del presupuesto vigente
al 31 de diciembre. Los principales aumentos del gasto devengado en 2014, estan explicados por el movimiento
extraordinario de Embajadores y Agregados de nombramiento Presidencial, asi como, los gastos relacionados con las
Giras Presidenciales que superaron los MUS$ 2.800 (monto maximo contemplado en el Presupuesto), lo que en parte se
explica por el cambio de administracion, con un costo de MUS$ 3.508 y MUS$1.375 respectivamente, valores que fueron
reintegrados por la Direccion de Presupuestos para cubrir los gastos de pasajes, fletes y MCO (sobre cargo de equipaje).
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3. Lamayorejecucion durante el 2014 esta explicada principalmente por el aumento del presupuesto con motivo del Proyecto
Apostilla Electronica (MUS$ 848).

4.  Cabe mencionar que el 2013 consideraba en este Subtitulo el Proyecto “Habilitacion Inmueble Italia® con una ejecucion de
MUS$1.634 que finaliza en dicho periodo y por lo tanto, hay un menor gasto en este Subtitulo durante el 2014.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

' : Cuadro.3. ,
AnaI|5|s de Comportamlento Presupuestano ano 2014

_ v ; Ingresos ’
G e ST : ' NS Presupues- -Presupuesto -y Gastos
~Subt. " ltem : Asig. ;0 ., [ Denomi 2" o tonical® - Finalt . Devengad

. ,,(M$) RTE (M$.)‘

‘Diferencia’s

(M$)

25.416.453
1.282.188
2072

-+ INGRESOS
- TRANSFERECIAS CORRIENTES

Del Sector Privado

‘ 003 Administracion del Fondo para
2 Bonificacion por Retiro

02 - - Del Gobiemo Central

001 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

005 Secretaria y Administracion General de
Hacienda (Programa 01)

o7 - i INGRESOS DE OPERACION

20.722

1.261.466
940.122

234

299.715 -84.960 ey
08 - OTROS INGRESOS CORRIENTES 369.775 192870 1
M E‘éce‘r‘]‘;g:‘;;l‘;’:ﬁsays Reembolsos por 207.319 66785
0% - Otos 162.456 126,083
09 - APORTE FISCAL 017543, 27.302.004 27302095' 4
ot Libee 2017543 27302094 27.302095 a4
e  VENTADEACTVOSFINANCIEROS 1464210 3850071 ~ 3647307, 200744
| 03 ' Operaciones de Cambio -3.464216 3850071 - 3GATI 202744 4
e éié”_iiERENCIAS PARA GASTOS DE )32.7'52 1278 - 12752
06 " De Gobiemos Extranjeros 12.752 12.752 12.752
001 Replblica Argentina 12752 12752 o0 L 12.752
.. GASTOS 23699785 27476731 . 21215480 261251
2 ~ GASTOS EN PERSONAL 16109748 18870367 18829870 40487 -2
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO AATANT 4551149 4493504 57.555
" 2 ESE?JLACIONES DE SEGURIDAD : }v sat a7 )
01 Prestaciones Previsionales 1.012 1.012

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

15 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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NOTAS:

*.% Prestaciones Sociales del Empleador
- TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Al Sector Privado

 Instituto Chileno de Campos de Hielo

A Ofras Entidades Publicas

Programa Académico en Relaciones
Intemacionales

Programa Reuniones Intemnacionales

Programa Integracién Vecinal con Zonas
. Fronterizas
Programa Insercién Intemacional de las
Regiones
Programa Oficina de Desarrollo
7" Organizacional
i Mejoramiento de la atencion ciudadana
- en el Ministerio de RR.EE

293.093
89.803

181.031

A Organismos Intemacionales
1:*. Organismos Intemacionales 3922 .
OTROS GASTOS CORRIENTES 61.697
01 Devoluciones 61.697
?&%Ldlgll&%r\lsDE ACTIVOS NO 2.453.055
02 Edificios 2267473
03 Vehiculos
04 ~ Mobiliario y Otros 73.271
06 : Equipos Informaticos 9.312
- INICIATIVA DE INVERSION 84.737
02 ~+ " Proyectos
" SERVICIO DE LA DEUDA 416.800
07 .. DeudaFlotante
: RESULTADO o -2.060.278

85807
952117
52601
52601 .
895504

199692

85360 |

84737

416800

6615 455
3922 .-

103000

342
#6721
416721,

2 :
63082
%06
906
62138
2978
%213

18.752
1691
1439 -

1.065

81308
81308
9

720090

El mayor ingreso en el presente subtitulo durante 2014, corresponde a un incremento de reintegros por cheques caducos
con mas de 5 afos de antigiedad, reintegros por concepto de remuneraciones y atrasos, junto con otros ingresos

comientes de afos anteriores

Del saldo M$ 40.505, M$37.000 comresponden a la glosa 03 letra d) Gastos Honorarios a Suma Alzada sin ejecutar.

El saldo que presenta el programa de Reuniones intemacionales, corresponde al menor gasto ejecutado por concepto del

Seminario Alianza del Pacifico.

El programa de Integracion Vecinal con Zonas Fronterizas presenta saldo por M$18.752, correspondiente a actividades

planificadas por el programa no ejecutadas.

El saldo sin ejecutar corresponde a la renovacion de vehiculo institucional, que por motivos técnicos, no pudo ser adquirido

durante el afio 2014.
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6. La ejecucion que presenta el Subt. 31 “Iniciativas de Inversion” se explica por el pago de gastos administrativos al MOP por
M$929, junto con el gasto por concepto de traslado y conservacion de obras de arte por M$2.500, ejecucion
correspondiente a etapa de disefio del proyecto para la restauracion de la Academia Diplomatica. Adicionalmente el
proyecto binacional Monte Aymond por M$25.508, no presenta ejecucion para el afio 2014.

, Anéii§i§ de,Coh“‘l:plortamleyntof;Prve's'uvpuestari:b afo 2014

Ingresos y Diferencia
Gastos 19

Devengados
rmu?ss,) (MUSS)

B ‘ ) el Presupuesto - Presupuesto
.. Denominacion * . ol U nicial” . C Final'®
o Lo (muss) o (MUSS)

" INGRESOS | 2,626 180.821

OTROS INGRESOS CORRIENTES 3.574

Otros

k 3574
09 : ~ APORTE FISCAL 167.265
& o Libre 167265
M VENTADEACTIVOS FINANCIEROS 6845 6455 389
03 ‘ , Operaciones de Cambio 2805 6.845 : ;.‘:51 6456 389
2 RECUPERACION DEPRESTAMOS = 250 “E T 225
5 07 - - Poranticipos por cambios de residencia : 250 250 o 225
5 SALDOINCIAL DECAJA Ly 7 2887
GASTOS mes w1 676
2 . GASTOS ENPERSONAL , 86275 873 e3.048 725
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO o 39.866‘_ B84 44535 694 1
2 .~ PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL | : S ®» % 19
_ 03 : Prestaciones Sociales del Empleador . 385 366 19
_24’ : " TRANSFERENCIAS CORRIENTES . 41061 6026 5672 B4 2
) 03 ~ AOtras Entidades Pablicas 3558 3.523 o 3.380 143
037: Programa de Actividades Especificas en el Exterior _ 2571 2571 : 2489 82 -
614 - Programa Posicionamiento de Chile en Asociaciones ' 428 428 ks 379,‘ 49

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

19 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
20 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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w

o7

~~ Organismos Intemacionales

Estratégicas con Paises Afines
- Modernizacion de la Gestion Consular
Acercamientos Politicos y Estratégicos

:. A Organismos Intemacionales

-7 OTROS GASTOS CORRIENTES

303
131
42503
42503
215

Compensaciones por dafios a terceros y/o ala 215

Propiedad

2653 -

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Vehiculos 55
" Mobiliario y Otros 270
Equipos Informaticos 1537
Programas Informaticos 601
Otros Activos No Financieros 190
INICIATIVAS DE INVERSION 2978 »
i Proyectos 2978
 PRESTAMOS 250
o Por anticipos por cambio de residencia 250
& ~ RESULTADO 700

NOTAS
1.
2.

El Subtitulo 22 durante el 2014 present una ejecucion efectiva de MUS$ 43.834 lo que representa una diferencia (saldo)
de solo MUS$ 7 respecto del Presupuesto Final de MUSS$ 43.841, es decir, 99.9 % de ejecucion. El mayor gasto
registrado en cuadro adjunto, comesponde a la variacion del Tipo de Cambio entre la fecha de ejecucién de las
“Operaciones de Cambio® versus el Tipo de Cambio establecido en los Decretos que sancionan las modificaciones
presupuestanas. Por lo tanto, este mayor gasto esta asociado exclusivamente a un costo financiero de conversion de
moneda.

Entre los Programas que presentan menor ejecucion destacan “Posicionamiento de Chile en Asociaciones Estratégicas
con Paises Afines’ (88,6% ejecucion) y “Acercamiento Politicos y Estratégicos” APE, (90,4 % ejecucion).

Respecto del Programa de Posicionamiento, cabe destacar que en 2014 se trabajo en definir el mecanismo de
transferencia al Consejo Chile - Califomia, mediante el cual el programa realiza las actividades necesanas para lograr
asociaciones estratégicas con el Estado de Califomia, actualmente objetivo principal del programa conjuntamente con
lograr asociaciones estratégicas con el Estado de Massachusetts.

Respecto del programa “Acercamientos Politicos y Estratégicos” (APE), cuyo objetivo es apoyar al desarrollo de actividades
por parte de las Embajadas en Chile en aquellos paises en que mantenemos representacion diplomatica de caracter
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concurrente (Chile no cuenta con Embajada permanente) cabe mencionar que si bien, existe un plan anual de
concurrencias, también existe un factor variable sujeto a la necesidad real de efectuar nuevas concurrencias. Durante el
2014 el Programa APE registré una rebaja presupuestaria de MUS$35.

Finalmente, en 2014 el presupuesto destinado al pago de cuotas a OO.Il. fue ejecutado en un 99,5 % respecto del
Presupuesto Final, el que consider6 un aumento de MUS$ 5.000 durante el citado periodo, de los cuales MUS$ 1.000 se
destinaron al Fondo del Hambre y la Pobreza y MUS$ 4.000 para UNITAID.

Respecto de la ejecucion de Equipos Informaticos el gasto efectivamente devengado asciende a MUS$ 1.536 con un
99,9 % de ejecucion respecto del Presupuesto Final (saldo MUS$1). El mayor gasto registrado en cuadro adjunto se
origina en factura que en forma preliminar se devengé en el Presupuesto Moneda Extranjera, no obstante, corresponde al
Presupuesto Moneda Nacional (Transmision de Mando Presidencial 2014), en el cual finalmente se registré. Respecto de la
ejecucion en el Presupuesto Moneda Extranjera, no fue posible rebajar el gasto {devengo) en el Sistema de Gestion
Financiera del Estado (SIGFE).

Respecto a la ejecucion de Otros Activos No Financieros el gasto devengado asciende a MUS$ 190 con un 99,9% de
ejecucion respecto del Presupuesto Final.

La ejecucion del item 32.07, depende exclusivamente de los préstamos otorgados a funcionarios destinados al exterior
para cubrir sus gastos por cambio de residencia, cuando uso local establece la obligacion de pagar anticipadamente méas
de 3 meses de arriendo.

c) Indicadores Financieros

Comportamiento de - (DF +compromisos
la Deuda Flotante - ¢ierto no-devengados} /.

(DF)

NOTAS:
1.
2.

Cuadro 4.1

Indicadores de Gestion Financiera (Presupuesto Moneda Nacional)

Formula Unidad Efectivo
Nombre Indicador ) de B Avance Notas
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/ 2013

AF Ley inicial / (AF Ley

Comportamiento del vigente
Aporte Fiscal (AF) % 9947T%  9437%  8431%  89,34%
— Politicas

,,,,,,, Presidencislesi3) - -
o o WRleyinidallIB gl g ope o7074% 10649%  15012% 1
‘Comportamientode. . ,_devengados] S AR R B s LI A
los Ingresos © “szsgzg’gj s’]'P % 10000%  10000%  100,00%  100,00% 1
, pl( ) i [legrg%%!o!szLey_ RV e Y AR

[DF/ Saldo final de caja] % 47,64% 22,95% 21,19% 92,34% 2

(Saldofinaldecaja+ % ATEA% . 22.95% LRk 2

ingresos devengados
no percibidos)

Considera SIC devengados al 100% para el calculo de IP.

DF utilizada, equivale al monto devengado
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Cuadro 4.2

Indicadores de Gestion Financiera (Presupuesto en Moneda Extranjera)

. Unidad .
Nombre Indicador Formula de Efectivo[1] 2%(%13 Notas
Indicador medida 2012 2013 2014
AF Ley inicial / (AF Ley
Comportamiento del vigente o o o o o
Aporte Fiscal (AF) _ Poliicas % 90,83% 84,14% 99,66% 118,45%
Presidenciales(3]) ‘
Woondar? % wwm wsen ean
,;Comgonamiéaté de” Lo ) B h - N
Jos: jos -~ [P percibidos /1P g 100009 10000%  10000%  100,00%

s Propit

devengados]

man

% 6M% 367%

[DF/ Saldo final de
cajal
**{DF +compromisos-
cierto'no devengados) /
{Saldo final decaja + <
ingresos devengados
- “no-percibidos).

%

Comportamiento de la
Deuda Fiotante (DF)

[1] Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2012

y 2013 son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

[2] El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica

mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que

la situacion se mantiene.

[3] Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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b) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5. 1
Anahsn del Resultado Presupuestarlo 2014

(Miles de $) :
" :'Saldo Inicial .
15.351.816

FUENTES Y USOS

; Carteras Netas
115 Deudores Presupuestanos

s

; ’Acreedores Presupu%ianos
Dlspombllidad Neta

ki
112 Dlsponlbllldades en Moneda Extran]era
g e Extrapresupuestano neto
114 Antucnpo y Aphcacwn de Fondcs
M8 A;ustesaDnsponlbmdades
119 Traspasos Interdependenmas

24 Deposxtos aTerceros
216 Ajustes a Disponibilidades
219 Traspasos Interdependencias

15.920.786

© 13708.338

568970

62.933

275584'

Cuadro 52"

Anahsns del Resultado Presupuestano 201471

0

LTI
-159.771
=R

- Saldo Inicial. - E

Flujo Neto
-1.331.204 14.020.612
1. : . 1.237.338
4705
15.228.847
32 . 1.895.167
374,658 13.333.681
598074 29.404
29.195 92.128
386 2891
14.179 14179
CosB2. . 2454
17671 142.100

Saldo Final. -

' Saldo-Final

Descnpclon ST

FUENTES Y USOS
)  Carteras Netas - R
115 Deudores Presupuestanos
215 o Acreedores Presapuestanos
Disponibilidad Neta
411 Disponibilidades en Moneda Nacional
112 Dlspombnlldades en Moneda Extranjera
" Etrapresupuestarioneto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibiidades
119 Traspasos Interdependenc:as
214 . Depositos a Terceros ’
216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

21 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

o o 9o o bﬂog: o'f:'bvo;,@“ o ‘w'o

Flujo Neto
-1.141.749

52.092.624

0

52002624

SECYITEY B

-53.234.374

0
0
0
0

-1.141.749

52.092.624

Lo 0
52.092.624

-53.234374
-53.234.374

0

0
0
0
0
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¢) Cumplimiento Compromisos Programatlcos
Cuadro L

' Presupuesto

Devengado ; Observacnones

f) Transferencias2

' Cuddro 7.
ansferencuas Corrlentes E

B L Presupuesto lmcnal Presupuesto  Gasto : ,
Descripcion .+ - .0 2014% o Final 20142 Devengado Diferencia® | Notas

VR R Ry L AMSY M) (M) o :
TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 32.601 52.601 51.695 906

Gastos en Personal 1
Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros 32.601 52.601 51.695 906

TOTAL TRANSFERENCIAS 915.195 948.195 885.151 63.044
NOTAS:

1. En 2014 se incorpora nuevamente al presupuesto institucional el aporte para el “Instituto Chileno de Campos de Hielo™ por
un monto de M$ 32.601, el cual fue incrementado en M$20.000 durante el afio. El saldo final de M$906 fue reintegrado a
este Secretaria de Estado.

2. En el 2014 existe un incremento de M$13.000 en lo que respecta al presupuesto de los programas, el programa de
Reuniones Intemacionales sufre un incremento de M$10.000, junto con el Programa Oficina de Desarrollo Organizacional
por M$3.000.

22 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
23 Corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Corresponde al vigente al 31.12.2014

25 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

26 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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uadro7 |
ransferencias Corrientes

Prés&jbdegto nicial | Presupuesto Cgastol
Vi 20147, Final 201428 Devengado - | DiferenciaZ Notas:

C(MUSS) L (MUSS)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal
Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real
Otro

TOTAL TRANSFERENCIAS 3.558 3.523 3.380 143

Notas

1. Entre los Programas que presentan menor ejecucion destacan “Posicionamiento de Chile en Asociaciones Estratégicas
con Paises Afines” (88,6% ejecucion) y “Acercamiento Politicos y Estratégicos’, APE, (90,4 % ejecucion). Los comentarios
respecto de la ejecucion de estos Programas se presentaron anteriormente en el Cuadro B ‘Comportamiento
Presupuestario”.

Respecto del programa APE cabe mencionar que durante el 2014 registr una rebaja presupuestaria de MUS$-35,
destinada a la adquisicion de un vehiculo para la Mision de Chile en Palestina.

Finalmente, cabe destacar que a nivel consolidado los Programas del Subtitulo 24 presentaron un 95,9% de ejecucion
respecto de su Presupuesto Final.

27 Corresponde al aprobado en el Congreso.

28 Corresponde al vigente al 31.12.2014

29 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
30 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones3!

; : "Cuadro 8.1 . ;
Compcrtamlento P esup sta de Ias Iniciativas,de Inversnon afio 2014

Costo Total Ejecucmn. %A v Presupuesto Ejecucwn Saldo por
Estimado®2. Acumulada | al Afi0.2014'. . Final Afio Ai02014% Ejecutar -
alaio2014% = -/ ' '

* Iniciativas de
_Inversion

0
Monte Aymond 23.506 0 0% 25.506 0 25506 2

NOTAS

1. En 2014 se modifico el presupuesto de Inversién, disminuyendo los recursos en M$156.000, los cuales fueron
reasignados en el Subt. 29, M$103.000 para compra de Vehiculos Fiscales y M$56.000 para adquisicion de
mobiliario para el edificio institucional. La ejecuciéon de M$3.429 corresponde principalmente al pago de los
gastos administrativos al MOP por M$929, junto con los gastos emanados por traslado y conservacién de
obras de arte de la Academia Diplomatica.

2. El proyecto binacional Monte Aymond no presenta ejecucién de gasto.

31 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

32 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Gltimo RS) o al valor
contratado.

33 Corresponide a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014.

34 Corresponde al presupuesto méximo autorizado para el aiio 2014.

35 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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. Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014
’ CostoTotal Ejecucion " - % Avance  Presupuesto. ' Ejecucion ~Saldo por
‘Estimado®  Acumulada ' al Alo2014  Final Afio  Af02014% Ejecutar

' alafio 20147 . . . 20148

. Iniciativas de
* Inversion.* .
4)'(5 ‘

Nota:

1. Respecto de este Subtitulo, los recursos estan destinados a financiar las obras de inversion y reparaciones mayores en las
Misiones de Chile en el Exterior. Durante el 2014 se alcanza un 99,2% de ejecucion respecto del Presupuesto Final,
destacando los trabajos realizados en las distintas Misiones de Chile en el exterior, tales como:

1) Paises Bajos con motivo de la rehabilitacion de la residencia fiscal por US$ 1.049.427,1

2) Reino Unido con motivo del traslado del Consulado al séptimo piso y reparaciones de la techumbre por US$ 518.013.
3) Misién OEA con motivo de reparaciones en techo de residencia, cercas, bodegas, etc. Por US$ 399.000.

4) Francia con motivo de renovacion eléctrica por US$ 223.621,87.

5) EE.UU con motivo de reparaciones en pisos, techos, canaletas y bafios por US$196.600 y

6) Argentina con motivo de reparacion y reacondicionamiento de Centro Cultural y reparaciones en residencia y Cancilleria
por US$ 206.083

36 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor

confratado.

37 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014.

38 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2014.

39 Comresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.

79



Anexo 4: Indicadores de Desempeiio aiio 2014

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio

. Unida:

: Sl *Efectivo
/ . < . Nombre' oo 0 Formula dde : ple Y%
.+ Producto Estratégico . Indicador "7 " “indicador medid . . stiNoe ~ Cumpli-
3 ' : ; [ & 2012 - 2013 . mientot’
(numero de
paises
latinoamericanos con
representacion
Porcentaje de diplomatica o
Actividades que i paises consular e? los que
promueven el ahnoamencant_)§ con se realizan
acercamiento con paises rePrese[\t_acmn actividades -
vecinos, América Latina y diplomatica o culturales en e'l aio t % Sl 114.52%
j s consular en los [Total de paises
El Caribe en el ambito N 3
. L cuales se realizan sudamericanos con
bilateral y en las iniciativas Lo o
de integracion regional actividades representacion
" culturales en el afio t diplomatica o
consular en el a0
t)*100 80% 71% 62%
Enfoque de Género: 0% (167200 (15211 (13/21)"1
No (0/0y*100 00 00 00

40  Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014  es igual o superior a un 95% de la meta.
41 Comresponde al porcentaje del dato efectivo 2014  enrelacionalameta 2014
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s de Desempefio afio

v CUmp,Iil.m,léh't'o'Ihdic’addre

2014
S Unida i
: . : Ef " .
‘ - - Nombre: . i Mﬁta C;,,IZ‘ % N.o
.. Producto Estratégico ., Indicador f PR : 2014' . SNO®, i1 Cumpli-
i ‘ Lo ' : Y 2012 1 2013 2014 mignto®! tas
(Numero de
Proteccion de los g‘;&iﬁn’i‘:
connagaonales'e_n el Porcentaje de recibidas desde
exterior, servicios solicitudes de regiones tramitadas
consulares consignados en L y
la Ley 18.340 del Arancel legalizaciones enalo mas 5 dias
Y 1S. . recibidas desde en el afio tTotal de o
Consular, acciones de . - % Sl
o . Regiones, que son solicitudes de 100.00%
servicio social consular, A L
L L tramitadas en a lo legalizaciones
previsional y actividades mas 5 dias recibidas desde
que promuevan la regiones en el afio
vinculacion con Chile de 9 100 100% 99% 99%
los connacionales . . o
residentes en el exterior. Enfoque de Género: 0% (91 1/912 (837/845 (104010

*100 *
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Anexo5: Compromisos de Gobierno

Objetivo Estratégico del Nombre del Estado de Avance
Objetivo Estratégico Servicio (A1) Compromiso
del Ministerio (A0)
Desplegar una activa | Trabajar en la construccién | Iniciar una etapa de | Se avanza en la relacién
diplomacia para | de relaciones vecinales de | relaciones virtuosas con | bilateral a través de
promover la integracién paz, confianza mutua, Pert (21 de mayo) canales diplomaticos e
regional, generando | integracion y cooperacion integracion fronteriza y
iniciativas y ejes de | ampliada. A través de los cumplimiento de fallo de
convergencia entre mecanismos que la Corte Internacional de
Estados, organismos y | comprenden las relaciones Justicia de la Haya.
actores relevantes, entre los paises.
reconociendo la
diversidad de modelos,
mecanismos e
instrumentos de
desarrollo existentes en
el hemisferio.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

.,"»Cumplim_i’entovlnd adqre:s‘deD'ésémpﬁ)en_‘ 2014

: . C Eféctivo U e

P . Nombre ' L AG ta
. Producto Indicador . - : _ .
., Estratégico... - & Py Y o0 2,

(numero

de paises
latinoamericanos
con
Porcentaje  representacion
de paises diplomatica o
Actividades que latinoamericanos  consular en los
promueven el con que se realizan
acercamiento con representacion actividades
paises vecinos, diplomatica o culturales en el
América LatinayEl  consularenios  afiot/Total de %
Caribe en el ambito cuales se paises
bilateral y en las realizan sudamericanos
iniciativas de actividades con
integracion regional.  culturalesenel  representacion
aiio t diplomatica o
consular en el
afio £)*100 0% 80% 71% 62%
Enfoque de (0/0)1 (16/20) (15/21) (13/121)
Género: No 00 00 ™00 *100

20 -

Cum-
ple

SUN
02

Sl

% N
Cumpl 0|

.ot
miento  $ .

I

114.52
%

42  Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta.

43 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014  enrelacibnalameta 2014



Actividades que
promueven el
acercamiento con
paises vecinos,
América Latina y El
Caribe en el ambito
bilateral y en las
iniciativas de
integracion regional.

Porcentaje
de participacion
de Chile en
actividades
oficiales,
respecto a las
programadas en
el MERCOSUR,
CAN, UNASURy
CELAC enel
afio t

Enfoque de
Género: No

(Numero
de participacion
de Chile en
actividades
oficiales de Chile
enel
MERCOSUR,
CAN, UNASUR y
CELAC,
preparadas en el
afio t/Numero de
participacion de
Chile en
actividades
oficiales de Chile
enel
MERCOSUR,
CAN, UNASUR y
CELAC
programadas
para el afio
1)*100

%

0%
(070"
00

100%

(25/25) (21/20) (18120)

*100

105%

*100

90%
*100

Sl

116.67
0
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Proteccion de los
connacionales en el
exterior, servicios
consulares
consignados en la
Ley 18.340 del
Arancel Consular,
acciones de servicio
social consular,
previsional y
actividades que
promuevan la
vinculacion con Chile
de los connacionales
residentes en el
extenio

Porcentaje
de solicitudes de
legalizaciones
recibidas desde
Regiones, que
son tramitadas
enalomas$
dias

Enfoque de
Género: No

{Numero

de solicitudes de

legalizaciones

recibidas desde

regiones

tramitadas en a
lo mas 5 dias en %
el afio t/Total de

solicitudes de
legalizaciones

recibidas desde

regiones en el
afio 1100

0%
(0/0)*1
00

100%
91119

99%
(837/8

1210 45110

0

0

99%
(1040/
1050)*

100

100.00
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(Nimero

de iniciativas
para la igualdad
de género
implementadas
en productos
estratégicos que
aplican género
en el afio
tNdmero de
Porcentaje iniciativas parala % Sl ";;64 5
de iniciativas igualdad de
para la igualdad género
de género programadas en
implementadas productos
en el afio estratégicos que
aplican género
en el aio )*100 89% 100%  88%
Enfoque de (89" (8/8y1  (7/8)"
énero: No 00

0 00

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %

Porcentaje de cumplimiento global final del servicio: 100 %

Notas:
1.- Dentro del universo de medicion del indicador se encontraban paises que son miembros de la Unién Europea y que participaron en el traspaso de
mando que se efectué en marzo del 2014 en Santiago. Varios Jefes de Estado y Altos representantes Europeos participacion visitaron nuestro pais
superando los pronosticados. Lo anterior, permitio que reuniones de consultas politicas o actividades de acercamiento bilateral, que se encontraban de
manera tentativa en la agenda y que a prioni no eran posible de confirar, pues estan sujetas a una multiplicidad de factores de politica exterior que
son exégenos a nuestro pais, puesto que pertenecen a la politica exterior del pais contraparte. Una vez expresada la voluntad de reunirse, nuestro
pais no puede abstraerse de participar dado, en primer témmino, su condicion de anfitrion y, en segundo témino, a nuestro propésito de mantener
buenas relaciones intemacionales. Este indicador para el proximo afio no formara parte de FH
1.- El sobrecumplimiento de la meta se debio en los mecanismos CELAC y CELAC-UE como miembro de la troika{como pais que tuvo la presidencia
Pro Tempore), debiendo prestar apoyo a la realizacion de actividades acordes a dichos mecanismos de intregracion.El proximo este indicador sufrira
modificaciones debido a su sobrecumplimiento y cambios de medicion.
2.- Dentro del universo de medicion del indicador se encontraban paises que son miembro del ambito de medicion y que participaron en el fraspaso de
mando que se efectué en marzo del 2014 en Santiago. Varios Jefes de Estado y Altos representantes participacion visitaron nuestro pais de superando
los pronosticados. Lo anterior, permitié que reuniones de consultas politicas o actividades de acercamiento bilateral, que se encontraban de manera
tentativa en la agenda y que a prioni no eran posible de confimar, que estaban sujetas a una multiplicidad de factores de politica exterior que son
exégenos a nuestro pais, puesto que pertenecen a la politica exterior del pais contraparte. Una vez expresada la voluntad de reunirse, nuestro pais no
puede abstraerse de participar dado, en primer témmino, su condicion de anfitrion y, en segundo término, a nuestro propdsito de mantener buenas
relaciones intemacionales.Este indicador para el proximo afio no formara parte de FH
5.- El sobrecumplimiento se debe a la realiizacion del Seminario El Camino desde Beijing, pero a pesar que estaba programado no habia certeza de su
ejecucion debido a la agenda de actividades, sin embargo se efectuo durante el mes de diciembre.
4 - Con la finalidad de entregar un mejor servicio a la ciudadana, la institucion dio importancia a las consultas que ingresaban por el Transparencia y
para ello cada direccion tiene un encargado de contestar en el menor tiempo posible estas solicitudes.Cabe sefialar que el tiempo legal es mayory que
estamos trabajando para contestar en los 15 dias que nos propusimos como meta.
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

“Cuadro 12 -

Cumpllmlento Convemo de Desempeno Colectivo afio 2014
Nimerode = ., - N°demetasde = Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
. Colectivo?®

"/ personas por "’ gestlon , Cumplimiento de
- Equipode .~ compromefidaspor =~ Metas®
.« Trabajo* Equipo de Trabajo '

454 5 100% 8%

B de.‘Trabajov‘ '

Direccion General de PoIiticaExten’or
(DIGEN)

o
Direccion General de Asuntos
Consulares e Inmigracion 174 3 100% 8%
(DIGECONSU)

44 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 6.106-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales con el objeto de modemizar el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

OBJETIVO: Modemizar el Ministerio de Relaciones Exteriores, tanto en lo referido al estatuto funcionario de su personal
como de su estructura organica.

FECHA DE INGRESO: 30 de septiembre de 2008.

ESTADO DE TRAMITACION: En el Senado, en segundo tramite constitucional. Para informe de la Comision de
Relaciones Exteriores, desde el 1 de septiembre de 2009. Luego pasa a la Comisién de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Funcionarios Ministerio de Relaciones Exteriores.
BOLETIN: 4.859-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley sobre Estatuto Aplicable a Delegados Designados en Mision Oficial por Estados
Extranjeros u Organizaciones Intemacionales.

OBJETIVO: Reconocer un estatuto basico de privilegios e inmunidades a los delegados en mision oficial por Estados
extranjeros u organizaciones interacionales, que se ajuste a los parametros interacionales y sea compatible con
nuestro ordenamiento intemo

FECHA DE INGRESO: 23 de enero de 2007.

ESTADO DE TRAMITACION: En el Senado, en primer tramite constitucional. Para informe de la Comision de Relaciones
Exteriores, desde el 23 de enero de 2007. Luego pasa a la Comision de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Delegados de Estados extranjeros u organizaciones intemacionales en mision oficial.
BOLETIN: 9.263-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que aprueba un nuevo estatuto organico del Ministerio de Relaciones Exteriores, crea la
Direccion General de Promocion de Exportaciones y modifica otros cuerpos legales.

OBJETIVO: Aprueba un nuevo Estatuto Organico del Ministerio de Relaciones Exteriores, crea la Direccion General de
Promocién de Exportaciones y modifica diversos cuerpos legales.

FECHA DE INGRESO: 5 de marzo de 2014.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer framite constitucional. Para informe de la Comision
de Relaciones Exteriores, desde el 5 de marzo de 2014. Luego pasa a la Comision de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores.
BOLETIN N° 9.912-10

DESCRIPCION: Proyecto de ley que precisa la definicion del ambito espacial contenida en el Articulo 2, N° 24, de la Ley
General de Pesca y Acuicultura.

OBJETIVO: Ajusta la descripcion de mar presencial contenida en la Ley General de Pesca y Acuicultura, a lo referido al
limite maritimo entre Chile y Peru, recogido en el parrafo 196 del fallo de la Corte Intemacional de Justicia, de 27 de
enero de 2014.
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FECHA DE INGRESO: 9 de marzo de 2015.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer tramite constitucional. Para informe de la Comision
de Relaciones Exteriores, desde el 10 de marzo de 2015.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: El Estado de Chile.
BOLETIN N° 9.242-10.

DESCRIPCION: Proyecto de ley que modifica diversos cuerpos legales, para facilitar el intercambio reciproco de
informacion con otros paises.

OBJETIVO: Infroducir modificaciones a la legislacion intema que pemmitan el intercambio de informacion con los
gobiemos de otros Estados con quienes se hubiere suscrito acuerdos internacionales en tal sentido, la cual se
efectuaran sobre bases de reciprocidad y persiguiendo el beneficio de ambas Partes. Dichas modificaciones,
facilitadoras de una mas eficiente investigacion y prevencion de delitos que trascienden las fronteras, permitiran también
particularmente contar con los resguardos necesarios para otorgar seguridad en el proceso de eliminacion de las
barreras migratorias que nuestro pais hubiere pactado o acuerde en el futuro.

FECHA DE INGRESO: 21 de enero de 2014.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer tramite constitucional. Para informe de la Comision
de Gobierno Interior Relaciones Exteriores desde el 22 de enero de 2014.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: los Estados Partes en los acuerdos de intercambio de informacion.
BOLETIN N° 9.256-10.

DESCRIPCION: Proyecto de Ley que Establece el Estatuto Chileno Antartico.

OBJETIVOS: Impulsar la activa participacion en la gestacion, implementacion y desarollo de un régimen antartico
efectivo, a partir del Tratado Antartico de 1959, y adecuar las normas de derecho interno que rigen en el Estado de Chile,
las cuales requieren actualizarse segun las nuevas exigencias propias del marco interacional que rige en el pais, asi
como que expresen de manera clara y eficaz la forma como Chile ejerce sus competencias y asume sus obligaciones en
el marco del Tratado Antartico.

FECHA DE INGRESO: 4 de marzo de 2014.

ESTADO DE TRAMITACION: En la Camara de Diputados, en primer tramite constitucional. Para informe de la Comision
de Zonas Extremas desde el 4 de marzo de 2014. Luego pasa a la Comision de Hacienda.

BENEFICIARIOS DIRECTOS: Institucionalidad antartica chilena.
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Anexo 8b: Leyes promulgadas durante 2014

N° Ley: 20.736

Fecha: 14 de marzo de 2014

Materia: Ley que modifica el Decreto con Fuerza de Ley n° 161, de 1978, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
fija su Estatuto Organico, que otorga al Subsecretario de Relaciones Exteriores la atribucién para transigir en los juicios
deducidos en el extranjero en contra del Estado de Chile.

N° de Ley: 20.711

Fecha: 2 de enero de 2014

Materia: Ley que implementa la Convencion de La Haya que suprime la exigencia de legalizacién de documentos
publicos extranjeros (Convencion de la Apostilla), adoptada el 5 de octubre de 1961 en La Haya, Paises Bajos.
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