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1. Carta Presentacion de la Ministra del Trabajo y Prevision
Social.

La Direccion de Crédito Prendario (DICREP) es una institucion del Estado, de caracter social y
econoémico, que tiene por finalidad otorgar crédito prendario en forma simple y oportuna,
resguardando debidamente las especies entregadas en garantia. Asimismo, actia en apoyo del
Estado en remates fiscales y como érgano auxiliar de la Administracion de Justicia en la
implementacién de las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos
de gestion modernos, eficientes, transparentes y de clara orientacion al usuario.

Durante el afio 2014, la accion de la DICREP se orient6 por el objetivo estratégico de modernizar a
la institucion con un sentido ciudadano, mediante desarrollos tecnoldgicos que la den a conocer
como una alternativa vélida y confiable de financiamiento doméstico.

Junto con ello, y siguiendo los lineamientos programaticos, trabajamos para que la DICREP se
constituya en un referente de probidad y transparencia, asuma todos los remates del Estado de
Chile, y entregue créditos oportunos, rapidos y convenientes.

Los principales resultados de gestion alcanzados en 2014 pueden sintetizarse de la siguiente
manera:

1. Una buena gestion financiera, lo que ha permitido mejorar los montos del avaldo del gramo
del oro, variable fundamental para los usuarios.

2. Aumento en los montos maximos de los créditos otorgados por DICREP, con lo cual se
amplia el rango de beneficios.

3. En cuanto a calidad del servicio, logramos un 88% de satisfaccion usuaria, lo que representa
un aumento de 3% respecto del afio 2013. Estas cifras reafirman nuestra voluntad de seguir
profundizando la vocacion de servicio de la institucion y potenciando los procesos de mejora
continua.

4. Disminucion de la tasa de remates por prenda civil, debido a una gestion proactiva en el
contacto a los usuarios por medio de un Call Center con personal capacitado en esa materia.

5. Dentro de los objetivos de acercamiento a la comunidad que el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social se ha propuesto, iniciamos una estrategia de acercamiento y difusion
comunitaria, con especial énfasis en los quintiles objetivo de DICREP.

6. Apertura de nuevas unidades de crédito, privilegiando una ubicacion cercana a nuestros/as

usuarios/as, también con foco en la poblacion objetivo.

Posicionamiento de DICREP como la casa de remates del Estado de Chile.

Implementacién de una estrategia y una reaccion oportuna y efectiva para enfrentar

adecuadamente las consecuencias del robo en la Unidad de Crédito de Matucana.

® N

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion de Crédito Prendario,
donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2014, en
cumplimiento de su mision institucional y del mandate_emanado del programa dejgobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet. ; ;
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion General del Crédito Prendario (DICREP) es una institucion autonoma del Estado de caracter
social y economico, con personalidad juridica de Derecho Publico y patrimonio propio, de duracion indefinida
que se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y su Subsecretaria del
Trabajo.

Fue creada en el afio 1920. Su caracter social y economico tiene por finalidad el desarrollo del Crédito en los
sectores de mas escasos recursos mediante el otorgamiento de préstamos en dinero con garantia de prenda
civil, asi como también prestar servicio de remate de los bienes dados de baja por los organismos publicos,
fiscales y semifiscales. Ademas, a partir de la Reforma Procesal Penal, se la instituye como el organismo
auxiliar de la Administracion de Justicia, encargado del destino final de los bienes decomisados e incautados
de acuerdo a los articulos 469 y 470 del Codigo Procesal Penal. Respecto de los Remates Fiscales y
Judiciales, la determinacion del cliente y sus necesidades se encuentra establecida en el articulo 4° del D.F.L.
N° 16 de 1986 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Subsecretaria del Trabajo. Actualmente cuenta
con 20 Unidades de Crédito, con una dotacion efectiva de 377 funcionarios, conformado por 139 mujeres y
238 hombres (Planta y contrata).

En 2014 el gasto fue de M$ 43.011.967 de los cuales M$ 32.673.452 (el 76%) correspondieron a créditos
otorgados a nuestros/as usuarios/as (Subtitulo 32 Préstamos) todo lo anterior, en el marco de procesos de
gestion modernos, eficientes, transparentes y de clara orientacion al usuario. Respecto a estas definiciones
estratégicas, durante 2014 se obtuvieron los siguientes resuitados:

- Se atendieron 186 mil familias, con un total de un millén seiscientas mil operaciones, con un préstamo
promedio por persona de 174 mil pesos.

- Ingresos por comisiones via Remates fiscales y judiciales de 238 millones de pesos, 13% mas que en
2013.

- Apertura de la sucursal de Puente Alto privilegiando una ubicacion cercana a nuestros/as usuarios/as y
de facil acceso.

- Ingreso del expediente de la obra de la Unidad de Crédito de Quilpué a la Direccion de Obras
Municipales, para solicitar su aprobacion definitiva.

- Presentacion del proyecto Unidad de Crédito de Maipu a DIPRES.

- Ejecucion de un total de 115 medidas de seguridad a nivel nacional, entre actualizacion tecnoldgica,
infraestructura y personal especializado.

- Primera institucion puablica en participar en Jornada de Capacitacion sobre Diversidad y No
Discriminacion, en el marco de la Ley N°20.609, para su correcta aplicacion en la institucion.

- Disefio de plan piloto de difusion comunitaria iniciado en Copiap6 en trabajo conjunto con el Municipio; el
cual contempla entre otras actividades, capacitacion de la comunidad en materias como finanzas
domésticas, relevandoles a DICREP como una alternativa valida y confiable en esta materia; ademas
de la elaboracion de un plan comunicacional orientado especialmente a acercar la institucion a los
usuarios de cada localidad.

- En 2014 se firmd un convenio de colaboracion para remate de bienes municipales con la Asociacion
Chilena de Municipalidades (ACHM) por lo que en 2015 y 2016 se suscribiran convenios individuales
vinculados a las necesidades propias de cada municipio. A su vez, las municipalidades difundiran el rol
social de DICREP, a través de las DIDECO y de sus sitios web. Con este convenio se solucionan
problemas practicos, como por ejemplo, el uso de dependencias municipales para bodegaje, pudiendo
destinarlas a otros usos para el cumplimiento de su rol social.
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Es el primer servicio del sector Trabajo en implementar una pagina web responsiva, lo que permite su
visualizacion en forma 6ptima desde cualquier Smartphone.
Primer remate de bienes inmuebles decomisados desde la aplicacién de la Ley 20.000.

Dentro de los elementos de gestion mas destacados durante el afio 2014, podemos seialar:

El aumento de los montos de los créditos otorgados pasando de MM$ 31,533 en el afio 2013 a MM$
32.673. en el afio 2014, lo que representa un crecimiento del 3.6%.
El monto maximo para el empefio de objetos varios aumentd de $70.000 a $100.000.
De acuerdo a fa Encuesta de Satisfaccion y caracterizacion socioeconémica de nuestros/as usuarios/as,
un 88% de ellos/as se declara satisfecho con la atencion recibida, 3% mas que en 2013, lo cual refleja el
alto compromiso de nuestros/as funcionarios/as en entregar un servicio de calidad.
Implementacion de una estrategia para enfrentar adecuadamente las consecuencias del robo en Unidad
de Crédito de Matucana, que contempld, las siguientes medidas tomadas inmediatamente a la
ocurrencia del robo:
Habilitacion de una consulta en el sitio electronico para que los/as usuarios/as conocieran el estado de
las especies empefiadas.
- Habilitacién de 40 puntos de atencion en la misma Unidad de Crédito, lo cual minimizé el tiempo de
espera de los/as usuarios/as afectados/as.
- Acuerdo con IPS-ChileAtiende para contactar a todos los/as usuarios/as afectados/as dentro de
una semana (14.000 llamados mediante modalidad contact center)
- Definicion de Calendario de Pago de indemnizaciones a los/as usuarios/as afectados/as por el
robo. Al 31 de Diciembre, el 86% de los/as usuarios/as afectados/as (equivalentes a 7.851
personas) habia cobrado su indemnizacion.

Por otra parte a nivel de compromisos institucionales (internos), podemos mostrar resuitados muy
importantes como son:

Cumplimiento del 100% en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG),

Cumplimiento def100% del Convenio de Desempeiio Colectivo en todos los equipos de trabajo.
Creacion de Oficina de Transparencia y Participacion Ciudadana, a fin de entregar respuesta e
informacion de calidad a nuestros/as usuarios/as.

100% de cumplimiento en Transparencia Activa en informe de Noviembre de 2014, no obstante la baja
en 4 puntos de la Administracion Publica.

Incorporacion de estadisticas e informes mensuales sobre usuarios y usuarias atendidas en OIRS, CALL
CENTER y por operacion realizada. Incorporacion de politicas de género y planificacion de las
actividades que se incluiran en el plan de trabajo Sernam 2015.

Las principales inversiones de 2014 se centraron en los desafios que se plantearon a principios del afio.
Comenzando por Mantenimiento y Reparaciones de Infraestructuras, con un gasto de MM §$ 324,
aproximadamente un 20% més que el afio 2013; Capacitacion: MM $ 42. Finaimente otro gasto que
aumento respecto de 2013 fue el de Publicidad y Difusion, de MM$10 a MM $ 25 debido a la generacion
de nuevo material informativo para las actividades de acercamiento y difusion comunitaria, relevando el rol
social de DICREP.

Como se puede observar la Direccion General del Crédito Prendario, durante el afio 2014 ha centrado sus
esfuerzos en cumplir los objetivos estratégicos ministeriales de promover oportunidades para los sectores
econdémicamente més vuinerables de manera que les permita acceder a créditos sociales convenientes, y de
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modernizar la institucion relevando su rol publico, colocando en el centro la atencion a nuestros/as
usuarios/as.

Todo lo anteriormente expuesto, se ha logrado principalmente gracias al manejo responsable de los recursos
y una exitosa gestion institucional, que ha dado participacion a los funcionarios en Jornadas de Planificacion
Estratégica. Es por eso que presento, con gran orgullo, los resultados de gestion de DICREP durante el
periodo 2014.

Para el afio 2015, la DICREP ha establecido de acuerdo a sus objetivos estratégicos algunos desafios:

Desafios 2015

Mejorar la conveniencia del crédito social entregado por DICREP a los usuarios, privilegiando la atencion
de los Quintiles II, lll y IV.

Consolidar a DICREP como la Casa de Remates de! Estado de Chile.

Modernizar DICREP con sentido ciudadano, mediante desarrolios tecnolégicos que la den a conocer
como una alternativa valida y confiable de financiamiento doméstico.

Ser referentes de probidad y transparencia.

Creacion de Nuevas Unidades de Crédito, privilegiando una ubicacion cercana a nuestros/as
usuarios/as, con especial priorizacion de quienes pertenecen a nuestros quintiles objetivo (Quintiles i1,
Hit, 1IV) velando por el resguardo de las especies empefiadas, y de las entregadas para su enajenacion
por subasta publica.

'8 DIRECTOR g |
)
Yo

LUIS ACEVEDO QUINTANIL
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3. Resultados de la Gestion afno 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

El Servicio no presenta resultados asociados en esta tematica.

3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania.

3.2.1 Productos estratégicos.

3.2.1.1 Crédito con prenda civil.

El crédito con prenda civil es el principal producto estratégico de DICREP, y consiste en un préstamo en
dinero que un/a usuario/a recibe a cambio de dejar en deposito, y a modo de garantia, una prenda de su
propiedad. Estas prendas, se diferencian entre los rubros alhajas y objetos varios. En alhajas se clasifican los
ornamentos de oro, platino o piedras preciosas, y, en objetos varios, todo el resto. El 96% de los préstamos
entregados en 2014, corresponde a créditos otorgados en el rubro de alhajas.

El monto méximo del crédito no excede el 60% del avallio de la prenda, con un tope de $200.000 por alhajas
y $100.000 por objetos varios. Es otorgado de inmediato, a un plazo de 5 meses mas 1 de gracia. El afio 2014
el valor del gramo de oro aumentd de $7.000 a $8.000. No obstante, en los meses de mayor necesidad para
nuestros/as usuarios/as (marzo, septiembre y diciembre) se aumento transitoriamente a un valor maximo de
$10.000.

Para el afio 2014 se debe destacar un aumento de las colocaciones, o dinero prestado, en MM $ 1.140 méas
que en 2013 (3,6% mas) a pesar del robo que afectd a la Unidad de Crédito de Matucana. E! grafico nos
muestra un comparativo nominal de las colocaciones anuales de préstamos por prenda civil entre los afios
2013y 2014

Monto anual de "Creditos por Prenda
Civil 2013-2014 (MM$)'_'

32.800
32.600
32.400
32.200
32.000
31.800
31.600
31.400
31.200
31.000
30.800

MM $
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Respecto del nimero de operaciones, se puede observar que en 2014 hubo 679.432, lo cual equivale a 5.061
mas que en 2013, es decir un 0.75% mas. El aumento, equivalente a un 0,75%, es valorable ya que en 2014
hubo variables externas que afectaron las colocaciones, como el cierre por tres meses de la sucursal de
Matucana afectada por un robo, y 5 dias de cierre de la sucursal de Rancagua por un robo frustrado, ademas
de 2 dias de paro de los Empleados Publicos. Los dias sin operacion, sobre la base de informacion historica,
equivalen a un nimero potencial de 23.147 operaciones que se pudieron realizar.

Operaciones totales (Colocaciones +
Renovaciones)

680.000
679.000
678.000
677.000
676.000
675.000
674.000
673.000
672.000
671.000

2013 2014

m | Nimero de operaciones

Operaciones totales
(Colocaciones + 674.371 679.432

Renovaciones}

3.2.1.2 Remates Fiscales y Judiciales

Uno de las principales orientaciones estratégicas que guié nuestra gestion durante 2014, fue la de asumir
todos los remates del Estado de Chile y se sentaron las principales bases para el posicionamiento de DICREP
como la casa de remates del Estado de Chile fas cuales se detallan:

Inicio de proceso de alzamiento masivo de 40 embargos de vehiculos motorizados por la Ley N°20.000
que sustituye la Ley N°19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas, del 16 de febrero de 2005. Esta actividad, consistié en el inicio del proceso de desarchivo
masivo de las causas, lo cual nunca se habia hecho desde el comienzo de la Ley y estaban
acumulandose en bodegas, por lo que permitié relevar a DICREP como actor relevante en este ambito,
en un trabajo conjunto del Director General de DICREP, con la Ministra del Trabajo y Prevision Social y
el Subsecretario del Interior.

Suscripcion de convenio con la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM) que permite a los mas
de 300 municipios que son parte de esta entidad gremial, rematar de una manera eficiente y sin costo
adicional todas las especies dadas de baja, sin necesidad de realizar una licitacion para martilleros
privados. Del mismo modo, los municipios de Chile deberan efectuar difusion de DICREP, con acciones
tales como la incorporacion de un banner del Servicio en sus sitios electronicos e instalacion de
papelerias en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de cada municipalidad.
Primer remate de bienes inmuebles decomisados desde la aplicacion de fa Ley 20.000 (Publicada el 16
de Febrero de 2005). Lo anterior, implicd, entre otras acciones, la certificacion de especialistas en
tasacion de bienes inmuebles (3-Sep); y la modificacion del Decreto 12, de 2010, del Ministerio del
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Trabajo y Prevision Social, que aprueba el reglamento de enajenaciones y subastas de inmuebles
decomisados o con orden de enajenacion temprana efectuados por la Direccion General del Crédito
Prendario (3-Oct) Este remate significo la recaudacion de 140 miliones, de los cuales el 90% se destind
a SENDA para el financiamiento de planes de rehabifitacion y prevencion de casos de drogadiccion y
alcoholismo.

Los resultados finales de este producto estratégico dieron durante el 2014 resultados mas favorables que el
2013 en cuanto a un aumento del 13,4% en comisiones de Remates Judiciales y Fiscales. Es decir de MM$
209 el 2013 se comisioné MM$ 238 el afio 2014. A pesar de lo aleatorio de la cantidad de remates, este afio
si bien se hicieron 740 remates con 617 comitentes en comparacion con et 2013 que fueron 844 remates con
725 comitentes, la efectividad de los remates subio un 33%, es decir los remates fueron de mayor valor para
cada comitente, lo cual es resultado de la aita difusion que la Direccion General ha realizado de los remates
mediante puntos de prensa a lo largo del pais.

REMATES FISCALES Y JUDICIALES

TOTAL 2013 $209.702.180

COMISION REMATESF Y J - $
TOTAL 2014 $237.837.380
844

TOTAL 2013
N° DE REMATES EFECTUADOS TOTAL 2014 ' 740

TOTAL 2013 725

N° COMITENTES ATENDIDOS
TOTAL 2014

3.2.2 Otros aspectos de interés.

3.2.2.1 Encuesta de satisfaccion anual'

A continuacion se entregaran los resultados mas relevantes de nuestra encuesta de satisfaccion anual.

Satisfaccion con la atencion
brindada

Tasaciones

Entrega de Especies

Atencion OIRS

Satisfaccion con el monto de
préstamo

Satisfaccion General

1 El porcentaje de satisfaccion general con el servicio prestado, se obtiene a partir de una encuesta aplicada a nivel nacional, con una
metodologia cuantitativa, a través de la contratacion de encuestadores especialmente capacitados. Tanto el tamafio y distribucion
de la muestra, como la digitacion y andlisis de los resultados, es realizado por expertos externos a fin de asegurar la transparencia,
vélidez e independencia de los resultados obtenidos.



Nivel de Satisfaccion general con el servicio
Evolucion 2008 - 2014
S o S o
80% B
70% - S
60% S —_— T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Como se ha sefalado anteriormente, el nivel de satisfaccion general con el servicio es uno de los indicadores
clave de la gestion de DICREP. En ese sentido, es pertinente declarar que la cifra registrada en 2013 (85 %)
ha sido superada, ya que se ha constatado que el 88 % del total de clientes encuestados, ha sefialado estar
‘satisfecho’ con el servicio entregado por DICREP. Una de las principales constataciones que se pueden
extraer de este grafico es el asentamiento del nivel de satisfaccion por sobre el 80% desde el afio 2011 a la
fecha, lo cual da cuenta del alto compromiso de nuestros/as funcionarios/as con el objetivo estratégico de
DICREP de mejorar la calidad de atencion a la ciudadania, convirtiéendola en un pilar de excelencia en la
cultura institucional, como resultado de un proceso de capacitacion funcionaria que permita la formacion de
competencias, la revision continua de los protocolos de atencion y la mejora de la infraestructura en las
Unidades de Crédito.

éC6émo calificarfa los siguientes aspectos del servicio de
DICREP?
(% de personas que califican con nota 6y 7)

96,6% 95,1%
- 91,3% 89,7% 88,6% 88,0% 86,2% 86,2% 84,7%

I

o N o o
. b'b (}b {\'QI . J brb g ‘o
S & & R @oﬁ‘ Q.'bQ\ S & & aé.,Q
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& <¥
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Por otro lado, al conocer los atributos mejor evaluados por los clientes, y que obtuvieron un mayor porcentaje
de notas 6 y 7, se encuentra que la valoracion ciudadana de nuestra institucion esta puesta en la ‘Confianza
en la institucion’ y en la ‘Seguridad en Unidades de Crédito’ mas que en el servicio y la ‘atencion de los
funcionarios’ No obstante, esta evaluacion nos plantea un importante desafio en revisar los tiempos de espera
de nuestros/as usuarios/as.

El dinero obtenido en este ultimo préstamo, ¢ es suficiente para resolver el
problema que lo llevé a solicitarlo?
(% de clientes que responden 'si', 2007 - 2014)

100%
90%
80%
70%
60%
2822 55,3% 52,3%
30%
20%
10%

o% T L} L} T T T T T 1

En relacion a la suficiencia del monto obtenido, se observa que el alza sostenida entre quienes sefialan que el
dinero obtenido es suficiente para resolver el problema que le llevo a solicitarlo, desde un 55% en 2008 a un
82% en 2014, junto con justificar la alta valoracion del servicio prestado por DICREP, justifica las decisiones
de los aumentos en el valor del gramo de oro, y en el aumento de montos en objetos varios. Las necesidades
a las que los clientes destinan los créditos obtenidos en DICREP tienen que ver con la cobertura de
necesidades basicas y el endeudamiento. En cuanto a las necesidades basicas, la primera preferencia es el
pago de servicios basicos (luz, agua, gas, efc.), con el 43,2%, la tercera son los gastos médicos (30,3%) y la
cuarta, alimentacion (23,5%); en cuanto al endeudamiento, la segunda preferencia es el pago de deudas
(31,3%) y la quinta, el retiro o renovacion de otras especies empefiadas (14,0%). El 55% de los/as
usuarios/as esta concentrado en los Quintiles Il y lll. Las siguientes tablas reflejan lo sefialado en este
parrafo.
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¢ A cudles de estas necesidades ha destinado el o los créditos obtenidos en DICREP?

Pago de servicios bdsicos (luz, agua, gas, etc.)

Pago de deudas {comerciales, financieras, bancos)

Gastos médicos (consuitas, remedios, etc.)

Retiro o renovacion de otras especies empefiadas

Gastos de educacién (matriculas, mensualidades, etc.)

Celebraciones, festividades, eventos

Movilizacion y transporte

{N: 1580 menciones. Respuesta muiltiple, total superior a 100 %)

Alimentacién

Otros gastos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ingreso mensual hogares - Quintiles segiin CASEN 2009
{N: muestra total)

29,7%

Quintil 1 {50 -
$197.479)

T

Quintil Il ($197.480 Quintil Il ($341.201 Quintil IV {$518.967 Quintil V {$819.099
- $341.200) - $518.966) - $819.098) - $ tope)
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3.2.2.2. Acercamiento a la comunidad

Dada la relevancia de los objetivos estratégicos ministeriales e institucionales asociados a relevar el rol social
de DICREP en la comunidad, en 2014 se cre6 mediante resolucion exenta la Oficina de Transparencia y
Participacion Ciudadana, a fin de vincular a la institucion a través de una correcta coordinacion de los
espacios de atencion y del estricto cumplimiento de los derechos ciudadanos, en donde, por medio de
procesos participativos, inclusivos y transparentes, podamos entregar respuestas oportunas e informacion de
calidad.

De esta manera, durante el afio 2014 la DICREP realizo, en conjunto con la Division de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno, dos Dialogos Participativos, uno en Iquique y otro en
Punta Arenas, en los cuales se conocio la opinion y sugerencias de las personas en aquellas materias de
interés ciudadano y de relevancia para la DICREP. Las propuestas e ideas planteadas en estos dialogos
constituyeron un importante insumo para las definiciones estratégicas y, fueron un importante argumento para
evaluar e implementar el aumento en el monto maximo para objetos varios durante 2014, e iniciar los
proyectos de pago mediante tarjeta de débito y créditos con pago en cuotas, ambos comprometidos para
2015.

Adicionalmente, en una Jornada de Planificacion Estratégica realizada en septiembre de 2014, en la cual
participaron todos los jefes de departamento, encargados de oficina, administradores y representantes de las
asociaciones de funcionarios, se reflexion6 latamente sobre la relevancia de acercarnos de una manera
consistente a la comunidad a fin que nuestros quintiles objetivo conocieran a DICREP como una alternativa
valida y confiable en el ambito de las finanzas domésticas, por lo que la Direccién General se propuso
sistematizar durante 2015 un plan de difusion comunitaria implementando un modelo piloto en Copiap6, dado
su bajo nivel de colocaciones, tomando la experiencia de reuniones con organizaciones comunitarias que las
unidades de crédito sostuvieron en 2014, en particular, la unidad de Temuco.

3.2.2.3. Nueva politica de seguridad

La estrategia implementada para enfrentar las consecuencias del robo en Unidad de Crédito de Matucana,
ocurrido en septiembre de 2014, junto con lograr mantener la confianza de nuestros/as usuarios/as en nuestra
institucion, sent6 las bases para una nueva politica de seguridad que contemplara la modernizacién de la
central de monitoreo y mejoras en la infraestructura de las unidades de crédito. Las medidas que se tomaron
inmediatamente a la ocurrencia del robo fueron las siguientes:

- Habilitar una consulta en el sitio electronico para que los/as usuarios/as conocieran el estado de las
especies empefiadas.

- Habilitar 40 puntos de atencion en la misma Unidad de Crédito, lo cual minimizé el tiempo de espera de
los/as usuarios/as afectados/as.

- Acuerdo con IPS-Chile Atiende para contactar a todos los/as usuarios/as afectados/as dentro de una
semana (14.000 llamados mediante modalidad contact center)

- Definir un Calendario de Pago de indemnizaciones, que inici6 el pago al mes siguiente de ocurrido el
siniestro, a través de la red BancoEstado y ServiEstado, facilitando el cobro por parte de los/as
usuarios/as afectados/as por el robo. De hecho, al 31 de Diciembre, el 86% de los/as usuarios/as
afectados/as habia cobrado su indemnizacion.

- Adicionalmente, desde el punto de vista del resguardo del patrimonio de la institucion, ademas de instruir
un sumario, se presenté una querella en los tribunales de justicia y se gestioné la pronta liquidacion y
cobro de los seguros.
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De esta manera, la nueva politica de seguridad, contemplé en 2014 las siguientes medidas concretas:

- Seinici6 un proceso tendiente a la finalizacion de la externalizacion del personal de seguridad.

- Se contrataron guardias nocturnos a nivel nacional.

- Se contraté nuevo personal especializado en la oficina de seguridad y central de monitoreo.

- Se realiz un diagnostico técnico levantado en terreno de todas las Unidades de Crédito, sobre falencias
y brechas de mejora, a fin de priorizar la intervencion en los sectores mas criticos.

- Se modernizé la Central de monitoreo

- Modernizacion progresiva de los sistemas tecnoldgicos de seguridad a nivel nacional.
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4. Desafios para el afio 2015

1° Mejorar la conveniencia del crédito social entregado por DICREP a los usuarios,
privilegiando la atencion de los Quintiles Il lll y IV.

20

30

En 2015 se habilitara la opcion de pago en cuotas del crédito con la misma tasa de interés y
montos de gastos operacionales, como mejora a la calidad de nuestro servicio, promoviendo
a su vez, el recupero de las especies empeifiadas, por parte de nuestros/as usuarios/as. Esto
beneficiaria potencialmente a los 300.000 usuarios de DICREP.

Habilitacion de una nueva Unidad de Crédito en Maipu a fin de estar mas cerca a nuestros/as
usuarios, ya estan provisionados en el presupuesto 2015, MM$ 257,5 para esto. Esta
inauguracion junto con la de Quilpué durante el afio 2015 beneficiara a un potencial del 1,2%
de la poblacion de ambas comunas.

Consolidar a DICREP como la casa de remates del Estado de Chile.

Consolidar los convenios individuales de colaboracion vinculados a las necesidades propias
de cada municipio sobre la base de la Alianza Estratégica suscrita con la ACHM en 2014.

Por lo tanto, con este convenio, se facilita, entre otros, la solucion de problema practicos
como por ejemplo el uso de dependencias municipales para bodegaje, pudiendo destinarlas a
otros usos para el cumplimiento de su rol social. El afio 2015 se pretende firmar convenios
individuales con al menos 80 municipalidades.

Avanzar en Mesas de Trabajo con el Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia, Ministerio
Publico, Poder Judicial, Consejo de Defensa del Estado y Registro Civil, entre otros
organismos vinculados al rol social de DICREP

Ampliar via convencional la cobertura de DICREP con otros drganos del Estado de Chile.

Modernizar DICREP con sentido ciudadano, mediante desarrollos tecnolégicos que la den a
conocer como una alternativa valida y confiable de financiamiento doméstico.

Redefinicion de procesos y creacion de aplicaciones informaticas orientadas al ciudadano,
para facilitar el contacto de los usuarios con la institucion, y dar una respuesta mas oportuna y
efectiva a sus necesidades.

En 2015, se desarrollaran aplicaciones para celulares, pago mediante tarjeta de débito,
tramites en linea, sala de venta con sistema web-pay y proyecto de remates on line.
Consolidar e implementar un plan comunicacional orientado especialmente a acercar la
institucion con los usuarios, trabajo conjunto con Juntas de Vecinos y capacitacion de la
comunidad en materias como finanzas domésticas, relevandoles a DICREP como una
alternativa valida y confiable en esta materia, para dar a conocer, a su vez, su rol social. Es
por eso que el item 22.07 Publicidad y Difusion se incremento sustancialmente en un 240 %,
de MM $ 25 el 2014 a MM$ 61 para el afio 2015.
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4° Ser referentes de probidad y transparencia.

— Capacitacion permanente a funcionarios en materias como probidad y transparencia, de
manera de potenciar el servicio prestado por DICREP, de cara a la ciudadania.

— Publicar en el Banner de Transparencia informacion de utilidad y consulta frecuente de los
usuarios con criterios de usabilidad, superando los estandares exigidos en la normativa
vigente, beneficiando potencialmente a 300.000 usuarios/as

— Implementar una nueva y Unica plataforma tecnologica de atencion ciudadana que integre por
un Unico canal informaciones, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion, mediante
un mecanismo que le facilite a la ciudadania obtener respuestas més oportunas por parte de
DICREP.

5° Creacion de Nuevas Unidades de Crédito, privilegiando una ubicacién cercana a
nuestros/as usuarios/as, con especial priorizacion de quienes pertenecen a nuestros
quintiles objetivo (Quintiles Il, Ill, IV) velando por el resguardo de las especies empefiadas,
y de las entregadas para su enajenacion por subasta publica.

— Etapa de Recepcion Municipal para apertura de Unidad de Crédito de Quilpué en 2015.

—  En el item 22.06 Mantenimiento y Reparacion se destinaran mas de MM$ 160 para el 2015,
atendiendo a las necesidades de seguir con nuestra politica de aumento en seguridad dentro
de los edificios de la DICREP a lo largo del pais.
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Anexo 1 : Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Leyes y Normativas
DFL N°16 de 1986 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que fija texto refundido y sistematizado de las
disposiciones relativas a la Direccion del Crédito prendario

DFL N°1 de 1990 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social que adecua plantas y escalafones DICREP

Decreto N°12 de 2010 de! Ministerio del Trabajo y Prevision Social que aprueba el Reglamento de Enajenaciones
y Subastas de Bienes Inmuebles efectuadas por la Direccion General del Crédito Prendano

Articulo N° 40, 45 y 46 de la Ley N° 20.000 que Sanciona el trafico de ilicito de estupefacier

Articulos N° 469 y 470 del Codigo Procesal Penal.

- Mision Institucional

Mision Institucional
La DICREP es una institucion de! Estado, de caracter social y economico que tiene por finalidad otorgar crédito
prendario en forma simple y oportuna, resguardando debidamente las especies entregadas en garantia.
Asimismo, actia en apoyo del Estado en remates fiscales y como 6rgano auxiliar de la administracion de Justicia
en la implementacion de las acciones que le son demandadas. Todo lo anterior, en el marco de procesos de
gestion modernos, eficientes, transparentes y de clara orientacion al usuario.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2014.

1) El Subtitulo 32 item 03, en el cual se imputan los créditos pignoraticios otorgados a nuestros/as
usuarios/as, represento el 76% del gasto total ejecutado por DICREP en 2014, y represent6 un aumento
de MM$ 1.140 en colocaciones respecto de 2013.

2) Por otro lado, respecto del Subtitulo 22, en el cual se imputan los Bienes y Servicios de Consumo, se
destaca que en 2014:
- En el item 06, Mantenimiento y Reparaciones, se gastaron MM$324, un 20% mas que en 2013, lo
cual representa la inversion en mejorar las condiciones ambientales de funcionarios/as y
usuarios/as.
- Enelitem 07, Publicidad y Difusion, se gastaron MM $ 25, que representan un 160% de aumento
respecto del gasto en 2013, en el cual se ve reflejado el gasto asociado a actividades orientadas
relevar el rol social de DICREP en la comunidad.
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- Objetivos Estratégicos.

1)

2)

3)

Mejorar permanentemente el producto crédito de prenda civil a través de la focalizacion en los quintiles Il
y lll'y el producto remate a entidades publicas y judiciales, estableciendo una relacion cercana con los
usuarios/clientes y organismos publicos.

Mejorar la calidad de atencion a la ciudadania, convirtiéndola en un pilar de la cultura institucional, como
resultado de un proceso de capacitacion funcionaria que permita la formacién de competencias, la
revision continua de los protocolos de atencion y la mejora de la infraestructura en las Unidades de
Crédito.

Optimizar la gestion financiera, economica y social, otorgandole valor al patrimonio a través de: la
disminucion del porcentaje de capital recuperado via remate en conjunto con la mejora continua del
sistema de Call Center, de la ejecucion eficiente del presupuesto informado al Ministerio de Hacienda y
del control del gasto estructural.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

1)

2)

Crédito con Prenda Civil, que consiste en un crédito destinado a toda persona mayor de 18 afos que lo
solicite, garantizado mediante una prenda, que puede ser una alhaja u objetos diversos.

Remates a entidades publicas y judiciales, consiste en la realizacion de remates por encargo de
organismos publicos, que enajenan bienes y remates de especies incautadas o decomisadas, en
conformidad al D.F.L.16, a la ley N° 19.925 y a la ley N° 20.000.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1) Personas, hombres o mujeres, mayores de 18 afios que requieran un préstamo en dinero y cuenten con

una especie que constituya garantia por el mismo.

2) Organismos publicos que requieran enajenar bienes mediante subasta publica.
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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[

Ministerio del Trabajo y

Prevision Social ]

I

Subsecretaria del
Trabajo

e

¥

Subsecretaria de

Prevision Social

2

v

Servicio Nacional de
Capacitaciony Empleo

Direccion del
Trabajo

¢) Principales Autoridades

Superintendencia
de Persiones

|

Superintendencia
de Seguridad Social

Instituto de

Prevision

Social (IPS)

Instituto de

Seguridad
Laboral

Cargo Nombre

Director General (TP)

Luis Acevedo Quintanilla

Jefe de Gabinete Cristian Ballesteros Dominguez
Jefe Departamento Juridico (TP) Myriam Bustamante Guajardo
Jefe Departamento Auditoria Claudio Vera Castillo

Jefe Departamento Administrativo (S)

José Fernando Zuleta Bové

Jefe Departamento Contabilidad (S)

Rodolfo Matti Bracco

Jefe Departamento Crédito Roberto Contador Canales
Jefe Departamento Tasaciones Leonardo Verdugo Radrigan
Jefe Sub Departamento de Marcial Veqa Carvaial
Informética bbb a0
Encargado Oficina de Seguridad Jaime Vasconcellos Avendaiio

Encargado Oficina de Planificacion y
Control de Gestion

Francisco Mera Figueroa
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Anexo 2 : Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2014 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Total

Tipo de Contrato
R Dotacién

= Planta
B Contrata
m Honorarios asimilado a grado

® Otro personal
J Total Dotacion

1
o
S
=1
=
Q.
[«
3
rm
@
(@]
(=4
<
o
o
=
o
N
S
—
F-N

8
m
o
)
3

@
3
—
8

—

3
=3

1

@

(2]
<

=

2

3

=3

@

(2]
&£

Estamentos

Mujeres | . Hombres
|' m Directivos 3 ' 17
m Profesionales | 13 32
m Técnicos : 80

m Administrativos 98
—

| B Auxiliares 11
w Total Dotacién ' 238




- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
SO
Grupo de £dad
0]
Mujeres Hombres Total Dotacion
H 24 6 menos 0 6 6
m25-34 30 36 66
m35-44 38 52 90
m4a5-54 37 70 107
m55-59 21 36 57
m60-64 12 22 34
65 y mas 1 16 17
H Total Dotacion 139 238 377
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

80

70

60

50

40

30

20

10 :I I

0 :
Mujeres Hombres TOTAL
W Honorarios 1 4 5
B Suplentes 10 15 25
m Reemplazos 3 3 6
W Adscritos
B Becarios
# Contrata 0
m Codigo del Trabajo 34 34
H Vigilantes 0
1 Jornales Transitorios 0

B Total Fuera de Dotacion 14 56 70




Personal a honorarios afio 2014 segUn funcion desempefiada (mujeres y hombres)

5
4
3
2
1
0 - .
Mujeres Hombres Total Honorarios
B Administrativo 1 1
& Profesional 2 2
& Técnico 1 1 2
B Total 1 4 5

Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

5
4
3
2
1
0 - .
Mujeres Hombres Total Honorarios
H 1 afio 0 menos 4 4
® Mas de 1 aiio y hasta 2
aios
B Mas de 2 afios y hasta 3
afos
@ Mas de 3 afios 1 1
B Total 1 4 5
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance?® Notas
2013 2014

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 85,0 0,0 <100 1
seleccion® contrata afio t)*100

(N® ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y.selecmop en afo t, con renovacion de 94,1 00 <100 1
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afiot via proceso de reclutamlento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

; 2‘L Rﬁaﬁ%ﬂ? | P" Wllﬂﬁ '|' :

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 6,1 92 66,3
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Juabf_:lgcti)gj oa(;'mo t/ Dotacion Efectiva 00 16 <100 1

«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fagg(;icti)gi ggo t/ Dotacion Efectiva 0,0 05 <100 1

o  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0,0 21 <100 1

¢ conincentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

o otros retiros voluntarios (N° de retiros otros retllros \folun'tanos afo t/ Dotacion 33 34 103
efectiva afio t)*100
«  Ofos (N° de funcionarios retirados por otras causales afio ¥/ 30 11 973

Dotacion efectiva afio t)*100

La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin corresponda.

E! avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor

a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a2 100 muestra que a situacion se mantiene.

4 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2014,

5 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as potencialmente

calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato mas cercano al perfil

del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados?
Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de . Jills! Il
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio / N° de 909 1286 70,7

funcionarios en egreso afio t)*100

3 Gndode'llovludadonelserviclo .

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 38 00 <100 !

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 147 70 476
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ’ ' )
contratados.

_t-f‘ﬁ

4 Cépacitaciéﬁ' Porfeccionanﬁento del _Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios 3, B . = o’ .
Capacitados en el afio respecto de la (Nfunciongtios Capch:fg?::; 0 ¢ Dotacion efectiva 103 101 98,1

Dotacion efectiva.

Y (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 8,9 95 107
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0 0 100 1
transferencia® actividades de capacitacion en afio )*100

4 4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0 0 100 1
respecto ala Dotacidn Efectiva. *100

_E'_. l-- I'Il TR N ) -

\5.DhsNo rabajadoe J . L WOV

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segin tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comin
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

1/12)/Dotacion Efectiva afio t) 162 155 105

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 30 32 934

_ oa w5 -
e=  Ligancias megicas de olroispo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio 1

6 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide e! grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes
aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempeiio en el trabajo. Esta metodologia puede incluir evidencia
conductual en e! puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

@ ~
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Formula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
{/12)/Dotacion Efectiva afio t 013 014 929

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 382 411 929
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ' '

7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 954 926 97.1

a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0,66 185 35,8

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/To_taI funcionarios 00 00 100 1
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 00 00 (i !

S!: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "etroalimentacion del desempefio.

del desempefio' implementado NO: Atin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

o

S! S 100 4

Politica de Gestion de Personas?! Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.

S Sl 100 1
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio ¢/ Total de ingresos a la contrata afio 0,0 2,0 <100 1
t)*100

9  Estainformacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

10 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para definir
metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es generar aprendizajes
que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento colectivo.

11 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida a! interior de la organizacion, de los
principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de personas en la institucion.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo VEN Notas
2013 2014

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0,0 20 <100 1
regularizables afio {-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°

de personas a honorarios regularizables afio /-1)*100 85,7 833 103

Notas:

1. Debido a que la formula de avance es calculada como una division entre el efectivo 2013 y 2014 (o viceversa, dependiendo lo que
se considere como avance), para aquellos casos donde esta division provoca una indeterminacion matematica (division por cero),
en la columna de Avance se ha escrito “>100" cuando el indicador experimenta una mejora, “<100" cuando el indicador
experimenta un retroceso, y “100" cuando no ha experimentado cambios.
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Anexo 3 : Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2013 - 2014
Denominacion MontoM/;r":;J 2013 Monto Ggo 2014

Denominacion
NGRESOS 46.534.801 48.647.954
RENTAS DE LA PROPIEDAD 7.055.678 7.013.542
INGRESOS DE OPERACION 3538616 3416135
OTROS INGRESOS CORRIENTES 351,606 203.291
APORTE FISCAL 1.700.000
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.965 293
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.853.622 1.200.000
RECUPERACION DE PRESTAMOS 33.730.314 35,114,693
GASTOS 42.147.594 43.011.967
GASTOS EN PERSONAL 5.320.182 5.617.642
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.081.624 2.460.206
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 5,080 128.994
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1432 1,557
INTEGROS AL FISCO 131.834 121.086
OTROS GASTOS CORRIENTES 1.768 1.700.000
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 313783 297 476
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.256.696
PRESTAMOS 33.023.165 32.673.452
SERVICIO DE LA DEUDA 12.030 11554
RESULTADO 4.387.207 5.635.987

12 Lacifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2014

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2014

Ingresos y
P t 3 A
resupuesto  Presupuesto Tt o Diferencia®

; eyl et [ inalt4
ltem  Asig. Denominacion Inicial final Devengados (M$)

(s} (vs) M9
44.781.594 48.647.954 | -3.866.360

Notasi®

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 30.302 30.302
Del Sector Privado 30.302 30.302
Adnjlnlst(a'dora del Eondo para 30302 30302
Bonificacion por Retiro
RENTAS DE LA PROPIEDAD 6.224.063 -789.479
07 INGRESOS DE OPERACION 3.105.349 -310.786
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 161.070 42221
01 Recuperaaioriesy Reembalsos)po 158.800 37190
Licencias Médicas
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 569 569 991
99 Otros 1.701 1.701 -4.040
09 APORTE FISCAL 1.700.000
01 Libre 1.700.000
a VENTA DE ACTIVOS NO
10 FINANCIEROS = 913
04 Mobiliario y Otros 603 517
05 Maquinas y Equipos 603 396
1 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 537.050 -662.950
01 Venta o Rescate de Titulos y Valores 537.050 -662.950
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 33.022.554 -2.092.139
03 Pignoraticios 29.958.920 -2.391.636
10 Ingresos por Percibir 3.063.634 299497
GASTOS 45.891.767 2.879.800
21 GASTOS EN PERSONAL 5.617.669 27
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 2.462.502 22%
5 PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 135.373 6.379
03 Prestaciones Sociales del Empleador 135.373 6.379
001 | Indemnizacion de Cargo Fiscal 30.295
103 Fondo Retiro Funcionarios Pablicos 105.078 6.379

003 | oy N° 19.882

13 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

14 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
16 Enlos casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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A Organismos Internacionales
INTEGROS AL FISCO
Impuestos

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos
Equipos Informéticos

Programas Informaticos

ADQUISICION DE ACTIVOS
FINANCIEROS

Compra de Titulos y Valores
PRESTAMOS
Pignoraticios

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

c¢) Indicadores Financieros

La institucién no recibe Aporte Fiscal

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

1.650
1.650
140.297
140.297
1.706.011

1.706.011

334.702

111.167
108.117
50.380
65.038

1.199.334

1.199.334
34.282.674
34.282.674
11.555
11.585

93

a3
19.211
19.211
6.011

6.011

37.226

15.314
5377
980
15.555

1.199.334

1.199.334
1.609.222
1.609.222
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d) Fuentey Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20147
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 1.229.554 5.636.013 6.865.567
Carteras Netas 2.900.860 2.900.860
115 Deudores Presupuestarios 2.908.442 2.908.442
215 Acreedores Presupuestarios -7.582 -71.582
E;‘L‘;';"gggg:;:? 1SR 593,661 963.875
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 1.557.536 -593.661 963.875
Extrapresupuestario neto -327.982 3.328.814 3.000.832
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 750.756 117.837 268.593
116 Ajustes a Disponibilidades 216,505 3.174.534 3.391.039
119 Traspasos Interdependencias 8.586.013 8.586.013
214 Depésitos a Terceros -690.190 45678 -644.512
216 Ajustes a Disponibifidades -5.053 3.949 -1.104
219 Traspasos Interdependencias -8.599.196 -8.599.196

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

La institucion no tiene Compromisos Programaticos

f) Transferencias

La institucién no realiza transferencias a las que hace referencia el articulo 7 de la ley de presupuesto

g) Inversiones

La institucion no realiza proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto

17 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.
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Anexo 4 :Indicadores de Desempeiio aiio 2014

a) Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

2014
% No

Cumplimiento Indicadores de Desempeio aiio
Meta Cum-
- ple Cumpli-

Uitz Efectivo
SIINO®  miento® tas

Nombre
Férmula dde
medid
2013 2014

2014

Producto Estratégico fndicador
Indicador
a 2012
54.9% 57.0%
(867.0115 (900.0/15
78.0y10 79.0)*10
Porcentaje de (N°® de clientes 0 0
clientes que de los quintiles 1l y Il
pertenecen a los encuestados en el o 59.5% 584%  H:511  H:593 S|
Crédito de prendacivil.  quintiles objetivos de  afio t/N° total de (939.0/15 (912.0115 (210.0/41 (270.0/45 96.32%
DICREP (Quintiles !  clientes encuestados 79.0)10 61.00 1.0)"100 5.0)*100
y Il en el afio t)*100 0 0
M:56.3 M:56.0
H: 0.0 H:00  (657.0111 (630.0/11
Enfoque de Género: Hombres: 67.0)"10 24.0)"10
Si Mujeres: M: 0.0 M: 0.0 0 0
Indemnizaciones a
clientes por (Numero de
resguardo de indemnizaciones
especies pignoradas totales otorgadas
. Py por.cada 10.000 afto tNumero total % S|
Crédito de prenda civil. operaciones. de operaciones afio 750.00% 2
t)*10.000 0.1% 0.1% 0.0% 0.3%
[operaciones] (10.0M03 (11.0/102 (4.0/1017 (25.0100
Enfoque de Género: 5008.0)* 5746.0)* 724.0"1 0000.0)"
No 10000.0  10000.0  0000.0  10000.0
(Cantidad de
clientes que declaran
Porcentaje de  estar satisfechos con
satisfaccion general el servicio otorgado
con el servicio por DICREP en ! % S|
Crédito de prenda civil. prestado afio t/N° total de 102.31%
clientes encuestados 89.3% 85.1% 88.7% 86.7%
en el afio t)*100 (1419.0/1 (1352.011 (1400.011 (1379.01
Enfoque de Género: 590.0"1 588.0)"1 578.0)1 580.0)"
00 00 00 00

No

| 34

18 Se considera cumpiido el compromiso, si el dato efectivo 2014 es igual o superior a un 95% de la meta.
en relacion ala meta

19 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014



Cumplimiento Indicadores de Desempefio ano 2014

Nombre Unida
Producto Estratégico Indicador Formula d de
Indicador medid

Efectivo Cum- % No
ple Cumpli-
SIINO®  miento™ tas

ol 2012 2013 2014

(Capital
Recuperado Via
Remate (periodo t)
Porcentaje [Corregido por el
Capital Recuperado  factor equivalente a

] L Via Remate de 216/Remates % 3.8% 3.9% 3.3% 6.2% Sl o
Crédko ge prenda civi Prenda Civil Efectivos}/Capital (1037171 (1218371 (1080482 (1120000 1350 .
Colocado periodo 2000027 879.0/1 310.052 000.0/18
100 0859556 1916191 4861038 0000000
Enfoque de Género: 00.0)10  15.0)"10 00.0)*10

25.0)"10
0

0 0 0

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %

Porcentaje de cumplimiento global final del servicio: 100 %
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Anexo 5 : Compromisos de Gobierno

El Servicio no presenta en el afio 2014 objetivos estratégicos relacionados con los compromisos de
Gobierno.
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Anexo 6 : Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

| MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO

Il. FORMULACION PMG
* Ponderador
Sistemas Prioidad ~ 8Signado  © © Cumple
MarcoBasico Planificaciony  Sistema de Monitoreo del Ata  100.00%  10000% |
' Control de Gestion | Desempeiio Institucional
 Porcentaje Total de Cumpiimiento: | ' 100.00

[II. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
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VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

| Indemnizaciones a clientes por 10.00 03 0.00 750.00 10.00 750.00 10.00
‘resguardo de especies

' pignoradas por cada 10.000

|operaciones.

f

{Porcentaje de clientes que 15.00 57.00 54.90 96.32 15.00 96.32 15.00
ipertenecen a los quintiles

‘objetivos de DICREP .

(Quintiles 11y 11l f

Porcentaje de contratos 10.00 - 80.00 100.00 125.00 10.00 125.00 10.00
|informaticos firmados con | ‘

|acuerdo de confidencialidad

‘en el affo.

Porcentaje de satisfaccign 5,00 8670 8870 10231 500 102.31 5.00
| general con el servicio f
 prestado

'Porcentaje Capital 3000 620 33 18788 3000 187.88 3000
[Recuperado Via Remate de
' Prenda Civil

| Porcentaje de efectividad del 30.00 95.00 95.00 100.00 30.00 10000 | 30.00
gasto en colocaciones afio t

'sobre el Presupuesto de

Colocaciones afio t

Total 10000 I 10000 100.00
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Anexo 7 : Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo afno 2014
Ndmero de N°® de metas de Porcentaje de
personas por gestion Cumplimiento de
Equipo de comprometidas por Metas?!

Trabajo® Equipo de Trabajo

Equipos de Trabajo

ADMINISTRATIVO 100,00%
CONTABILIDAD 0
JURIDICO - DIRECCION

INFORMATICA - OPCG
AUDITORIA - TASACIONES

4NN NN0Z

100,00%

100,00%

10
100,00%

00%

20 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

Incremento por
Desemperio
Colectivo®

21 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipo de trabajo.

22 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8a : Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Direccion General del Crédito Prendario no tiene proyectos de ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Anexo 8b : Leyes Promulgadas durante 2014

Durante el afio 2014, no fueron promulgadas leyes surgidas producto de la iniciativa de la Direccién General
del Crédito Prendario.
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Anexo 9 :Premios o Reconocimientos Institucionales

La institucion no tiene premios ni reconocimientos durante el 2014
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