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1. Carta Presentacion de la Ministra del Trabajo y Prevision Social

La Direccién de Prevision de Carabineros de Chile tiene como misién entregar servicios de pension,
salud y asistencias —a través de un modelo moderno y eficiente que asegure la calidad de tales
prestaciones— a sus 260.000 beneficiarios(as) de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

Con tal propoésito, los pilares estratégicos de la institucion son: incorporar mejoras tecnologicas que
permitan contar con sistemas de informacion modernos; instaurar un modelo de atencion y red de salud
eficientes, fortaleciendo la complementariedad de servicios entregados; generar los canales necesarios
de participacion de los beneficiaros(as) en los planes institucionales; mantener y certificar los procesos
de negocio bajo estandares de calidad ISO 9001; y obtener la acreditacion hospitalaria. Todo lo anterior
debe ir acompafiado del fortalecimiento permanente de las competencias del personal, mediante una
carrera funcionaria acorde a los perfiles necesarios para desarrollar sus funciones.

En el area de salud, los principales logros del afio 2014 fueron el desarrollo de proyectos de inversion
para mejorar las instalaciones hospitalarias y optimizar la atencion a los pacientes, ademas de la
obtencién de un resultado operacional positivo. Se fortalecieron las relaciones de cooperacion con la red
de salud de Carabineros, mediante la suscripcion de convenios para tales efectos. Y en materia
preventiva, se logro el 80% de realizacion de examenes preventivos a nivel nacional.

En el &rea de pensiones, se introdujeron mejoras tecnolégicas que permiten una mayor confiabilidad en
el manejo de la informacion. En especifico, se mejord la Base Unica de Beneficiarios (BUB), definiendo
nuevas reglas de negocio eficientes y eficaces, con sistemas (Pensiones e Imposiciones) orientados a
las necesidades de los usuarios(as). En el @mbito de gestion, se obtuvo la certificacion y re-certificacion
del 100% de los procesos de negocio: pensiones, salud, asistencia, servicio juridico, asi como la
concerniente a los procesos de apoyo en materia de gestion de Recursos Humanos del nivel central.

Finalmente, todo lo anterior se tradujo en una mejora de la percepcion que tienen los(as)
beneficiarios(as), eje principal de los esfuerzos del personal de DIPRECA. Asi, en la encuesta anual
realizada a los beneficiarios(as), se registro un 95,5% de satisfaccion con los servicios recibidos, lo que
constituye un desempeiio de excelencia.

A continuacion se presenta el Balance de Gestion Integral de la Direccion de Prevision de Carabineros
de Chile, donde se puede apreciar en detalle el desarrollo de su quehacer durante el afio 2014, en
cumplimiento de su mision institucional y del mandato emanado del programa de gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet,




2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccion de Prevision de Carabineros de Chile (DIPRECA), es un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por intermedio de la Subsecretaria del Interior,
y en lo presupuestario, dado su carécter previsional, por medio del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social.

Su mision es entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y
eficiente que asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros 260 mil beneficiarios(as) de
Carabineros, Policia de Investigaciones, Gendarmeria, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA,
distribuidos a lo largo del pais.

Sus objetivos se orientan por una parte a mejorar la calidad de los servicios que entrega mediante
mejoras en el modelo de prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de
optimizar los procesos intemos, incorporando para ello tecnologias de informacion que permitan la
gestion del servicio y los canales de los beneficiarios, incorporando sus requerimientos y
necesidades de forma permanente para asi incrementar el nivel de satisfaccion de ellos.

En lo previsional, le corresponde el pago de pensiones y otros beneficios dispuestos en la normativa
vigente; respecto a salud, debe entregar a los/as beneficiarios/as asistencia médica en el ambito de
la medicina curativa y preventiva, ademas de administrar eficientemente los fondos para el
financiamiento de la atencion en salud y finalmente en el &mbito asistencial, entregar beneficios de
orden financiero, junto con atencién en materias juridicas y sociales que afecten a los beneficiarios.

Para dar cumplimiento a su mision y objetivos, DIPRECA conté durante el afio 2014 con un
presupuesto de MM$627.110 y una dotacion efectiva de 2.297 funcionarios, correspondiendo 1.653
de ellos al Hospital DIPRECA (HOSDIP).

Se organiza por Unidades de Negocio, las cuales abordan y enfocan su trabajo y recursos en cada
uno de los productos estratégicos entregados, ademas de otras Unidades que atienden aspectos
relevantes y/o estratégicos de la Institucion, contribuyendo con ello al cumplimiento de los objetivos
comprometidos.

Ademas de la Sede Central, actualmente DIPRECA cuenta con una red de 14 Oficinas Regionales a
lo largo del pais, ubicadas en Arica y Parinacota, Iquique, Antofagasta, Copiap6, La Serena, Vifia del
Mar, Rancagua, Talca, Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas,
ademas de los méas de 200 Centros de Atencion Presencial habilitados en convenio con el Instituto
de Prevision Social y la Red Chile Atiende, que permiten ampliar la presencia y cobertura de
atencion a otros lugares del pais, entregando algunos servicios de DIPRECA a nivel nacional.



En el ambito de salud, el Hospital DIPRECA, tiene entre sus principales logros: i) Resultado
Operacional positivo de MM$105; ii) En el ambito comercial del HOSDIP, se inaugura centro de
cirugia robética, en el marco del acuerdo de complementariedad en salud con Carabineros,
incorporando en el Hospital DIPRECA un equipo robdtico de Gltima generacion, el robot “Da Vinci si”
para realizar intervenciones quirurgicas, complejas y minimamente invasivas; iii) La continuidad en Ia
implementacion de un control de salud, denominado Programa de Salud iIntegral, orientado a la
deteccion precoz de enfermedades con cobertura a beneficiarios(as) imponentes en retiro,
montepiados (as), y también cargas familiares; iv) Traslado de la parte clinica del Servicio de
Medicina preventiva, a un centro de atencion en el Hospital DIPRECA la que cuenta con
instalaciones idoneas y que significaran un ahorro importante de recursos y de seguridad, entre otras
iniciativas

En su rol asegurador de salud, DIPRECA incrementd los recursos destinados al financiamiento de
las prestaciones de salud en un 20,9%, llegando en el afio 2014 a MM$ 77.318. Lo anterior permitid
financiar un total de 6.824.231 prestaciones de Salud, un 3,7% mas que el afio 2013 y que incluye al
HOSDIP, Servicio Médico y la red de prestadores del extra sistema de salud, con los que DIPRECA
mantiene Convenio. Entre los principales logros del Administrador de Fondos de Salud, se puede
destacar: i) Convenio con la red de salud de Carabineros, bajo el concepto de “prestador
preferencial” en el cual se pone a disposicion de todos los(as) beneficiarios(as) de DIPRECA a nivel
nacional, la Red de salud que considera policlinicos y consultorios de Carabineros, logrando con ello
el 100% de cobertura de atencion primaria; ii) La suscripcion de nuevos convenios de atencion
medica con mejor cobertura territorial y de especialidades y iii) Marcha blanca de identificador
biométrico en la plataforma de atencion al beneficiario, estableciendo las bases para su total
implementacion para el afio 2015.

En el &mbito Previsional, para el afio 2014 se destaca: el pago por un total de 778.457 pensiones,
que representan un aumento de un 0,9% por este concepto en comparacion al afio 2013; entrada en
vigencia de la ley que modifica diversos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Orden y
Seguridad Publica, y Gendarmeria de Chile; y la optimizacion en los tiempos de tramitacion, lo que
se traduce en la disminucion en un dia en los procesos de primer pago de pension normal, pension
de Montepio y solicitudes de asignacion familiar en comparacion al afio anterior.

En el ambito asistencial, se entregaron préstamos por un monto de MM$ 10.767, correspondiente a
un 9,6% mas que el afio anterior, enfregando mas de 20.239 préstamos financieros. En el aspecto
social, se continu6 con la implementacion de “DIPRECA movil" un programa consistente en charlas
de los beneficios que entrega DIPRECA ademas de infoalfabetizacion para el sector pasivo.



En relacion a la gestion transversal de la Institucion se ha obtenido la mantencion, certificacion y
ampliacion del Sistema de Gestion de la Calidad de los procesos mas relevantes de las areas de
Administracién de Pensiones, Administracion de Fondos de Salud, Asistencia Juridica, Asistencia
Total y Gestion de Recursos Humanos. Ademas, durante el 2014 se implementd la norma ISO
9001:2008 en los procesos de Auditoria Intema y Atencién Integral al(la) Beneficiario(a), en esta
titima incluyendo tanto la atencién directa como aquellas requeridas por las Leyes N° 19.880 y
20.285 entre ofras, esperandose obtener su certificacion durante el 2015.

Se efectud la presentacion oficial del Plan de Mediano Plazo (PMP) 2015 - 2018 y contd con la
asistencia de representantes del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de Carabineros, de la
Policia de Investigaciones y Gendarmeria de Chile, Cuerpo de Generales, circulos de las distintas
Instituciones, organizaciones gremiales y jefaturas de DIPRECA. En este lanzamiento se expusieron
las mejoras en gestion y se destacaron los avances en materias de salud y previsién.

Finalizando el presente Balance de Gestion Anual, como principales desafios para el afio 2015 se
tiene: i} Mejorar la cobertura en Hospital DIPRECA en términos de cantidad de prestaciones lo que
permitira recuperar a lo menos el 30% del gasto de salud curativa que actualmente se utiliza en el
extra sistema; ii) Acreditacion Hospitalaria de manera de garantizar la atencién que otorga el
Hospital DIPRECA, por medio de estandares y protocolos establecidos para asegurar la calidad de
la atencion de los pacientes; iii) Recertificacion y ampliacion del alcance bajo la norma ISO
9001:2008 de los procesos de DIPRECA Central; iv) Optimizar los tiempos de tramitacion de los
productos asociados al area Pensiones, Salud y Asistencias; v) Mejora en los indicadores de gestion
hospitalaria para entregar prestaciones de salud oportunas y de calidad a los(as) beneficiarios(as),
entre ofros.

Finalmente, es importante destacarla satisfaccién global de los(as) beneficiarios(as) de la Direccion
de Prevision de Carabineros con respecto a la atencion brindada en los espacios de atencion
durante el 2014 y que alcanzé un 95,5%, como resultado de las mejoras que DIPRECA implemento
para darles una mejor atencion, y entregarles productos y beneficios de mayor calidad.

Mantener este reconocimiento y las mejoras que Io sustentan, es el gran desafio y el compromiso de
este Servicio con sus beneficiarios(as), para ello seguira desarrollando acciones orientadas a
entregar productos con alto estandar de calidad y un servicio de excelencia.




3. Resultados de la Gestion ano 2014

3.1 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

Durante el afio 2014, esta Direccion alcanzé un importante grado de cumplimiento de los objetivos
trazados y los compromisos adquiridos con sus beneficiarios(as). Lo anterior, se refleja en los
resultados de las Unidades de Negocio que se mencionan a continuacion:

Area Prestadora de Salud:

Durante el afio 2014 en el Hospital DIPRECA (HOSDIP) se destaca un resultado operacional
positivo de MM$105, principaimente por las siguientes medidas: i) Aumento en los ingresos por
ventas, producto de mejores tarifas negociadas con la Administradora de Fondos de Salud de la
DIPRECA, permitiendo con ello mejorar las tarifas a patrocinados, convenios y particulares; ii)
Durante este afio se ha seguido perfeccionando de la determinacion de los costos con la finalidad de
optimizar los recursos del HOSDIP.

En el ambito administrativo, durante el afio 2014 se mejordé el procedimiento interno de
abastecimiento del Hospital DIPRECA, lo que representd que en promedio el HOSDIP se
abasteciera en mas de un 67,6% por medio de licitacién y convenio marco, y al considerar solo los
ultimos 3 meses del afio, alcanzar un porcentaje mayor al 90% en este aspecto. Al comparar estos
resultados con el afio 2013, se observa un incremento aproximado de un300% lo que muestra los
destacables avances en esta materia.

En cuanto a la acreditacion del Hospital DIPRECA, se trabajé en el cierre de las brechas existentes
que permitieran acceder a la acreditacion hospitalaria, logrando el cumplimiento del 100% de las
caracteristicas obligatorias, las que fueron auditadas en una primera instancia por medio de una auto
evaluacion, quedando pendiente para el afio 2015 la evaluacion externa mas la autorizacion
sanitaria de la SEREMI de Salud.

Se realizd con éxito |a primera version de la Expo Salud en el Hospital DIPRECA cuyo objetivo fue el
de informar sobre los distintos servicios y especialidades que ofrece a sus beneficiarios(as). Durante
la actividad, los beneficiarios(as) y el publico en general, tuvieron la oportunidad de conocer el
trabajo clinico y administrativo que se realiza tanto en DIPRECA como en el Hospital. Ademas se
realizaron diferentes examenes, como toma de colesterol y presion, examenes con un ecégrafo,
entre otros. Esta exposicion contd con la participacion de la Division de Cirugia y especialidades, la
Division de Apoyo Diagnostico y Terapéutico, Oficina de Acceso al Hospital (OIRS), el Programa de

7



Salud Integral (PSl), Policlinico, Farmacia, Prevencion de Riesgos, Servicio Juridico, entre otros
participantes.

Por otro lado, en el ambito comercial del HOSDIP, durante el 2014 se inaugura centro de cirugia
robética. En el marco del acuerdo de complementariedad en salud con Carabineros, se incorpord en
el Hospital DIPRECA un equipo robético de dltima generacion, el robot “Da Vinci si” para realizar
intervenciones quirurgicas, entregando a los(as) beneficiarios(as) del Sistema el acceso a cirugias
complejas y minimamente invasivas, lo cual se traduce en una menor tasa de complicaciones
respecto de las cirugias convencionales. Este equipo de (ltima generacién para las intervenciones
quirdrgicas, forma parte de una serie de medidas para mejorar y modernizar la atencion de salud de
todos los beneficiarios(as).

Durante este afio, se prosiguié con la ejecucion del Programa de Salud Integral (PSI) el que tiene
por objetivo dar continuidad a los controles de medicina Preventiva que recibieron los imponentes
durante su época activa ademas de aplicarse a sus cargas familiares y cargas familiares del
personal activo, implementandose en las ciudades de Arica, Iquique, La Serena, Viiia del Mar, La
Calera, Rancagua, Curico, Talca, Parral, Concepcion, Chillan, Los Angeles, Temuco, Valdivia,
Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas, lograndose durante el afio 2014 mas de 3 mil
beneficiarios(as) atendidos a nivel nacional.

En este mismo marco, a partir del mes de agosto se concretd el traslado de la parte clinica del
Servicio de Medicina preventiva, logrando con esto reubicar desde unas instalaciones arrendadas y
que no reunian los requisitos de crecimiento y de comodidad de las dotaciones en la Region
Metropolitana, a un centro de atencion en el Hospital DIPRECA la que cuenta con instalaciones
idoneas y que significaran un ahorro importante de recursos y de seguridad. Desde mediados del
afo 2014 este traslado significo la atencion de mas de 10.000 funcionarios en el HOSDIP con una
facturacion que alcanzé mas de M$ 591.436.

En el Servicio de Medicina Preventiva propiamente tal, durante el afio 2014 el examen de Medicina
Preventiva se realizé a 56.618 funcionarios en servicio activo a lo largo de todo el territorio nacional,
correspondiente a aproximadamente el 80% del universo total. Este examen, tiene como objetivo
vigilar permanentemente el estado de salud de los(as) beneficiarios(as) en servicio activo, para asi
diagnosticar y tratar tempranamente enfermedades, ademas de dar seguimiento al paciente hasta su
completa recuperacién y rehabilitacion.

Ademas, siguiendo con la gestion relativa al Servicio de Medicina Preventiva, en el transcurso del
afo 2014, se celebraron convenios con nuevos prestadores de salud en 5 ciudades, siendo estas:
Castro, San Antonio, Puerto Montt, Coyhaique y Coquimbo. Lo anterior, se traduce en el 100% de
las regiones del pais con cobertura del examen de medicina preventiva.



Respecto al Servicio Médico de DIPRECA (SERMED), durante el afio 2014 se entregaron mas de
270 mil prestaciones, equivalente a un incremento de un 9%en relacién al mismo periodo del afio
anterior. Ademas, hubo un decrecimiento de un 21,1% en los gastos (monto equivalente a
M$129.809) para brindar atenciones de salud a los(as) beneficiarios(as) de DIPRECA. Esto se debid
principalmente, a la derivacion de las consultas médicas de especialidades al Hospital DIPRECA,
redundando en un menor egreso por concepto de remuneraciones del personal médico encargado
de este tipo de servicios, reflejado con alta notoriedad, a contar de mayo de 2014. Ademas, esto va
enlazado con el trabajo realizado durante este periodo, en donde se costearon 37 tipos de
prestaciones, las que representan un 83,61% del total de sus ingresos, esto permitio establecer la
relacion de equilibrio entre el valor de atencion al publico y el valor determinado como costo
individual de las prestaciones medicas.

Continuando con la gestion 2014 del SERMED, se llevé a cabo un estudio de demanda de acuerdo a
las prevalencias nacionales incluyendo la demanda de la Administradora de Fondos de Salud de
DIPRECA, y se implementaron 3 programas integrales de salud, correspondientes a: Programa
Cardiovascular, Programa Adulto Mayor y Programa de Salud Mental, todos cuentan con Médicos
Familiares para la entrega integral de atencion a los beneficiarios(as) de DIPRECA, ademas de 10
guias de derivacién trabajados con especialistas de HOSDIP, permitiendo con esto un seguimiento y
control oportuno y de calidad de aquellos beneficiarios con patologias cronicas.

Respecto al Servicio Odontologico de DIPRECA, este logré un incremento en el numero de
atenciones, correspondiente a un 21%, pasando de 41.599 atenciones en el 2013 a 50.319 en el
2014, explicado principalmente por los siguientes medidas que comenzaron a regir durante el afio
2014:i) Implementacion de Plan de Marketing orientado a mejorar la calidad de la atencion, la
infraestructura y oferta de especialidad disponibles, buscando incrementar los ingresos del afio 2014
y flexibilizacion en los medios de pago mediante el uso de tarjetas de crédito. En dicho plan se
realizaron las actividades de actualizacion de pagina web, participacion en Exposalud del Hospital y
DIPRECA central, promociones de higiene bucal gratis en odontopediatria, y por tratamientos de
operatoria, entre ofras; ii) Puesta en funcionamiento de Agenda Electronica lo que permitié un control
exhaustivo del rendimiento de los horarios operativos dentales, logrando con esto una mayor
eficiencia del Servicio; iii) Ejecucion el plan de mejoramiento de las instalaciones del Servicio
Odontoldgico permitiendo renovar aquellas éareas que lo requerian (iluminaria, seguridad
computacion, etc).

Estas medidas, implementadas todas ellas a lo largo del 2014, permitieron en términos
presupuestarios, incrementar los ingresos del Servicio Odontolégico de DIPRECA vy disminuir a su
vez los gastos en los que incurrié el Servicio dental, logrando un resultado operacional de M$22.242.



Area Administradora de Fondos de Salud:

En el contexto de su rol asegurador de salud, DIPRECA incrementd los recursos destinados al
financiamiento de las prestaciones de salud en un 20,9%, en comparacion al afio 2013, llegando en
el afio 2014 a MM$ 77.318 incluyendo los gastos por conceptos de concurrencia, copago y seguro
de salud1. Lo anterior permitié financiar un total 6.824.231 prestaciones de Salud, un 3,7% mas que
el aflo 2013 y que incluye al HOSDIP, convenios médicos y la red de prestadores del extra sistema
de salud. En la siguiente tabla se muestra con mayor detalle lo sefialado:

Tabla N°1: Namero de Prestaciones de Salud y Gasto (en Miles de Pesos), por Servicio Hospitalario. Afios 2014

Serviclo Hospitalario P':eﬁsmtaegl(:):: . Aporte DIPRECA Aporte Seguro Copago ;:;?‘I’

TOTAL 6.824.231 $ 31.500.462  $24.503.122 § 21.224.839  §77.318.423
Hospital DIPRECA 1.512.704 $ 7147930 $ 7.196488 $ 4.398.613  $18.743.030
Hospitales FFAA y de Orden 3.504.941 $ 11776772 § 7.534.843 $ 5870.267 $25.181.883
Hospitales Clinicos 30.233 $ 227372 $ 262518 $ 430391 $ 920.281
Hospitales Privados 131.684 $ 1632384 $ 936493 $ 1583458 $ 4.152.336
Hospitales SNSS 288.380 $ 1320209 $ 723455 $ B820.742 $ 2.864.405
Profesionales Privados 1.302.140 $ 9165354 $ 7.615235 § 8.121.367  $24.901.956
Reintegros 54.149 $ 320442 $ 234090 $ 0 $ 554532

Dentro de los logros mas destacados en esta area, se puede encontrar la mantencion de
certificacion bajo el estandar de la norma ISO 9001:2008 del 100% de los procesos del area
Administradora de Fondos de Salud correspondientes a: Registro de beneficiarios (as), Gestion de
Convenios y Bonos de Atencion Médica, liquidacion de beneficios médicos y gestion de Seguro
Complementario de Salud.

Con el objeto de mejorar la administracion de salud y cobertura, durante el 2014 se lievo a cabo la
tarea de establecer un convenio con la red de salud de Carabineros, bajo el concepto de “prestador
preferencial”, lo que se traduce en ampliar los convenios institucionales, dejando al prestador de
salud de la red con presencia a nivel nacional y cuyas ventajas son: i) Precios preferentes, por
volumen de demanda; ii) Mejorar los sistemas y acelerar los pagos; iii) Disminuir convenios, lo que
permite un mayor control y evaluacion de éstos; iv) Facilitar el acceso a nuestros los
beneficiarios(as) a un sinnimero de prestaciones de salud en una sola instalacion y; v) Incentivar a

1El gasto en Concurrencia: aporte DIPRECA en el financiamiento de la prestacion médica.

El gasto de Seguro de Salud: aporte del Seguro de Salud en ef financiamiento de la prestacion médica.

El Copago: aporte que debe realizar el beneficiario que recibe la prestacion de salud, para financiar la diferencia no
cubierta por los aportes de la concurrencia y del seguro de salud.
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instituciones locales a desarrollar nuevos servicios. Producto de este convenio, se contrataron
médicos en medicina general, medicina interna, pediatria, traumatologia y ginecologia.

Por otra parte, a finales del afio 2014 se inicié una marcha blanca a nivel central en la plataforma de
atencion al beneficiario, estableciendo las bases para comprar el servicio de biometria en el 2015,
con esto se pretende modemizar el proceso de identificacion al beneficiario ante los prestadores de
salud, mejorando la atencién, emision del bono y el proceso de facturacion reduciendo ain més el
tramite de atencién, cobro y pago a prestadores.

Se potenciaron los equipos de trabajo de Beneficios Médicos, que sumado a la existencia de un
nuevo Sistema de Liquidacion se logra un resultado de pago en solo 45 dias. Resaltando el
importante avance en comparacion de los Ultimos afios, en donde el proceso de liquidacion y pago
de prestadores se tardaba alrededor de 8 meses en el 2012, y 2 meses el afio 2013.

Respecto a los pagos de beneficios médicos, en los Ultimos meses del afio, se ha capacitado y
habilitado a los prestadores de salud del sistema de DIPRECA de todas las regiones, para que
migren hacia la modalidad de facturacion via certificado y masiva, la cual entrega enormes
beneficios sobre el manejo de informacion, reduccion de errores y plazos de los procesos de pagos
de beneficios médicos. A la fecha, se ha iniciado el trabajo con los principales prestadores del extra
sistema, tales como Hospitales Navales, Clinicas privadas, centros de salud como Megasalud,
Inmunomédica, Capredena y Bionet entre otros, los que representan el 46% de los montos
facturados durante 2013-2014, y se espera tener migrado para el primer semestre de 2015, al 90%
de los principales prestadores.

En el @mbito de cobertura de convenios médicos a nivel nacional, en los afios 2013 y 2014, se
priorizaron los convenios en el area hospitalaria en regiones, en que solamente se contaba con
hospitales publicos. Es asi como en el afio 2014 se suscribieron convenios con clinicas que ofrecen
una atencioén integral, contemplando servicio de urgencia, unidad de cuidados intensivos e
intermedios y prestaciones paquetizadas, entre las que destacan: i) Servicios Médicos Integrados
S.A., de la ciudad de Quilpué; ii) Clinica Valparaiso Spa, V region; iii) Clinica Regional Lircay Spa,
VIl region; iv) Corporacion Beneficencia Osomno, Clinica Alemana de Osorno, X region; v) Clinica
Puerto Montt SPA, X region; vi) CAPREDENA, Centro de Rehabilitacion y Centro de atencion
ambulatoria, para la Regién Metropolitana.

Asimismo, podemos mencionar importantes logros en la suscripcion de convenios tendientes a
patologias oncologicas, las que a nivel nacional no contaban con la cobertura requerida, como son
ONCOMED y CONAC.

Ademas, en enero 2014, se logré concretar convenio con la clinica alemana de Santiago orientado a
cubrir trasplantes renales los que anteriormente no tenian cobertura en la red de salud de DIPRECA.
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Finalmente, en el ambito de los convenios médicos suscritos, se incrementd el nimero con
prestadores del extra sistema de salud en un 6,7%, pasando de 391 en el afio 2013 a 417 convenios
de atencion médica en el afio 2014.

Area de Pensiones:

Durante el afio 2014 el area de Pensiones conté con un presupuesto de MM$ 508.600 lo que
representa un aumento de un 6% en comparacién con el afio anterior, esto permitié pagar un total
de 778.457 pensiones, lo que representa un aumento de un 0,9% por este concepto.

Durante el periodo 2011-2013, se trabajé en la elaboracion del Anteproyecto de Ley que elimina el
descuento previsional del 5,95% a pensionados mayores de 65 afios, ademas de ofras correcciones
previsionales. La ley 20.735 recientemente aprobada y que entr6 en vigencia el 1° de junio de 2014,
modifica diversos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Orden y Seguridad Pulblica, y
Gendarmeria de Chile, tales como: i) La eliminacion del 5,95% del aporte previsional que efectlian
los pensionados (as) de DIPRECA mayores de 65 afios de edad; ii) La modificacion de los
asignatarios de montepio; iii) Se restringe, a una Unica vez, la re liquidacion a que tienen derecho los
pensionados(as); iv) La eliminacion de la cotizacion simultanea en DIPRECA de ofras calidades
contractuales compatibles con su cargo.

Se introdujo mejoras tecnologicas que permitiran mayor confiabilidad al manejo de la informacion
con sistemas orientados a las necesidades de los usuarios(as), permitiendo de esta manera dar
soporte a la operacién de los procesos de negocio de Imposiciones y llevar el registro de la vida
impositiva de los mas de 79 mil funcionarios en servicio activo y sus mas 87 mil cargas. Ademas, se
definié en un 100% los requerimientos del nuevo Sistema de Pensiones y se encuentra en desarrolio
mas del 70% del software elaborado para CAPREDENA, que sirve como base para el Sistema que
utilizara DIPRECA, el que una vez terminado, dara soporte a la operacion del proceso de negocio de
Pensiones por medio de un nuevo modelo informatico para el calculo y pago a los mas de 65 mil
pensionados (as) y montepiados (as) del sistema previsional de DIPRECA.

Junto con lo anterior, dentro de los aspectos mas relevantes de esta area en el afio 2014 se
encuentra la mantencion de los procesos certificados en el afio 2012 bajo la norma 1SO 9001:2008,
correspondientes a: Registro de eventos de vida impositiva, certificacion de vida impositiva,
determinacion de pension de retiro y calculo del primer pago, determinacion y célculo de pago de
pensiones normales, descargo y pago de cuota mortuoria, tramitacion de beneficios previsionales,
tramitacion de asignacion familiar, retenciones judiciales y tramitacion del bono de reconocimiento a
los clientes(as) y partes interesadas de DIPRECA.

En el ambito de Sistemas, se continud con el trabajo iniciado en el afio 2013 en el nuevo Sistema de
Imposiciones de DIPRECA, logrando en el 2014 tener el Sistema operativo y funcionando en un
100% en un ambiente de prueba. La segunda etapa de este proyecto y que se desarrollara a partir
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del afio 2015, correspondera a la migracion de datos. Este Sistema implicara mejorar la calidad y
seguridad de los procesos y tramites de vida impositiva del personal activo y sus cargas familiares,
se encuentra operativo y funcionando en un 100% en un ambiente de prueba.

Como parte de los resultados de la optimizacion de los procesos que fueron certificados, se redujo
aproximadamente en un dia el tiempo de tramitacién de los procesos de primer pago de montepio
(cargas que reciben la pension una vez fallecido el imponente), pasando de 14 dias en el 2013 como
promedio a 13 dias en el 2014, ademas del proceso de pago de asignaciones familiares, donde en el
afo 2013 se registrd 11 dias de tramitacion en promedio contra los 10 dias registrados en el afio
2014,

Area Asistencias:

Durante el afio 2014, se mantuvo la certificacion bajo la norma ISO 9001:2008 el 100% de los
procesos del area, correspondientes a: atencidén social al beneficiario(a), nombramiento de
representante idoneo (Articulo 49) y elaboracién de informes sociales reglamentarios y facultativos y
otorgamiento de préstamos de auxilio, médicos y habitacionales otorgados a imponentes en servicio
activo y pasivo, ademas se amplié el alcance de certificacion a los procesos de asistencia juridica
tales como control de legalidad y atencion juridica de beneficiarios (as).

Con la finalidad de brindar una atencion integral desde una mirada social y satisfacer las
necesidades de todos los imponentes pasivos y sus cargas familiares, se implement6 un médulo de
atencién social el afio 2014 en el Hospital de Carabineros, conformado por asistentes sociales de
DIPRECA central y HOSDIP.

Por otro lado, se dio continuidad al programa de difusion y capacitacion DIPRECA movil, es asi
como en el afio 2014 participaron un total de 1.291 funcionarios, divididos en 24 jornadas de trabajo,
en 20 ciudades, abarcando desde Chillan a Punta Arenas realizandose un total de 200 horas de
capacitacion en plataforma de atencion al beneficiario.

En relacién al producto de Asistencia Financiera, durante el afio 2014 se entregaron préstamos por
un monto de MM$ 10.767 lo que representa un 9,6% mas que el afio anterior, entregando un total de
20.239 préstamos en el afio compuestos entre préstamos de auxilio, préstamos habitacionales y
préstamos médicos.

Los préstamos de Auxilio fueron los que abarcaron mayor proporcion de entrega al beneficiario(a),
tanto en monto total como en cantidad, otorgando MM$ 8.900 y 19.395, lo que representa un 82,7%
y 95,8% respectivamente del total de la asistencia financiera brindada.

En el producto de Asistencia Social, se registraron 1.876casos nuevos durante el afio 2014, un
aumento de un 26,7% respecto al afio anterior, siendo el nombramiento del representante idéneo la
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actividad con mayor grado de participacion con 639 casos, lo que representa un 34,1% del total de
materias totales de Asistencia Social.

Finalmente, en relacion al producto Asistencia Juridica, se entregaron 559 atenciones, reflejando
una leve disminucion de un 1,4% en relacion al afio anterior.

Beneficiarios(as):

Durante el 2014 se implementé la norma ISO 9001:2008 en el proceso de Atencion Integral al(la)
Beneficiario(a), incluyendo tanto la atencién directa como aquellas requeridas por las Leyes N°
19.880, 20.285 , entre ofras, esperandose obtener su certificacion durante el 2015.

Se desarrollaron dos nuevos productos incorporandose de manera online, Boleta de Primer Pago de
Pension y Reliquidacion asi como también Certificado de Aportes por Prestaciones Médicas. Ambos
productos fueron incorporados en el sitio web de DIPRECA. Lo anterior permiti6 mejorar el acceso
de los beneficiarios a los tramites de DIPRECA y en especial los tramites en linea.
Continuando con los avances en términos de gestion del afio 2014 se encuentra la formalizacion y
regularizacion de un canal de comunicacion para las consultas presenciales extraordinarias
realizadas por los beneficiarios(as). De ésta manera se puede registrar, controlar y hacer un
seguimiento de todo el proceso, permitiendo que las respuestas a los beneficiarios se entreguen
oportunamente.

Incremento de un 9,9% en relacién al afio anterior en servicios y/o prestaciones entregadas por Chile
Atiende a nivel nacional, pasando de unas 48.717 a 53.524 prestaciones.

Se implementé en las Oficinas Regionales (exceptuando la Oficina Regional de Rancagua) el
Sistema de Administracion de filas, este software permite un trato personalizado de los beneficiarios,
ademas de administrar tiempos de espera, duracidn de la atencion y la desercién (beneficiarios que
se van). A nivel interno, permite conocer diaria, semanal y mensualmente las atenciones por
ejecutivo, el motivo de pausas en la atencién del modulo, tipos de tramite, estado operativo de cada
médulo de atencion y disponer de la dotacién adecuada segiin demanda.

Se destinaron M$70.000 en inversion a nivel de Oficinas Regionales, disminuyendo en un 7,9% el
gasto por este concepto si se compara con igual periodo 2013. Este presupuesto fue destinado en
remodelacion de la Infraestructura de las Oficinas Regionales de Iquique, Antofagasta, Valdivia,
Puerto Montt y Punta Arenas quedando pendiente renovar los espacios de las Oficinas Regionales
de Concepcion y Vifia del Mar, por un monto aproximado de M$35.000 en el 2015. El presupuesto
ejecutado 2014 fue destinado a obras de reparacién de las instalaciones, dotandolas de las
condiciones que permitan atender de la mejor forma a los beneficiarios(as) de DIPRECA.
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Areas de Apoyo Transversal:

En el Area de gestion, durante este afio, se dio cumplimiento al 100% de las metas comprometidas
en el Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito por el Ministro del Interior y Seguridad Publica,
ademas de un 100% en los objetivos de gestion institucional del Programa de Mejoramiento de la
Gestion.

Se elabor6 y distribuy6 el Anuario Estadistico 2013 que recoge y destaca los aspectos relevantes de
cada una de las Unidades de Negocio y sus resultados, incorporando ademas un breve analisis que
se considero de utilidad o que pudiera servir de insumo para el desarrollo del trabajo de estas
ultimas, mejorando la calidad de la informacién.

Se actualizé el proceso de planificacion institucional por periodos de cuatro afios, denominado “Plan
de Mediano Plazo” (PMP), que se actualiza en forma anual y que tiene por objeto incorporar los
proyectos y planes de mejora que surgen a partir de los resultados de las Unidades de Negocio del
aio anterior, de los estudios y los nuevos compromisos adquiridos por la institucion, lo que permite
modelar un proyecto institucional que constituye la base de la formulacién y discusién presupuestaria
del afio siguiente, asegurando con ello el financiamiento de las actividades, ademas del control en la
ejecucion de ellas y asi mejorar permanente los Servicios entregados a los beneficiarios. Lo anterior,
se agrega a la gestion y control de las operaciones y el presupuesto, por Unidad de
Negocio/Servicio, ya implementadas durante los afios anteriores.

En el area contable, el afio 2013, se tomo la decision de reestructurar el Departamento de
Contabilidad Central, formando el Area de Analisis Contable, materializandose en febrero del 2014,
la cual contempla dentro de sus funciones conciliar las cuentas bancarias, tema sensible en la
Institucién. Cabe hacer mencién que este plan de accion ha sido informado a las divisiones de
contabilidad y de administracion de la Contraloria General de la Republica.

En el &rea de Recursos Humanos en el 2014 se mantuvo la certificacion bajo la norma ISO
9001:2008 los procesos de: Reclutamiento, Seleccion y Contratacion; Desvinculacién; Capacitacion;
Evaluacion del Desempefio; Remuneraciones; Higiene, Seguridad y mejoramiento de ambientes de
trabajo.

En el area de Auditoria Interna se trabajé en la implementacién de los procesos bajo la norma ISO
9001:2008 esperandose su certificacion para el afio 2015.

En el &mbito de Prevencién de Riesgos, DIPRECA ha ejecutado el programa de prevencién de
riesgos, que contempla visitas e inspecciones de seguridad a las Oficinas Regionales, simulacros de
evacuacion a nivel nacional, funcionamiento de los Comités Paritarios, capacitaciones, ademas de
generar informes con observaciones que se espera sean subsanadas en el corto plazo, para
garantizar la existencia de espacios de trabajos sanos y seguros.
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En tanto, en los asuntos comunicacionales de DIPRECA, se realiz6 por primera vez en la historia de
DIPRECA, la Expo Salud de Previsién 2014, efectuando una completa exposicion acerca de los
servicios e informacion, a través de todas sus unidades de servicio, convocando a mitad de afio a
mas de 1.000 beneficiarios(as).

En el mismo ambito del parrafo anterior, se implement6 el proyecto DIPRECA Mas Cerca de los
Circulos, el cual consiste en charlas mensuales relativas a informacion y beneficios de DIPRECA a
circulos de las instituciones adscritas de Carabineros, PDI y Gendarmeria de Chile de Santiago y
que contempla visita del equipo de Asuntos Institucionales con apoyo audiovisual y grafico. Se
contempla su expansion a todo el pais a través de las jefaturas de las oficinas regionales.
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4. Desafios para el aio 2015

En el contexto del compromiso de “Mejorar la calidad de atencion de los usuarios”, DIPRECA
continuara el trabajo que esta desarrollando, el cual esta orientado a optimizar la gestion intema y
externa de la organizacion, de manera tal que permita entregar cada afio mas y mejores servicios a
sus beneficiarios en términos de calidad y eficiencia en el modelo de atencion, asi como en los
procesos institucionales.

Los desafios especificos destacados para este afio 2015 son los siguientes:

Mejorar cobertura del Hospital DIPRECA en términos de cantidad de prestaciones, lo que
permitira recuperar a lo menos el 30% del gasto de salud curativa que actualmente se utiliza en
el extra sistema.

Mejora en los indicadores de gestion hospitalaria para entregar prestaciones de salud oportunas
y de calidad a los(as) beneficiarios(as). Las metas para el afio 2015 son las siguientes:

o Dias de estada: 6,5 dias.

o Indice ocupacional: 75%.

o Suspension de Intervenciones Quirdrgicas en Pabellon: 13%

Obtener la acreditacion hospitalaria de manera de garantizar la atencién que otorga el Hospital
DIPRECA, por medio de estandares y protocolos establecidos para asegurar la calidad de la
atencion de los pacientes, minimizando los errores de procedimiento por medio de la mejora
continua.

Recertificacion bajo la norma ISO 9001:2008 de los procesos de DIPRECA Central, entre ellos
los procesos del area de Administracion de Pensiones, de Administracion de Fondos de Salud,
de Asistencia Total, de Servicio Social y Fondo de Auxilio Social, de la Gestion de Recursos
Humanos y Asistencia Juridica.

Ademas se ampliara el alcance incorporando los procesos de Auditoria Interna y Atencion
Integral al Beneficiario, ademas de implementar los procesos de Adquisiciones.
Todo lo anterior, tiene un presupuesto asignado de aproximadamente M$13.000.

Disminuir los tiempos de tramitacion de los productos asociados al area Pensiones, lo que
permitira responder como promedio un dia antes las solicitudes de los beneficiarios (as). Los
resultados esperados de éstos productos para el ailo 2015 corresponden a:
o Primeros Pagos Pensiones Normales: 80% de los primeros pagos tramitados en 10 dias
0 menos.
o Tiempo promedio de tramitacién de Pagos de Montepios: 12 dias.
o Tiempo promedio de tramitacion de solicitudes de Asignaciones Familiares: 9 dias.
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Implementacién definitiva del nuevo Sistema de Imposiciones, mejorando la carga y
alimentacion de datos de los afiliados al sistema previsional de DIPRECA, permitiendo de esta
manera dar soporte a la operacion de los procesos de negocio de Imposiciones y llevar el
registro de la vida impositiva de los méas de 79 mil funcionarios en servicio activo y sus mas 87
mil cargas. Para esta implementacion definitiva se utilizaran M$ 53.500.

Desarrolio del 80% del nuevo Sistema de Pensiones, el que una vez terminado dara soporte ala
operacién del proceso de negocio de Pensiones por medio de un nuevo modelo informético para
el calculo y pago a los mas de 65 mil pensionados (as) y montepiados (as) del sistema
previsional de DIPRECA. Para el desarrollo antes mencionado se utilizara en este afio M$
142.000.

Reducir los tiempos de tramitacion del inicio de las gestiones judiciales, lo que permitira
establecer un tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de los beneficiarios (as) de 2 dias.
Como referencia el resultado del afio 2014 correspondio a 2,8 dias de promedio entre los meses
de enero a diciembre.

Mantener la positiva percepcion de los beneficiarios (as) con la atencion recibida en espacios
presenciales, telefonicos y virtuales de la Institucion mediante planes de accion dirigidos a
renovar la satisfaccion hacia los principales productos y servicios de DIPRECA. Se espera
mantener dicha satisfaccion global entorno a un 95%, dato que el afio 2014 fue de un 95,5%.
El monto estimado del estudio de satisfaccion es de M$15.000.

Implementacion en un 100% del Sistema de Identificacion Biométrica lo que permitira agilizar el
proceso de pago, hacer mas eficiente el Sistema de salud y entregar comodidad y ahorro de
tiempo a los beneficiarios (as). Lo anterior con un presupuesto asignado de M$80.000.

Aplicar el examen de Medicina Preventiva a lo menos al 85% de los imponentes en servicio
activo.

Implementar el programa DIPRECA Mas Cerca, esta iniciativa desarrollara talleres interactivos
en siete regiones a Circulos de personal en retiro sobre los distintos productos, servicios y
convenios que ofrece la Institucién a sus pensionados. Complementando lo anterior, continuara
en circulacién la revista “Mas Cerca’, que permitira llegar a aproximadamente 50.000
beneficiarios entre su versién impresa y digital. Para el total de estos proyectos, se considera un
presupuesto estimado de M$13.000.

18



5. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion.

e Anexo 2: Recursos Humanos

o Anexo 3: Recursos Financieros.

e Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014.

e Anexo 5: Compromisos de Gobiemo.

e Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014
e Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014

e Anexo 8: Proyectos de Ley en Tramite en el Congreso Nacionaly Leyes Promulgadas
durante 2014

e Anexo 9: Premios y Reconocimientos Institucionales.

19



Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Actual Ley Organica de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile, esta contenida en el
Decreto Ley N° 844, publicado en Diario Oficial de fecha 11 de Enero de 1975 y sus posteriores
modificaciones. El Reglamento Orgénico del Servicio, esta contenido en el Decreto Supremo N° 103,
publicado en el Diario Oficial el 14 de Abril de 1975 y sus modificaciones posteriores, del Ministerio
de Defensa Nacional, Subsecretaria de Carabineros. DIPRECA, es un organismo descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a
través del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por intermedio de la Subsecretaria del Interior y
que otorga los beneficios que sefiala su propia Ley Organica.

- Mision Institucional
Entregar servicios de Prevision, Salud y Asistencias, mediante un modelo moderno y eficiente que
asegure la calidad de tales prestaciones a nuestros beneficiarios de Carabineros, Policia de

Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Mutualidad de Carabineros y DIPRECA.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2014

Numero Descripcion
1 Mejorar la calidad de atencion de los usuarios de los servicios del Ministerio.

- Objetivos Estratégicos

I Numero Descripcion
Mejorar la oportunidad de los servicios otorgados a nuestros beneficiarios, mediante una mejora en
1 el modelo de prevision, salud y asistencia juridica, social y financiera, ademas de mejoras en los

procesos y procedimientos internos.

Mejorar el acceso a los servicios previsionales, de salud y asistenciales, mediante la incorporacion
2 de tecnologia, mejora de los sistemas de informacion y modernizacién de los procesos y canales de
comunicacion hacia los beneficiarios.
Aumentar la satisfaccion de nuestros beneficiarios, incorporando sus requerimientos y necesidades

de forma permanente en la entrega de servicios.
- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nimero Nombre — Descripcion Estratégicos alos
cuales se vincula

1,23

Pensiones — Pago de una renta substitutiva de las remuneraciones que gozaba en su
vida activa el personal adscrito al Sistema Previsional Dipreca (retiro) , o el pago
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correspondiente a asegurar la continuidad del ingreso econdémico al beneficiario titular
de la pension ( montepios)

Salud - Otorgamiento de Prestaciones de salud con fines curativos y preventivos. 1,2, 3
Asistencia financiera, social y juridica — 1. Apoyo financiero facultativo para los
imponentes activos y pasivos pertenecientes a DIPRECA.2.Contribucién a la solucion
de problematicas sociales planteadas por los imponentes del sistema, mediante la
elaboracién de informes sociales y orientacion social de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes.3. Asesoria juridica en todo tipo de materias legales a todos los
imponentes en situacion de retiro.

12,3

-Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1
2

3

Pensionados y montepiados del sistema DIPRECA
Cargas Familiares de los pensionados y montepiados del sistema DIPRECA

Personal en servicio activo de Carabineros de Chile

Personal en servicio activo de Policia de Investigaciones de Chile

Personal en servicio activo de Gendarmeria de Chile

Personal en servicio activo de la Direccién de Prevision de Carabineros de Chile
Personal en servicio activo de la Mutualidad de Carabineros de Chile

Cargas Familiares del personal en servicio activo segiin reparticion

21



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
b.1 Organigrama
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b.2 Ubicacion en la estructura del Ministerio
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c¢) Principales Autoridades

Cargo ~ Nombre

Director del Servicio Jorge Fuentealba Fontecilla (S)
Fiscal ~ Raul Alvarez Aivarez (S)
Director del Hospital DIPRECA Rodrigo Infante Cotroneo
Secretario General (Administrador de Fondos de Salud) Serglo Godoy Apablaza
Contador General Leocan Ibafez Martinez
Admipistrador General (Administrador de Fondos de ' Luis Justiniano Rodrlguez
Pensiones)

Jefa Departamento de Atencidn Integral al(la) Beneficiario{a)  Viviana Soto Abarca

Jefa Subdepartamento de Asistencia Total Cecifia Lopez Morales (S)
Jefa Departamento de Personal Cecilia Novoa Cisternas
Jefa Oficina de Organizacion y Métodos Paulina Diaz Sotelo

Jefe Unidad de Auditoria Interna Alfonso Navarro Soto

Jefe Oficina de Relaciones Publicas Daniel Morales Ponce de Leon



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20142por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

400

350

300
250

200

150

100

50

0
HOMBRES MUIJERES TOTAL DOTACION

B CONTRATA 29 31 60
B PLANTA 122 175 297
mTOTAL DOTACION 151 206 357

2Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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-Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

400

350

300

250

200

150

100

50

0

HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION

® ADMINISTRATIVO 38 107 145
B AUXILIAR 39 16 55
m DIRECTIVO 27 19 46
B PERSONAL MEDICO 8 8 16
B PROFESIONAL 27 28 55
= TECNICO 12 28 40
E TOTAL DOTACION 151 206 357

- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400

350

300

250

200

150

100

50

0

HOMBRES MUIJERES TOTAL DOTACION
W 24 afios 0 menos 2 5 7

E 25-34 33 40 73
§35-44 38 83 121
W 45-54 42 50 92
B 55-64 23 23 46
| 65 afios y mas 13 5 18
H TOTAL DOTACION 151 206 357
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20143, por tipo de contrato(mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
5
0 TOTAL FUERA
HOMBRES MUIJERES DOTACION
E HONORARIO 2 1 3
m SUPLENTE 7 17 24
1 TOTAL FUERA DOTACION 9 18 27

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

3,5
S
2,5
2
15
1
0,5
i HOMBRES MUIJERES TOTAL
HONORARIOS
® ADMINISTRATIVO 1 1
& PROFESIONAL 2 2
= TOTAL HONORARIOS 2 1 3

3Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
’ HOMBRES MUJERES TOTAL
HONORARIOS
m 1 ANO O MENOS 2 1 3
m MAS DE 1 A_No Y HASTA 2 0 5 5
ANOS
MAS DE 2 A@os Y HASTA 3 : 8 0
ANOS
m MAS DE 3 ANOS 0 0
B TOTAL HONORARIOS




c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Indicadores Formula de Calculo Avance®  Notas

2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccién

1.1 Porcentaje de ingresos ala contratab  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 62,5 65 104
seleccion’ contrata afio t)*100

(N° ingresos ala contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en ao t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 100 100 100

2. Rotacion de Personal T O =

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 9,21 10,0 92,1
t/ Dotacion Efectiva afo t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

(N® de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva
afio t)*100

Funcionarios jubilados 0,0 3,08 >100

(N® de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva

o  Funcionarios fallecidos afio 100

00 00 100

o  Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

O conjcealve SHTEg retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

0,0 0,0 100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

iros voluntarios .
o oros reliro efectiva afio t)*100

81 588 1378

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

- Otos Dotacion efectiva afio t)*100

2,51 112 2241

4 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.

5 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
6Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2014.

7Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*
Indicadores Formula de Calculo Avance®
2013 2014

2.3 Indice de recuperacion de o
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 161 116 1388

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 614 3 5049

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

083 140 168,8

"4:._(_‘:a_|_;gclggt‘;_lé_n .y-?er__fgc_c__:_ion‘aLniento del Personal

e e S e e e e e e ke e S e T e el s

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio )*100 768 784 102,1

> (N° de horas contratadas en act. De capacitacion
afot * N° participantes en act. De capacitacion afiot) 33,8 2111 62,4
I N°® de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de

capacitacién con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 30,23 21 6,9
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas ario t/ Dotacion efectiva afio t) 00 0.0 100
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ' '

o T N R e L o BTSRRIV PGS

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio t 087 115 w7

8Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
9Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?*
Indicadores Formula de Calculo Avance®  Notas
2013 2014

(N® de dias de licencias médicas de tipo diferente al

1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 012 046 261

e Licencias médicas de otro tipo1?

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionanio, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t 00 00 100

|
| 6. Grado de Extension de la Jomada :
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 0.86 263 327
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ' ! '
T.Evaluacién del Desempedo't 2 Sreeiin s ) '
7.1 Distribucién del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 9581 980 1023
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ! ! !

N° de funcionarios en lista 2 afio t / To}al funcionarios 391 20 256
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t 028 0 >100

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios

evaluados en el proceso afio t 0 0 100
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. NO NO )
del desempefio*? implementado NO: Ain no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
E_B_._Po_llﬂpq de.Gestk_Sn. Ele_Pe_r_sp_qas _ - eSS
Politica de Gestion de Personas®? Sl Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. N N
NO: AlGin no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.
|
9. Regularizacion de Honorarios

10No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
11Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afos correspondientes.
12Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de diadlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
13Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucién.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados*

Indicadores Férmula de Célcuio
2013 2014
9.1 Representacion en el ingreso a la (N® de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 0
t¥*100

Avance® Notas

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0
regularizables afo t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/N°
de personas a honorarios regulanzables afio t/-1)*100 60
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados ano 2013 — 2014

Monto Aiio 2013 Monto Afto 2014
Msm Ms

Denominaclon

INGRESOS 620.504.971 629.123.355
IMPOSICIONES PREVISIONALES 118.539.061 120.167.251
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.109.473 10.083.060
RENTAS DE LA PROPIEDAD 278.450 182.466
INGRESOS DE OPERACION 146.513 155.694
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.619.225 1.309.135
APORTE FISCAL 472.140.696 480.879.049
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.361
VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.094.493

RECUPERACION DE PRESTAMOS 15.577.060 16.344.339
GASTOS 621.446.025 627.110.271
GASTOS EN PERSONAL 3.814.578 4.092.367
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.435.639 1.988.618
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 539.917.155 545.335.636
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 56.431.772 56.298.928
OTROS GASTOS CORRIENTES 106.754 51.438
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 693.994 472444
ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS 2.094.493

PRESTAMOS 16.870.066 18.456.099
SERVICIO DE LA DEUDA 81.574 414741
RESULTADO -941.054 2.013.084

14L a cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2014

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aﬁomzegsﬁs i
Subt.  ltem  Asig. Denominacion Pr?:;::?;?: 5 Pre:ibrl‘;;:%sto D gastos Diferenclalt
w1s) M$) eveslgsados {M$)
INGRESOS 623.445.561  629.135.098  629.123.355 11.743
04 IMPOSICIONES PREVISIONALES 116.990.605  119.640.605  120.167.251 -526.646
01 Aportes del Empleador 451,005 251.005 175.959 75.046
02 Aportes del Trabajador 116.530.600  119.389.600 ~ 119.991.292 -601.692
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.507.647 10.203.964 10.083.060 120.904
02 Del Gobiemo Central 415.479 231.79%6 241.752 -9.956
004  Fondo Unico de Prestaciones 415479 231.796 241.752 -9.956
Familiares y Subsidios de Cesantia
03 De Otras Entidades Pablicas 10.092.168 9.972.168 9.841.308 130.860
001  Fondo de Auxilio Social 9.733.500 9.733.500 9.614.390 119.110
012  Comision Revalorizadora de 358.668 238.668 226.918 11.750
Pensiones
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 402.381 222.381 182.466 39.915
07 INGRESOS DE OPERACION 198.027 138.027 155.694 -17.667
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.248.979 1.548.979 1.309.135 239.844
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 2,640 2.640 3.091 -451
99 Otros 2.246.339 1.546.339 1.306.044 240.295
09 APORTE FISCAL 477.036.079  481.081.899  480.879.049 202.850
01 Libre 477.036.079  481.081.899 = 480.879.049 202.850
10 VENTA DE ACTIVOS NO 15 2415 2.361 54
FINANCIEROS
03 Vehiculos 2400 2.361 39
04 Mobiliario y Otros 15 15 15
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 16.061.828 16.296.828 16.344.339 -47.511
01 De Asistencia Social 5.729 729 273 456
05 Médicos 16.056.099 16.296.099 16.344.066 -47.967

15Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

16Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

17Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
18En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produjo.
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001
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281
282

283
284

285

286
287
288

289
290
yay

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL

Prestaciones Previsionales

Jubilaciones, Pensiones y Montepios
Bonificaciones

Bono de Reconocimiento
Desahucios e Indemnizaciones
Asignacion por Muerte

Devolucion de Imposiciones
Prestaciones de Asistencia Social
Asignacién Familiar

Prestaciones Sociales del Empleador
Indemnizacion de Cargo Fiscal
Beneficios Médicos

Otras indemnizaciones
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
A Otras Entidades Publicas

Fondo de Auxilio Social

Fondo Desahucio Mutualidad de
Carabineros
Aporte Medicina Preventiva

Aporte Fondo de Desahucio
Carabineros

Aporte Hospital Direccion de
Prevision de Carabineros
Fondo Medicina Preventiva

Hospital de Carabineros

Fondo Hospital Direccion de Prevision
de Carabineros

Comision Revalorizadora de
Pensiones

Aporte Fondo Desahucio Policia de
Investigaciones

Fondos Servicio Odontolégico

OTROS GASTOS CORRIENTES

Compensaciones por Dafios a
Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

623.496.401

3.824.694
2.747.095

547.089.112

515.120.595
508.684.061
253.781
4.912.984
433.724
685.933
150.112
415.479
415.479
31.553.038

31.553.038

53.215.963
53.215.963
9.733.500
272

4.089.733
354.888

401.145

7.310.675
5.891.075
14.939.365

9.084.700
334.015
1.076.595

467.708

643.205.883

4.259.185
2.672.595

547.564.369

514.404.260
505.711.856
3.054.651
4.282.984
113.724
900.933
340.112
231.796
231.796
32.928.313
15.775
32.903.038
9.500
57.105.553
57.105.553
9.133.500
182

4.589.733
354.888

401.145

7.610.675
7.461.075
15.523.045

10.594.700
369.015

1.067.595
56.698
56.698

542.208

627.110.2711

4.092.367
1.988.618

545.335.636

512.497.280
503.945.499
3.054.650
4.175.499
113.724
867.796
340.112
231.847
231.847
32.606.509
15.774
32.581.237
9.498
56.298.928
56.298.928
9.133.500
181

4.589.721
349.117

80.903

7.321.548
7.461.074
15.523.046

10.586.352
345.928

907.558
51438
51438

472.444

16.095.612

166.818
683.977

2.228.733

1.906.980
1.766.357
1

107.485

33.137

-51

51
321.804
1
321.801
2
806.625
806.625

1

12
5.771

320.242

289.127
1
-1

8.348
23.087

160.037
5.260
5.260

69.764
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04 Mobiliario y Otros 7.161 24.161 22.936 1.225

05 Maquinas y Equipos 16.220 49.220 23.677 25.543
06 Equipos Informaticos 77.295 101.795 76.554 25.241
07 Pragramas Informaticos 367.032 367.032 349.277 17.755
30 ADQUISICION DE ACTIVOS 12.120.999 12.120.999
FINANCIEROS
01 Compra de Titulos y Valores 12.120.999 12.120.999
32 PRESTAMOS 16.061.829 18.461.829 18.456.099 5.730
01 De Asistencia Social 5.730 5.730 5730
05 Médicos 16.056.099 18.456.099 18.456.099
34 SERVICIO DE LA DEUDA 90.000 422447 414.741 7.706
07 Deuda Flotante 90.000 422.447 414.741 7.706
RESULTADO -50.840  -14.070.785 2.013.084  -16.083.869

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efectivo'® Avance?
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/.2013

Nombre Indicador Notas

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) |  Politcas Presidenciales?") B r e«
[IP Ley inicial/ IP devengados] 98,41 71,43 99,56 139,38
ﬁ‘;‘r'épszrstag‘r;';g ‘(’I‘l",')“ [IP percibidos/ IP devengados] 1014 100 100 100
[IP percibidos/ Ley inicial] 1041 140 1004 "7
__[DFiSaldofinal decajal 45 007 3 42857
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados)/ (Saldo final de caja + 45 11 45 40,91

ingresos devengados no percibidos)

19Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014.Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,047 2respectivamente.
20 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
21 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

113
14
214
216

Flujo Neto
2.013.109

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201422
Descripcion Saldo Iniclal
FUENTES Y USOS 14.120.786
Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta 1.241.297
Disponibilidades en Moneda Nacional 1.241.297
Extrapresupuestario neto 12.879.489
Fondos Especiales 14.030.692
Anticipo y Aplicacion de Fondos 17.823.163
Depositos a Terceros -18.122.502
Ajustes a Disponibilidades -851.864

e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

-4.997.331

-4.997.331
11.314.560
11.314.560
-4.304.120
471.480
3.392.426
3.493.011
-11.661.037

No aplica. No hubo Compromisos programaticos durante el afio 2014,

22Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Saldo Final
16.133.895

-4.997.331

-4.997.331
12.655.857
12.555.857
8.575.369
14.502.172
21.215.589
-14.629.491
-12.512.901
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f) Transferencias?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20142 Final 2014% Devengado Diferencia®
(M$) (M§) (M§)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

| TRANSFERENCIAS A OTRASENTIDADES RN B P P b A T h |
| PUBLICAS 53.215.963 57.105.553 52.012.484  5.093.069

TOTAL TRANSFERENCIAS 53.215.963 57.105.553 52012484  5.093.069

g) Inversiones?’

No aplica. El servicio no cuenta con subtitulos 30 y 31.

23Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
24Corresponde al aprobado en el Congreso.

25Corresponde al vigente al 31.12.2014

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

278Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Producto Estratégico

Cumplimiento Indicadores de Desempefo afo

Nombre
Indicador

Férmula
Indicador

Porcentaje de (N° de primer
primer pago de pago de
pensiones pensionestramitados

tramitados en un
plazo maximo de 10
dias durante el afio t

en un plazo maximo
de 10 dias durante el
afio t/Total de primer

Unida
d de
medid
a 2012

Efectivo

2013

2014

2014

Meta

"

2014

Cum-
pie
SIINO%

% No
Cumpli-
miento®  tas

Pensiones pag.o de pensiones % Sl 101.80%
tramitados durante el
afio t)*100 7368% 7534% 8144%  80.00%
(1086.00/ (1158.00/ (1220.00/ (1160.00/
Enfoque de Género: 147400) 1537.00) 1498.00) 1450.00)
No *100 *100 *100 *100
AT T . -
promedio tramitacién
primer pago (Sumatoria de
montepio durante el  N° de dias entre la
afiot solicitud y el pago de
Pensiones cada monteplo afio t s|
[Total de montepios  dias  14.51dia 13.18dla  13.00dla 98.63%
tramitadas afio ¢ ) S 14.19dia S S
s
(16194.0 (16094.0 (17147.0
Enfoque de Género: 0411160 (138200 0/1221.0 0/1319.0
No 0)  0/7400) 0) 0)
28 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2014 esigual o superior a un 95% de la meta.

29 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2014 enrelacion ala meta 2014,
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Producto Estratégico

Asistencia
financiera, social y juridica.

Pensiones

Cumplimiento Indicadores de Desempefio aio

Nombre
Indicador

Tiempo
promedio de
iniciacion de las
gestiones judiciales
realizadas durante el
afiot.

Enfoque de Género:
Si

~ Tiempo
promedio de
tramitacion de
solicitudes de
asignacion familiar
realizadas durante el
afiot.

Enfoque de Género:
No

Unida
d de
medid

Formula
Indicador.
a

(Sumatoria de
dias para el inicio de
las gestiones
judiciales afio
t/Nimero total de
pensionados
patrocinados afio t)

Hombres:

Mujeres:

(Sumatoria de
numero de dias de
tramitacion de
Asignaciones
Familiares afio t/N°®
de solicitudes de
Aslgnaciones
Familiares afio t).

dlas

dias

2014

Efectivo Meta

n

2014

Cum- %
ple Cumpli-

SINO#  miento?®

2012 2013 2014

2.77dias  3.00dias

(72.00/26 (60.00/20

0  00)
4.00dias  3.00dias
H:2.84  H:3.00
(12.003. (33.00/11 sl .
00)  00) (540019 (30.00110 108.30%
0) 00
H:000  H:0.00
M:257  M:3.00
(18.0077.  (30.00/10
M:000  M:000  00)  .00)
St 99.01%
1200dla 1128dia 10.10dia 10.00dia
S S S S

(9563.00/ (6216.00/ (5594.00/ (7000.00/
797.00) 551.00) 554.00)  700.00)
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Cumplimiento Indicadores de Desempeno ano 2014

Nombre

Producto Estratégico Indicador

Porcentaje de
usuarios(as)
satisfechos (as) con
la atencion recibida
en espacios
presenciales,
telefonicos y
vituales dela
Institucion en el afio

Enfoque de Género:
No

Formula
Indicador

(N°de
usuarios(as) que
responden estar muy
satisfechos o
satisfechos con la
atencion recibida en
espacios
presenciales,
telefonicos y
virtuales de la
Institucion en afio
t/N° de usuarios(as)
encuestados(as) en
afio t)*100

Unida
d de
medid
a

%

Alauk Meta Cuin- %

a ple Cumpli-

2012 2013 2014 2014  SINO%®  misnto®

St 128.00%

92% 96% 75%
(1106/12 (2311/24 (2475133
03)*100 0% 19)100  00)"00

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

No existen compromisos de gobierno asignados a la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

Marco .{\rea c.le Sistemas
Mejoramiento

Marco Planificacion y = Sistema de Monitoreo

Basico Control de del Desempeno

Gestion

Marcode la Gestion de la

Calidad Calidad

Institucional

Sistema de Gestion de
ta Calidad (ISO 9001)

Porcentaje Total de Cumplimiento :

indicador

Porcentaje de primer
pago de pensiones
tramitados en un plazo
maximo de 10 dias
durante el ano t

Tiempo promedio
tramitacién primer pago
montepio durante el afio
t

Tiempo promedio de
iniciacion de las
gestiones judiciales
realizadas durante el
ano t.

Tiempo promedio de
tramitacion de
solicitudes de
asignacion familiar
realizadas durante el

Ponderacion Meta 2014  Efectivo

Formuiario
Incentivo

12.00

12.00

12.00

12.00

80.00

13.00

3.00

10.00

Objetivos de
Gestién Ponderador
Etapasde  Prioridad  asignado Port;deriador Cumple
Desarrollo o obtenido
Estados de
v
Alta 60.00% 60.00% v
0
0 Mediana 40.00% 40.00% v
100.00
% Ponderacién % Ponderacion
2014 Cumplimiento  obtenida  Cumplimiento  obtenida
Indicador Formulario final Formulario
Incentivo, Indicador Incentivo,
informado Incentivo final
por servicio

81.44 101.80 12.00 101.80 12.00
13.18 98.63 12.00 98.63 12.00
2.77 108.30 12.00 108.30 12.00
10.10 99.01 12.00 99.01 12.00

43



ano t.

12.00

Porcentaje de
usuarios(as) satisfechos
(as) con la atencion
recibida en espacios
presenciales,
telefénicos y virtuales
de la Institucién en el
ano

Total: 60.00

75.00

96.00

128.00

12.00

60.00

128.00

12.00

60.00

44



Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempenio Colectivo afio 2014
Ntmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de i
Equipos de Trabajo P ¢ . Desempeiio
Equipo de comprometidas por Metas3! Colectivo?
Trahajo® Equipo de Trabajo
- DepaFtamento de Personal 37 3 100% _8';/0
Contabilidad General 68 5 95% 8%
' Asesorlas (OYM, RRPP, Fiscalia, ; :
 Direccion y Auditoria) i 9 k) S%
Departameptq de Atencion Integral al 118 4 100% 8%
(Ia) Beneficiario(a) .
- Administrador. de Fondos de Saiud 56 6 100% 8%
Administrador de Fondos de Pensiones 54 6 100% 8%
; SubDepartyamento de Asistenclas 15 3 100% 8%
Total
Servicio Médico 103 5 100% 8%
' Servicio Odontologico 65 4 100% 8%
Servicio de Medicina Preventiva 16 5 100% 8%
Hospital DIPRECA. 1653 8 - 94% 8%

30Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

31Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

32Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

No aplica.

Anexo 8b: Leyes Promulgadas durante 2014
N° Ley: 20.734
Fecha: 03.03.2014

Materia: Fija condiciones especiales para la bonificacién por retiro voluntario por el periodo que
indica y otorga otros beneficios por retiro.

N° Ley: 20.735

Fecha: 01.06.2014

Materia: Modifica algunos aspectos previsionales de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y
Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile.
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

No aplica.
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