CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO DE GOBIERNO INTERIOR

02

eProvision a la
poblacién del orden
publico y de garantias
para el pleno ejercicio
de sus derechos civiles

Eficacia/Producto

((Numero de
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos
totalmente tramitadas
que cuentan con
informes de evaluacion
elaborados por las

Reportes/Informes
Reporte que detalla
listado de
resoluciones
totalmente
tramitadas dando
respuesta a
solicitudes de
autorizacion para
realizar eventos,
fecha de informe de

en terreno programadas
para el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

en el afio t)*100)

; Gobernaciones Sl 100% hy
sP:Iri((::(ietTthéi ?12 Provinciales en el afio 10% evaluacidn,
. .. responsable de
autorizacion para t/Nmero de solicitudes informe, y
realizar eventos de autorizacion para aprobaci6n o
totalmente tramitadas realizar eventos rechazo de
que cuentan con recibidasenelafio 10006 1009  [100%  [100%  [100% solicitud.
informes de 1"100) Formularios/Fichas
evaluacion Reporte que lista
Aplica Enfoque de Género: NO S;)L:Itgll'tlliiiféie
ingresadas en
oficina de Partes
eEjercicio de la Eficacia/Proceso Reportes/Informes
coordinacion, Resoluc_l(’)n que
fiscalizacion y , contiene
supervision de los Porcentaje de _((Namero de proggin&?s:ggdﬂual
servicios piblicos de | actividades Gobierno actividades Gobierno Gobierno en
las regiones y en terreno realizadas a | €N terreno realizadas en Terreno por
provincias para lograr | nivel provincial en el el afio t/NUmero de sl 100% | ey provincia
una gestion integrada | afio t respecto de las actividades Gobierno ’
territorialmente. actividades en gobierno | &N terreno programadas | 11 o 101 % 100 % 100 % 100 % Reportes/Informes

Reportes de
actividades
Gobierno en
Terreno realizadas
firmados por el
Gobernador
Provincial




eEjercicio de la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision de los
servicios publicos de
las regiones y
provincias para lograr
una gestion integrada
territorialmente.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
Gabinetes Regionales
(GR) ampliados

((Ndmero de Gabinetes
Regionales ampliados
realizados destinados a
desarrollar la
coordinacion,
fiscalizacion y
supervision en el afio
t/NUmero de Gabinetes

Reportes/Informes
Resolucion que
contiene la
programacion anual
de Gabinetes

realizados destinados a | Regionales ampliados Sl 100% | o5y Regionales
desarrollar la destinados a desarrollar 0
coordinacién la coordinacion, Reportes/Informes
fiscalizacion ’y fiscalizacion y Lista de actas de los
supervision de los supervision F? ab-metfs
A eglonales
servicios por parte del programagos enelafio | 102 ¢ 100 % 100 % 100 % 100 % ﬁrm,;?das por el
Intendente Regional en £)*100) Intendente Regional
el afiot
Aplica Enfoque de Género: NO
eProvision a la
poblacion de la (Sumatoria de dias
asistencia social que hébiles de demora del
requiere en situaciones total de solicitudes de
de apremio, cuando las _ Subsidio para Reportes/Informes
redes sociales normales | calidad/Producto discapacitados mentales Informe que
no las pueden atender. menores de 18 afios de contiene el total de
~ Programas de edad resueltas en el afio solicitudes resueltas
administracion con Tiempo promedio (en t, desde que se e informadas, las
recursos sectoriales s recepciona en Resoluciones
asignados por ley d'?s hap[Ies) de L Intendencia el sl 133% Exentas que
<br>&nbsp;&nbsp;&nb | asignacion de Subsidio : ? 15% conceden Beneficio
8 b expediente de o 1
sp;*Subsidio a la de Discapacidad tulacion a Subsidi de Subsidio para
Discapacidad mental de | Mental para menores de | POStulacion a subsidio personas menores
menores de 18 afios. | 18 afios(Ley N° hasta gue se comunica de 18 afios, tiempo
Ley N° 20.255 20.255) respecto del a}l/ _Numero total de de respuesta por
total de solicitudes solicitudes !’esuelt_as por caso y promedio
presentadas y resueltas | Intendencia Regional | ¢ 13 dias 12 dias 9 dias 12 dias f'”a'.de(;ram't?c'on
en la Intendencia en el afio ) V':ﬁt(?rﬁgd a

Regional.

Aplica Enfoque de Género: NO




eProvision a la
poblacion de la
asistencia social que
requiere en situaciones
de apremio, cuando las
redes sociales normales
no las pueden atender.
— Fondos ORASMI.

Calidad/Producto

Tiempo promedio (en

(Sumatoria de dias
habiles de tramitacion
del total de solicitudes
aprobadas y entregadas
en el afio t, desde que
se encuentra habilitada

para ser analizada e
ingresa al SUI hasta la
fecha de recepcion del

Sl

100%

Reportes/Informes
Informe Trimestral

que contiene el total
de las solicitudes
resueltas, aprobadas
y entregadas por las
Intendencias
Regionales y
Gobernaciones
Provinciales con
fechas de ingreso al

dias habiles) de beneficio por parte del 7% srf'ctgmcaiésnu(;e)l’
tramitacién de solicitud beneficiario/N° total de Benefi(?io por parte
de beneficio del solicitudes aprobadas y del beneficiario
Programa Regular entregadas a traves del visado por la
ORASMI de Programa ORASMI ¢ ;. 12 dias 11 dias 9 dias 9 dias autoridad
Intendencias y Regular en el afio t)
Gobernaciones Reportes/Informes
Reporte emanado
Aplica Enfoque de Género: NO dsf)l| ISCLI-:lIJgg:
aprobadas y
entregadas.
eProvision a la Reportes/Informes
poblacién de la Reporte_emanado
asistencia social que . fo‘:ﬁ:a?i'igeg‘jl on
requiere en situaciones o el que conste n° de
de apremio, cuando las | Eficacia/Producto casos cuyas
redes sociales normales ((N° total de solicitudes fueron
no las pueden atender. Solicitudes aprobadas ingresadas al
— Fondos ORASMI. Porcentaje de con recurso ORASMI sistema ORASMI,
solicitudes aprobadas regular de Intendencias detallando fecha de
del Programa Regular | y Gobernaciones en el ingreso de soliciud,
de Organizacion afio t/N° total de S| 114% tipo de solicitud y
Regional de Accién solicitudes ingresadas 0 10% origen
Social del Ministerio al ORASMI regular de Reportes/Informes
del Interior y Seguridad Intendencias y Informe emanado
Pablica (ORASMI) de Gobernaciones en el del Sistema
Intendencias y afio t )*100) informatico SUI en
Gobernaciones, 68 % 70 % 76 % 79 % 69 % el que conten el
respecto de las nimero de casos
solicitudes ingresadas Mujeres: aprobados y
al ORASMI. 68% 70% 0% 79% 69% e pheficiados
Hombres: _etallandoffe(';hadde
Aplica Enfoque de Género: SI 68% 70% 0% 79% 69% Ingreso, techa ae

aprobacion de caso
y origen de
solicitud




eImplementacion en los
espacios regionales y
provinciales de las
normas relativas a
permanencia de
extranjeros en el
territorio nacional de
conformidad con la
legislacion migratoria y
de refugios

Calidad/Producto

(Sumatoria de dias de
demora del total de
solicitudes de
residencia resueltas en
el afio t, desde que
ingresa la solicitud al
sistemaen la
Gobernacién hasta que
se emite la resolucién

Sl

92%

Reportes/Informes
Reporte trimestral
que contiene el total
de las solicitudes

g % Itas e
; ; exenta/Ndamero total de 8% resue
Tiempo promedio de solicitudes de informadas, tiempo
respuesta a solicitud de : h de respuesta por
; ; residencia temporal P P
residencia temporal p caso y promedio
resuelta en resue[tfa\s en la . final, visado por la
Gobernaciones Gobernacidn en el afio | ; 93.1dias |955dias |96.9dias |90.0 dias autoridad Provincial
provinciales en el afio Y
t
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 99,36%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 99,36%

Notas:

1.-El cumplimiento mostrado en este indicador se debe principalmente a una mejor coordinacién con los municipios a partir del cambio de gobierno donde se establecieron tiempos de entrega y se

optimiz6 la eficiencia respecto a las solicitudes y el tiempo que se tomaria en resolverlas. Trabajo que se refleja en la disminucion del tiempo de demora.

2.-Las caracteristicas que implica el proceso de analisis involucrd, a nivel nacional, solicitud de mayores antecedentes a un namero significativo de solicitudes, lo que ademéas demoré los tiempos

de analisis de PDI.Finalmente, la estimacion se vio sobrepasada dado el aumento de demanda.




	Reportes/Informes
	Formularios/Fichas
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes

